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Logga in i 1177 

 

Förstasidan på 1177.se. Nås utan att vara inloggad. 

 

För att ta del av e-tjänster som till exempel förnya recept, läsa journal och omboka tid behövs 

inloggning. Klicka på ”Logga in”.  
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Klicka på ”Logga in”.  
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Välj det inloggningssätt som passar bäst. 

Klicka på ”Mer information om e-legitimation” för att läsa mer om säker inloggning och e-

legitimation. 
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Översikt 1177 

 

Förstasidan i inloggat läge.  

Inkorg – meddelanden och ärenden som du skickat och tagit emot, du kan se dina bokade tider och 

själv lägga in påminnelser.  

Agera ombud – som vårdnadshavare kan du vara ombud för dina barn tills den dagen de fyller 13 år. 

Vårdval – den vårdcentral du är listad på, kommer upp automatiskt. 

Mottagningar – de mottagningar som du har kontakt med, du behöver själv lägga till 

mottagningarna. 

Övriga tjänster – flera olika tjänster som du kan ta del av ex se och beställa förskrivna 

förbrukningsartiklar, se sjukskrivningsintyg och göra PER-registrering. 

Landstinget/regionen rekommenderar - tjänster som kan vara aktuella för dig med hänsyn till bland 

annat din ålder och var du bor. 
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Inställningar för avisering 

 

Det är mycket viktigt att gå in under ”Inställningar” och ange på vilket sätt du vill ha aviseringar på. 

Aviseringar innebär att du får ett SMS eller mail, beroende på hur du ställt in, när du får ett 

meddelande i din inkorg i 1177.  
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Du själv ansvarar för att telefonnummer och/eller e-postadress är korrekt. Klicka på ”Spara”.  
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Inkorg 

Meddelanden  

 

Under ”Meddelanden” hittar du de meddelanden som du har skickat och tagit emot. 
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Här är information om en avbokad tid.  
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Ärenden 

 

Under ”Ärenden” ser du de ärenden som du skickat och tagit emot.  
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Ett exempel på rådgivningsärende.  
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Exempel på receptförnyelse.  
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Bokade tider 

 

Under ”Bokade tider” kan du se dina bokade tider.  
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Du kan omboka och avboka din bokade tid. Möjligheten att omboka och avboka skiljer sig åt mellan 

mottagningar. 
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Agera ombud 

 

Du kan vara ombud åt ditt/dina barn till den dag de fyller 13 år.  

Första gången du ska göra vårdärenden åt barnet behöver du lägga till hen till din inloggning. Det här 
behöver du bara göra första gången. Därefter är barnets inloggning kopplat till din tills hen fyller 13 
år.  

Att vara ombud innebär att: 

 Du kan boka tid åt barnet. 
 Du kan avboka och omboka tider åt barnet. 
 Du kan kontakta mottagningen för att förnya ett recept. 
 Du som är registrerad som vårdnadshavare hos Skatteverket kan läsa ditt barns journal via 

nätet. För att nå ditt barns journal loggar du in i din egen journal och växlar därefter till ditt 

barns journal. 

Det går inte att vara ombud åt en annan vuxen person utan endast till barn.  



17 
1177 Vårdguidens e-tjänster 
Akademiskt specialistcentrum, december 2019 
 

Vårdval 

 

Här visas dina vårdval. Du kan byta eller lägga till nytt vårdval genom att klicka på ”Välj/ändra 

vårdval”. Är du listad på en vårdcentral visas vårdcentralen här.  
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Mottagningar 

Lägg till mottagning 

 

För att lägga till en mottagning, klicka på ”Hitta och lägg till”.  
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Skriv in mottagningens namn och klicka på ”Sök”. 
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Klicka på mottagningen.  
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Klicka på ”Lägg till mottagning” för att lägga till mottagningen till din lista över mottagningar.  
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Mottagningens tjänster 

 

Under ”Mottagningens tjänster” finns en lista över de tjänster som mottagningen erbjuder.  
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Utbudet kan skilja sig åt mellan mottagningar. Bland annat kan du skicka in önskemål om 

receptförnyelse, omboka/avboka tid och få rådgivning. 
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Övriga tjänster 

Journalen 

 

Under ”Journaltjänster” kan du ta del av din journal.  
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Klicka på ”Journalen”.  
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Information om ”Journalen”. Bocka i att du tagit del av den fullständiga informationen och klicka på 

knappen ”Starta tjänsten”.  
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Information om vad du kan se för information i ”Journalen”.  



28 
1177 Vårdguidens e-tjänster 
Akademiskt specialistcentrum, december 2019 
 

 

Förstasidan i ”Journalen”. Här kan du ta del av information från journalsystemen oavsett var i landet 

du har haft kontakt med vården.  

 

På tidslinjen får du en översikt över tillgängliga uppgifter ur din journal. 
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Under ”Anteckningar” kan du ta del av journalanteckningar. Klicka på anteckningen för att läsa den.  
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Provsvar 

 

Under ”Provsvar” kan du ta del av dina provsvar. Klicka på provet/undersökningen för att läsa svaret.  
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Du kan välja att se dina provsvar som en graf, klicka på knappen ”Visa som graf”.  

Här visas en analys, ALAT, som en graf.  
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Remisser 

 

Under ”Remisser” kan du ta del av dina remisser som har skickats till andra vårdgivare.  

 

 

Du ser vilket status remissen har, men inte själva innehållet i remissen. 
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Klicka på ”Tillbaka till 1177 Vårdguiden” för att komma tillbaka till förstasidan på 1177 (i inloggat 

läge).  
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Läkemedelstjänster 

 

Under ”Läkemedelstjänster” hittar du information om dina recept och status för ditt 

högkostnadsskydd. Denna information finns i ett system som heter ”Läkemedelskollen”. Du kommer 

automatiskt kopplas dit i nästa steg.  
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Recept 

 

För information om dina recept, klicka på ”Recept”. Du kommer nu till ”Läkemedelskollen”.  
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Här ser du information om de läkemedel som du har recept på.  

 

Gå nedåt på sidan för att se listan på dina recept. Du ser recepthistoriken för de senaste 15 

månaderna. 
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För att få mer information om ett specifikt recept klickar du på det. Det kommer då upp en ruta med 

fler detaljer om receptet.  

 

För att komma tillbaka till 1177 Vårdguiden, klicka på knappen högst upp till vänster på sidan.  
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Uthämtade läkemedel 

 

För information om dina uthämtade läkemedel, klicka på ”Uthämtade läkemedel”. Du kommer nu till 

”Läkemedelskollen”. 
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Under ”Uthämtade läkemedel” kan du se alla läkemedel som du har hämtat ut på apotek i Sverige 

under de senaste 15 månaderna.  
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För att få mer information om ett specifikt recept klickar du på det. Det kommer då upp en ruta med 

mer detaljer om receptet. 
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För att komma tillbaka till 1177 Vårdguiden, klicka på knappen högst upp till vänster på sidan.  
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Högkostnadsskydd för läkemedel 

 

För information om ditt högkostnadsskydd för läkemedel, klicka på ”Högkostnadsskydd för 

läkemedel”. Du kommer nu till ”Läkemedelskollen”. 
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Överst på sidan finns generell information om högkostnadsskyddet.  

 

Längre ned på sidan finns information om hur ditt högkostnadsskydd ser ut.  
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För att komma tillbaka till 1177 Vårdguiden, klicka på knappen högst upp till vänster på sidan.  

 

Tips! 

 

Under ”Meny” kan du navigera mellan de olika läkemedelstjänsterna utan att behöva gå tillbaka till 

1177. Du kan också se recept för dina barn (upp till 12 års ålder) och dina djur.  
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Alla övriga tjänster 

 

Under ”Alla övriga tjänster” kan du ta del av alla de tjänster som erbjuds i ditt landsting/region.  
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Hjälpmedel – beställ förskrivna förbrukningsartiklar  

 

Under ”Hjälpmedel” kan du som har förskrivna förbrukningsprodukter beställa hem dina produkter. 
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Bocka i att du tagit del av den fullständiga informationen och klicka på knappen ”Till beställning”. 
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Här ser du dina förskrivna förbrukningsprodukter och hur många uttag du har kvar.  

För sensorer eller sändare till diabeteshjälpmedel vänder du dig till Medicinsk apparatur i hemmet 

för att göra din beställning av uttag. Du kan kontakta Medicinsk apparatur i hemmet via telefon eller 

ett beställningsformulär som finns på deras hemsida. Beställningar av uttag från Medicinsk apparatur 

i hemmet kan tyvärr inte göras via 1177 i dagsläget (december-19).  
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Du kan också se dina tidigare förskrivna produkter.  
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För att göra ett uttag, klicka i vilken produkt du vill göra ett uttag på och klicka på ”Nästa”.  
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Välj det sätt som du vill ha leverans på. Klicka på ”Nästa”.  
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Kontrollera att din adressinformation stämmer. Klicka på ”Nästa”. 
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Kontrollera att din beställning stämmer. Klicka på ”Beställ/Bekräfta beställning”.  

 

Bekräftelse på din beställning. Klicka på ”Avsluta” för att komma tillbaka till förstasidan i 1177. Klicka 

på ”Till inkorgen” för att se sammanfattad information om beställningen.  
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Sammanfattad information om beställningen i inkorgen.  
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Högkostnadsskydd för öppenvård 

 

Under ”Alla övriga tjänster” finns också information om högkostnadsskyddet för öppenvård och dina 

betalningar. 
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Du ser om du har frikort och hur mycket du betalat under de senaste 12 månaderna.  
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Mina intyg 

 

Under ”Alla övriga tjänster” finns också ”Mina intyg” där du ser dina sjukskrivningsintyg.  



58 
1177 Vårdguidens e-tjänster 
Akademiskt specialistcentrum, december 2019 
 

 

Du kan anpassa intygen för din arbetsgivare och skriva ut intygen. 
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Registrera i PER 

 

Under ”Alla övriga tjänster” finns också ”Registrera i PER”. Här kan du göra din PER-registrering för 

reumatologin.  

 

Klicka på ”Skapa ny registrering” och sedan på knappen ”Starta”.  
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Landstinget/regionen rekommenderar 

 

Landstinget/regionen listar mottagningar och tjänster som kan vara aktuella för dig med hänsyn till 

bland annat din ålder och var du bor. 


