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Patientenkéat 2015: Vad tycker du om 0ss?
Sammanfattning

En viktig del av kvalitetsarbetet inom Beroendecentrum Stockholm (BCS) ar den arliga
patientenkatundersokningen. Patienters erfarenhet och synpunkter pa den vard och behandling
de erhaller pa de olika mottagningarna och avdelningarna ar betydelsefullt for utveckling och

forbattring av verksamheten i ett patient- och behandlingsperspektiv.

Syftet med enkéatundersokningen 2015 var att undersoka tillganglighet och bemétande bade per
telefon och pa mottagningen/avdelningen, tilltro till personalens kompetens, tillfredsstallande

information som erhallits samt inflytande och tillfredsstallelse i stort med behandlingen.

Enkéatundersdkningen genomfdrdes under Maj 2015 inom hela BCS. Svarsfrekvensen var totalt
cirka 84 % for vuxna patienter, med en variation pa 42 till 96 % mellan sektionerna. Totalt var
det 1646, 1047 mén och 599 (36 %) kvinnor, som anonymt besvarade enkéten.
Genomsnittsaldern var 41,9 ar (42,5 ar for mannen och 41,2 for kvinnorna). Kvinnorna var nagot
positivare till varden &n mannen dvs. hade hogre medelvarde dver samtliga fragor: 8,9 respektive

8,6 pa en 10-gradig skala.

Resultaten visade att de flesta patienter pa BCS var mycket nojda eller ndjda med tillganglighet
och bemotande per telefon (medelvardena var 8,1 respektive 9,0 pa en 10-gradig skala). Endast
nagra procent var mycket missnojda. Patienterna ansag ocksa att de blev mycket vanligt (81,5
%) och mycket respektfullt (80,6 %) bemotta pa sin mottagning/avdelning (skattade hogre dn 8
pa en 10-gradig skala). Resultaten varierade mellan sektionerna. Drygt hélften av patienterna
(56,9%) ansag att de hade mycket stort inflytande pa behandlingen och denna fraga hade ett
medelvérde pa 8,1. Det forekom stora variationer mellan sektionerna. En fraga speglade
patienternas tilltro till personalens kunnighet. Drygt tva tredjedelar (72,4 %) av samtliga

patienter hade mycket stort fortroende nar det géllde kunnighet och kompetens.

Pa fragan ”Hur n6jd &r du i stort sett med Din behandling?” svarar 67 % att de var ytterst njda

med behandlingen och genomsnittet var 8,6 pa en 10-gradig skala.

Generellt visar en jamforelse mellan aren 2015, 2014 och 2013 obetydliga skillnader avseende
medelvarde 6ver alla fragor. Medelvardet for hela BCS var 8,7 for 2015, vilket var nagot hogre

an 2014 och 2013 da medelvardet 1ag pa 8,6 for respektive ar, vilket indikerar att de flesta



patienterna ar mycket néjda med den vard och bemétande de erhaller inom BCS. Nagra procent
ar dock mycket missndjda med den behandling de erhaller.

For att forhindra att patienterna oplanerat lamnar sin behandling &r det viktigt att forsoka
identifiera och na de patienter som dr mycket missndjda och i samrad med dessa mojliggora
forbattringar och darmed eventuellt 6ka patienttillfredsstéllelsen. Det &r viktigt att notera att ett
flertal patienter har stora vardbehov, dar det kravs speciella vardinsatser och intensiva kontakter

med vardgrannar som t.ex. somatisk sjukvard och socialtjansten.
Bakgrund

Den forsta patientundersokningen genomfordes pa BCS ar 1994 och har darefter, forutom ett ar
(2012), arligen genomforts. Huvudsyftet med de arliga undersékningarna har varit att fa
information om vad patienterna anser om bemaétande vid bade telefon- och personliga kontakter,

tillganglighet och besok pa de olika mottagningarna och avdelningarna inom BCS.

Patientupplevd kvalitet av vard och behandlingsinsatser &r viktig kunskap for utveckling och
forbattring av vardens kvalitet och darmed ocksa betydelsefullt att formedla till bade vardgivare
och bestéllare. Ett annat syfte &r att personalen far indikatorer pa olika omraden dar de kan
utveckla och forbattra vard och behandling som t.ex. delaktighet, bemdtande, information,
tillganglighet sasom Oppet- och telefontider etc. Svaren fran patientenkaterna méjliggor underlag
for arliga jamforelser angaende patienttillfredsstallelse, ledning och styrning samt for

information till patienterna.
Metod

Den arliga enkatundersokning genomférdes med patienter som fick vard pa nagon éppenvards-
eller slutenvardsavdelning fran mandagen den 25 maj till sondagen den 31 maj 2015 (vecka 22).

Fragorna i enkaten har i stort sett varit oférandrade sedan 1996.

Patienterna besvarade enkaten anonymt, vilket innebar att ingen personal pa mottagningarna
hade tillgang till nagot enskilt svar. Detta i sin tur minimerade troligtvis risken for onskvarda
svar dvs. vad personalen pa mottagningarna énskade att patienten skulle svara. Ett flertal
patienter har skrivit ned kommentarer och forslag om eventuella forbattringar av varden, vilket
kan vara vardefull kunskap for mottagningarna och eventuellt initiera till olika férdndringar som

kan gynna varden pa de enskilda mottagningarna/avdelningarna.



Av 1703 utdelade enkater till vuxna patienter var det 1456 patienter som deltog. Svarsfrekvensen
var totalt cirka 84 %. Alla sektioner forutom Maria Ungdom &r inréknade bland de 1456 som
besvarade enkaten. De olika sektionernas svarsfrekvens varierade fran 42 till 96 %. | praktiken
delades flera enkater ut men vissa mottagningar har inte uppgivit antal. Sektionen for
Hogspecialiserad 6ppenvard hade den hogsta svarsfrekvensen (96 %), medan svarsfrekvensen
var lagst for sektionen for akut- och heldygnsvard (cirka 42 %). (Bil. 1).

Patienterna besvarade formularen i vantrummet eller dagrummet och lade sedan enkéterna i
slutna kuvert. Dessa utlovades anonymitet och att ingen av personalen skulle kunna l&sa svaren.
Aven om patienterna hade besokt mottagningen/avdelningen flera ganger under enkatveckan,
besvarade varje patient enkaten endast en gang. BSC:s administration distribuerade enkaterna
och enhetscheferna pa respektive enheter hade det praktiska ansvaret for bade distributionen och
insamlande av enkaterna. Antal frageformular som delades ut och hur manga av dessa som blev
besvarade dokumenterades av enhetscheferna .(se Bil. 1). De ifyllda enkéterna skickades till

BCS:s administration for databearbetning.
Fragorna tar upp féljande delomraden:

= Tillganglighet och bemétande bade per telefon och besdk pa mottagningen/avdelningen
= Tilltro till personalens kompetens
= Tillfredsstallelse med den information som erhallits samt inflytande och tillfredsstéllelse i

stort med behandlingen

Totalt var det 1694 patienter som besvarade enkéten och saledes ingar i analyserna. Microsoft

Excel och SAS anvandes for de statistiska bearbetningarna.
Resultat

Tabell 1 visar antal man och kvinnor uppdelat pa respektive sektion och BCS totalt. Av de som
uppgivit kon, hade totalt 1646 (1047 mén och 599 kvinnor) besvarat enkéten (inkl. Maria
Ungdom). Genomsnittsaldern totalt inklusive de som inte uppgivit kon var 41,9 ar (42,5 ar for

méannen och 41,2 for kvinnorna).

Tabell 1. Patientenk&t 2015: Antal mé&n och kvinnor per sektion och for hela BCS

Mén Kvinnor Uppgift Totalt Kvinnor
Sektion saknas %



OV Norra-Sodra linet 402 182 14 598 31
OV Norra Stockholms stad 157 79 1 237 33
Metadonsektionen 179 67 11 257 27
Hogspecialiserad 6ppenvard 98 156 4 258 61
Akut — och heldygnsvard 78 24 4 106 24
Maria Ungdom 133 91 14 238 41
Totalt 1047 599 48 1694 36

Fordelningen pa samtliga fragor i enkaten 2-10 redovisa for totala antalet patienter inom BCS
(Tabell 2). Vissa fragor kunde inte patienterna besvara pa grund av att de aldrig har kontaktat
mottagningen/avdelningen per telefon (Fraga 2-3) eller inte kunde svara av nagon annan
anledning. Dessa har exkluderats fran respektive fraga i analyserna (Figur 1-18).

Tabell. 2. Patientenkat 2015: Beroendecentrum Stockholm. Totalt (n=1694 man och kvinnor)

Fraga i enkéaten (Fraga 2-10) Svarsalaternativ pa en 10-gradig ~ Antal %

Fraga 2. Hur &r det att na oss per
telefon?

Fraga 3. Blir Du vénligt bemétt nar
du ringer till 0ss?

Fraga 4. Fick du komma till oss sa
snart Du 6nskade?

Fraga 5. Blir Du vanligt bemétt nar
Du &r har?

Fraga 6. Blir Du bemdtt med respekt
nar Du &r har?

Fraga 7. Tycker Du att personalen
verkar kunnig?

Fraga 8. Hur nojd ar Du med

skala *)

Inte alls svart

Varken latt eller svart
Valdigt svart

Har aldrig ringt hit

I hdgsta grad

Varken vanligt eller ovénligt
Inte alls

Har aldrig ringt hit

Ja, helt OK

Varken Ja eller Nej

Nej, tiderna passade inte
Vet e /kan ej avgora

| hdgsta grad

Varken vanligt eller ovénligt
Inte alls

Vet ej/kan ej avgora

I hdgsta grad

Varken respekt eller inte respekt
Inte alls

Vet ej/kan ej avgora

I hdgsta grad

Varken kunnig eller okunnig
Inte alls kunnig

Vet ej/kan ej avgora

Valdigt nojd

752
572
32
338
1013
345
12
324
971
464
56
203
1345
299
6

44
1329
301
19
45

1175
430
19
70
961

44,4
33,8
1,9
20,0
59,8
20.4
0,7
19,1
57,3
27,4
3,3
12,0
79,4
17,7
0,4
2,6
78,5
17,8
1,1
2,7

69,4
25,4
1.1
4,1
56,7



informationen om den Varken nojd eller missnojd 570 33,6

behandlingsinsats Du far har? Véldigt missnojd 36 2,1
Vet ej/kan ej avgora 127 7,5
Fraga 9. Har du tillrackligt | hogsta grad 871 51,4
inflytande pa Din behandlingsinsats? ~ Varken tillrackligt eller 591 34,9
otillrackligt
Inte alls 69 4,1
Vet ej/ kan ej avgora 163 9,6
Fraga 10. Hur nojd ar Du i stort sett  Valdigt n6jd 1053 62,2
med Din behandling? Varken nojd eller missnojd 489 28,9
Valdigt missngjd 32 1,9
Vet ej/kan ej avgora 120 7,1

*) 0-2= mycket negativ, 3-8= vare sig mycket negativ eller mycket positiv, 9-10= mycket

positiv.

| Figur 2-10 visar samtliga fragors medelvarde uppdelat pa respektive sektion for méan och
kvinnor och totalt. Figur 11-18 visar andel patienter som &r mycket positiva dvs. skattat hogre an
8 pa en 10-gradig skala respektive mycket missnojda (skattat lagre an 3 pa en 10-gradig skala)
med den vard och behandling de erhaller pd mottagningen/avdelningen. | rapporten redovisas

resultat for sektionerna och BCS totalt.

Generellt visar en jamforelse mellan aren 2015, 2014 och 2013 obetydliga skillnader avseende
medelvarde 6ver alla fragor. Medelvardet for hela BCS ar 8,7 for 2015, vilket ar nagot hogre an
2014 och 2013 da medelvardet Iag pa 8,6 for respektive ar. Medelvardet for sektionen for Akut-
och heldygnsvard hade sjunkit fran 8,2 ar 2013 till 7,5 ar 2014 och for att darefter stiga till 8,2 ar
2015. Figur 1 visar att fran 2011 till 2015 har medelvardena 6ver alla fragor varit relativt

konstanta.

En jamforelse mellan sektionerna inom BCS i arets enkat visar att Metadonsektionen och
sektionen for Akut och heldygnsvard hade signifikant (p<0.001 resp. p=0.002) lagre
genomsnittsvarde dver samtliga fragor (2-10) jamfért med hela BCS, medan 6vriga sektioner
inte hade nagon signifikant skillnad i medelvarde eller hade signifikant hogre genomsnittsvarde.
(Se hil. 2).

Merparten av samtliga patienter pa BCS uppgav att de var nojda eller mycket néjda med
tillganglighet och bemotande per telefon (medelvardena var 8,1 respektive 9,0 pa en 10-gradig
skala). Kvinnorna skattade nagot hogre an mannen: 8,4 resp. 8,0 och 9,1 resp. 8,9. (Fig. 2-3)



Patienterna fick fragan huruvida de fick komma till mottagningen/avdelningen sa snabbt de
Onskade. Medelvérdet var 8,5 for hela BCS och 65,1% av patienterna var mycket nojda, medan

ungefar 4 % var mycket missnojda. (Fig. 4, Fig.11).

Ungefar 9 av 10 patienter ansag att de blev mycket vanligt (81,5%) bemétta pa sin
mottagning/avdelning och cirka 8 av 10 patienter tyckte att de blev mycket respektfullt bemotta
(80,6%). Resultaten varierar mellan sektionerna. Nojdast var patienter som tillhorde Sektionen
for hogspecialiserad oppenvard (90,4 respektive 87,6%) och minst néjda var patienter inom
Sektionen for akut- och heldygnsvard (67,0 och 69,8%) och Metadonsektionen (65,9 och 63,9 ).
(Fig.14-15).

Det finns troligtvis manga anledningar till varfor patienttillfredsstallelsen varierar mellan
sektionerna. Metadonsektionens patienter behéver komma dagligen till mottagningen under
vissa perioder, som t.ex. i borjan av behandlingen for att inta sin medicindos, 6vervakade
urinprover och ibland inldggning pa avdelning for avgiftning eller annan vard, som kan medfora

missndje och kan upplevas negativt av vissa patienter.

Drygt hélften av patienterna (56,9%) skattade hogre an 8 poang pa en 10-gradig skala pa fragan:
”Har Du tillrickligt inflytande pd Din behandling/insatser?” FOr samma fraga var medelvardet
8,1 pa en 10-gradig skala. (Fig. 9, Fig. 18). Resultaten visar att merparten av patienterna ansag
att de hade stort inflytande pa behandlingen, medan andelen var lagre for Akut och
helgdygnsvard och Metadonsektionen: 31,0% och 39,3%. Som namnts ovan beror troligtvis

variationen pa regelverket och problematiken med vardkravande patienter.

Aven en hog andel (72,4 %) av samtliga patienter hade stor tilltro till personalens kunnighet
(medelvarde 8,9 pa en 10-gradig skala).(Fig. 7, Fig.16.)

P4 fragan ”Hur nojd ar du i stort sett med Din behandling?” svarar ndstan 67 % att de &r ytterst
nojda (hogre an 8 pa en 10-gradig skala) medan endast 2 % var mycket missngjda (under tre
poang pa en 10-gradig skala) med behandlingen (medelvarde 8,6 pa en 10-gradig skala).(Fig.10,
Fig.19).



Konsfordelning

Drygt en tredjedel (36 %) av samtliga patienter var kvinnor. Sektionen for akut och heldygnsvard
hade lagst (24 %) och sektionen for Hogspecialiserad 6ppenvard hade hogst andel kvinnor (61
%). (Tabell 1).

Kvinnorna hade nagot hogre medelvarde dver samtliga fragor 4n mannen: 8,9 respektive 8,6.
Detta gallde speciellt sektionen for 6ppenvard Norra-Sédra lanet och Maria Ungdom dar
kvinnorna hade signifikant hogre medelvérde 6ver samtliga fragor (2-10) &n mannen. De 6vriga

fyra sektionerna visade ingen signifikant skillnad mellan mén och kvinnor. (Se bil.3).

Patientenkaten 2015 visar att merparten av samtliga patienter ar néjda med behandlingen/insatser
de erhaller fran mottagningarna/avdelningarna inom BCS (skattat 8,7 pa en 10-gradig skala),
medan nagra procent var mycket missnojda. Ett flertal patienter skrev kommentarer i samband
med ifyllande av enkaten. De enskilda sektionerna/enheterna kan har fa idéer och forslag pa vad
som kan inforas eller behover forbattras. Exempel pa sadana forbattringar kan vara regelbundna
patientmoten, tydliga mal och behandlingsinnehall samt fokusgrupper dar personal och patienter
diskuterar och informerar varandra huruvida behandlingen kan forbéttras bade pa kort och lang
sikt.

Fig.1. Patientenkat for aren 2011, 2013-2015 Medelvirde 6ver samtliga fragor
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Fig.2
Fraga 2. Hur éar det att na oss per telefon? Mén, kvinnor och totalt. Medelvérde
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Flg' 4. Frdga 4. Fick du komma till oss sd snart du énskade? Mdn , kvinnor och totalt. Medelviirde.

Nej tiderna passade inte Ja, helt OK
" 9,0
OV Norra-Sodra lanet 8,6
8,7
" 8,9
OV-sektionen norra Stockholms stad 8,7
8,8
8,2
Metadonsektionen 7,6
7,7
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Hogspecialiserad 6ppenvard 82 s
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7,9 MW Totalt
Akut- och heldygnsvard 8,1
7,9
9,0
Maria Ungdom 8,2
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8,7
BCS Totalt 8,3
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Fraga 5. Blir Du vénligt bemétt nédr Du &r hdr? Mdn, kvinnor och totalt.
Medelviérde
Inte alls | hogsta grad
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Fig.6.

Fraga 6. Blir Du bemétt med respekt nérDu &r hdr? Mén, kvinnor och totalt. Medelvérde

Inte alls
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Fig.7.

Fraga 7. Tycker Du personalen verkar kunnig? M&n, kvinnor och totalt. Medelvirde

Inte alls

OV Norra-Sédra ldnet

OV-sektionen Norra Stockholms stad
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Fig.8.

Fraga 8. Hur n6jd &r Du med informationen om den behandlingsinsats Du far har? Mén, kvinnor och totalt. Medelvérde

Véldigt missnojd Valdigt nojd
. 8,8
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8,1

12




Fraga 10. Hur néjd &r Du i stort med bhandlingsinsatserna? Mén, kvinnor och totalt. Medelviérde

Fig.10. Vildigt missnojd
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Fig. 11.

Frdga 2. Hur dir dett att ng oss per telefon?
Andel patienter under 3 respektive éver 8 poédng pa en 10-gradig skala. Procent
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Frdga 3.Blir du véinligt bemétt néir Du ringer 0ss?
Andel patienter under 3 respektive éver 8 poéing pd en 10-gradig skala. Procent
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Fig.13.

Fraga 4. Fick Du komma till oss sa snart Du énskade?
Andel patienter under 3 respektive dver 8 podng pa en 10-gradig skala. Procent
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Fraga 5. Blir Du vénligt bemétt nér Du ér hér?
Andel patienter under 3 respektive 6ver 8 podng pad en 10-gradig skala. Procent
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Fig.15.

Fraga 6. Blir Du bemétt med respekt néir Du &r héir?
Andel patienter under 3 respektive éver 8 podng pa en 10-gradig skala. Procent

] 87,6
188 | 806 80,2 864 84,4
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30 -
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Fig.16.

Fraga 7. Tycker Du att personalen verkar kunnig?
Andel patienter under 3 respektive éver 8 poéing pd en 10-gradig skala. Procent
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Fig.17.

Frdaga 8. Hur néjd é&r Du med informationen om den behandling/insats Du far héir?
Andel patienter under 3 respektive 6ver 8 poding pa en 10-gradig skala. Procent

100 -
0] 69,7 69,7
gg 1 613 63,3 ’ ’ 63,9
o0 46,2 43,2
40 -
30 A
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0 N N ! ! == Over 8p.
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Fig.18.

Frdga 9. Har Du tillréickligt inflytande pa Din behandling/insatsr?
Andel patienter under 3 respektive éver 8 poding pa en 10-gradig skala. Procent
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Fig.19.

Frdga 10. Hur néjd ér Du | stort med behandling/insatserna hér hos oss?
Andel patienter under 3 respektive éver 8 poéing pd en 10-gradig skala. Procent

100 -
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60 - 51,4
50 -
40 -
30 A
ig | 2,0 3,5 2,2 2,1 4.8 1,3 0,5 —¢— Under 3p.
0 Y 9 I% - > . Sver 8p
N & QO Q @& &
& 606\ R B \ooe’ & &
S & 3 2 NS N @
G N 2 R e & S
R 2 XS R & & <o
O ‘Qe' > 60 XN g
® X @ g et &
@ & 4 5 S
,0 X NS \\é
& & © S
= &
(9
N

18



Bil.1.

Patientenkat maj 2015: svarsfrekvens per enhet/sektion/totalt for vuxna

Enkater

Sektion Enhet Utdelade Besvarade %

OV Norra-Sodra lanet Botkyrka beroendemottagning 39 39 100
Haninge beroendemottagning 52 31 60
Huddinge beroendemottagning 25 19 76
Nyn&shamns beroendemottagning 22 22 100
Sodertélje beroendemottagning 19 16 84
Team Sydvast 60 53 88
Tyres6 beroendemottagning 30 26 87
Liljeholmsbergets beroendemottagning 102 100 98
Salem/Nykvarns beroendemottagning 20 20 100
Sigtuna beroendemottagning 51 47 92
Sollentuna beroendemottagning 39 34 87
Solna/Sundbybergs beroendemottagning 57 52 91
Upplands Vasby beroendemottagning 32 26 81
Lidingd beroendemottagning 26 26 100
Taby/Danderyd/Vaxholms
Beroendemottagning 40 33 82
Vallentuna beroendemottagning 39 36 92
Mottagningen for alkohol och héalsa Nord 21 18 86
Alla enheter OV Norra-Sédra lanet 674 598 89

OV-sektionen Norra

Stockholms stad All-teamet 27 21 78
Alviks beroendemottagning 92 85 92
Hasselby beroendemottagning 45 45 100
Norra mottagningen 47 43 91
Rinkeby/Kista beroendemottagning 39 27 69
Eker6 beroendemottagning 19 16 84
Alla enheter OV-sektionen norra Sthims
stad 269 237 88

Metadonsektionen Mottagning 44 53 49 92
ITOK 30 25 83
Rosenlundsmottagningen 80 67 84
Funkis 33 32 97
Resursteamet 24 21 88
S:t Eriksteamet 68 63 93
Alla enheter Metadonsektionen 288 257 89
Konsultmottagningen/

Hogspecialiserad éppenvard | Smartteamet Syd 92 88 96
EWA-mottagningen 30 30 100
Rosenlunds modravardsteam 18 17 94
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Magnus Huss-mottagningen 22 20 91
TUB-mottagningen 107 103 96
Alla enheter Hogspecialiserad
Oppenvard 269 258 96
Akut — och heldygnsvard Beroendeakuten 120 34 28
Avdelning 52 21 4 19
Avdelning 54 62 47 76
Avdelning 7A ? 21 ?
Alla enheter Akut — och heldygnsvérd 203* 106 42
i Cirka
Beroendecentrum totalt, Alla sektioner 1703 1456
vuxna 84%
oBS ¥

*Svarsprocent raknat pa 106-21=85 av 203=42 %, dvs Avdelning 7A ingar inte i totalsiffran eftersom antalet utdelade

enkater ar okant.

Enkater

Sektion Enhet Utdelade Besvarade %

ZACaP:I?GlrJ;g?;m’ ungdomer Specialiserade éppenvarden 66 66 100
Akut — och heldygnsvard ? 46 ?
MM Sodertalje/Salem 22 21 95
MM Haninge 8 6 75
MM Solna/Sundbyberg 12 11 92
MM Huddinge 11 11 100
MM Taby 5 5 100
MM Botkyrka 7 7 100
MM Sigtuna/Méarsta 6 6 100
MM Upplands Véasby 1 1 100
MM Jarfélla 5 5 100
MM Upplands Bro 3 3 100
MM Stockholm 38 37 97
MM Lidingd 2 2 100
MM Akersberga 4 4 100
MM Sollentuna 4 4 100
MM Nynashamn 3 3 100
MM Nacka/Varmdo 40 25 62
Specialiserade ungdomsmottagningen 10 10 100
Alla enheter Maria Ungdom 247 273 92*

* Svarsprocent raknat pd mottagningar som har uppgift bdde om antal utdelade och besvarade enkater.
** Oké&nt om det var patienter eller foraldrar som besvarade tre enkéter
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Bil.2.

Signifikanstest: skillnad mellan sektionernas medelvarden jamfért med hela BCS:s
medelvarde per fraga (sign. hogre=+; sign. lagre=-; ingen sign. skillnad=n s)

Fraga:

Sektion 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2-10

OV Norra-Sodra lanet +

(n=598) ns + ns + ns + + + + (p=0.002)
OV-sektionen norra +

Sthims stad (n=237) ns ns + + + + + + + (p=0.007)
Metadonsektionen -

(n=257) (p<0.001)
Hogspecialiserad OV +

(n=258) + + ns + + + + + + (p=0.001)
Akut — och -
heldygnsvérd (n=106) ns ns (p=0.002)

ns
Maria Ungdom (n=238) | ns ns ns ns ns ns ns ns ns (p=0.988)
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Bil.3.

Signifikanstest: skillnad mellan kvinnors medelvarden jamfort med mans per fraga (sign.
hogre=+; sign. lagre=-; ingen sign. skillnad=n s)
Fraga nr:

Sektion 2 |3 4 |5 |6 7 8 9 10 2-10

OV Norra-Sodra +

lanet (M=402, K=182) | + + + + ns ns ns ns (p=0.027)
OV-sektionen norra

Sthims stad (M=157, ns
K=79) ns ns ns ns ns ns ns + ns (p=0.104)
Metadonsektionen ns
(M=179, K=67) ns ns + ns ns ns ns ns ns (p=0.139)
Hogspecialiserad OV ns
(M=98, K=156) ns ns ns ns | ns ns ns ns ns (p=0.347)
Akut —och

heldygnsvard ns
(M=78, K=24) ns ns ns ns | ns ns ns ns ns (p=0.408)
Maria Ungdom +
(M=133, K=91) ns ns ns ns + + + ns + (p=0.009)
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Tabellbilaga

Patientenkat 2015: Medelvarden for samtliga fragor och uppdelat pa kon:
Sektioner och mottagningar/enheter inom Beroendecentrum Stockholm
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Tab.bil.1.

Sammanfattande tabell for Beroendecentrum Stockholm 2015
Fréga 2 Fréga3 Frdga4 Fréga5s Fréga6 Fraga7 Fraga8 Fraga9 Fraga 10 Fréga2-10
Genomsnitts- | Hur &r detatt |Blir Du vanligt Fick Du Blir Du vanligt | Blir Du bemétt| Tycker Du att | Hur ngjd ar Du Har Du Hur néjd &r Du
alder ndoss per | bemott nar Du | kommatill oss | bemétt nar Du | medrespekt | personalen med tillrackligt i stort med
telefon? ringer 0ss? s&snart du ar har? nar Du &r har? erkar informationen | inflytande p& | behandlings-
dnskade? Kkunnig? om den Din insatserna har
behandlings- behandlings- hos 0ss?
insats Du far insats?
har?
Medel- Har Medel- Har Medel-  Vetej/ | Medel- Vetej/ | Medel- Vetej/ | Medel- Vetej/ | Medel- Vetej/ | Medel- Vetej | Medel- Vetej/ | Totalt medel-
R varde aldrig | varde aldrig | varde kanej | varde kanej | varde kanej | varde kanej | varde kanej| varde kanej | varde kanej vérde for
Sektioner (Antal) _ringt hit| (Antal) _ringt hit| (Antal) avg Antal) _avi (Antal) _avg Antal) _avg (Antal) avgéra (Antal) avgéra sektionen
OV Norra-Sédra lanet 44,5 83 9,2 8,7 9,5 9,4 9.1 8,7 .9
598 st (538) (524) 74 st (529) 69 st (566) 32 st (592) 6 st (588) 10 st (568) 12 st (568) 30 st (568) 30 st 8,9
OV-sektionen Norra 46,1 8.2 9.1 8.8 9.4 9.4 9.1 87 8,9
Stockholms stad 237 st @22) |13 S| @4 25| 1g) 18S'| o35) 25! | @35 2| (234 3t | (22) O @3y 7st] 89
Metadonsektionen 48,5 7,4 8,4 77 8,6 8,4 8,0 7,4 7.8
257 st (216) (238) 19 st (238) 19 st (228) 29 st (252) 5st (252) 5 st (244) 13 st (243) 14 st (251) 6 st 7,8
Hogspecialise rad 6ppenvard 47,6 87 9.3 83 9,5 9,4 9,3 8,8 8,9
258 st (232) (236) 22 st (237) 21 st (239) 19 st (251) 7 st (251) 7 st (244) 14 st (238) 20 st (236) 22 st (236) 22 st 9,0
Akut - och heldygnsvard 48,3 7.6 81 7.9 88 8,8 88 7.8 71 84
106 st (84) (38) 68 st (39) 67st @3) 33 st (94) 12 st (96) 10 st (95) 11 st (91) 15 st (84) 22 st (90) 16 st 8,2
Maria Ungdom 16,9 8,0 8,7 8,6 9,2 9,2 8,7 8,5 8,2 8,4
238 st (222) (107) 131 st (113 125 st (166) 72 st (226) 12 st (227 11 st (221) 17 st (199) 39 st (186) 52 st (199) 39 st 8,7
Hela Beroendecentrum 41,9 8,1 , , 9,3 9,2 8,9 8,4 8,1 8,6
1604 st @s514) |@3se) 3% |a3ro) 324 |aon) 20% [es0) 44 |(ea9) 45 |@e2a) 0 |aser) 27 |(sa) 162 |(s7a) 120 8.7
Tab.bil.2.
[sammanfattande tabell fér Beroendecentrum 2015
h\/ledelvard en av méns respektive kvinnors svar férdelat éver frdgorna
Fréga 2 Fréga3 Fréga4 Fraga5 Fréga 6 Fraga7 Fraga8 Fréga9 Fréga 10 Frdga 2-10
Genomsnitts- Genomsnitts- [ Hur ar cetatt|  Blir Du Fick Du Blir Du BlirDu | Tycker Duatt | Hur nojdar Du Har Du Hur nojd ar Du i Medelv. av
&lder,mén &lder kvinnor ndoss per |vanligtbemétt| kommatill |vénligt bemdtt| bemétt med personalen med tillrackligt stort med individmedel-
telefon? nar Du ringer | oss sdsnart nar Du ar respektnar |verkar kunnig? pa varden ower alla
0s5? du 6nskade? har? Du &r har? om den Din behandlings{ insatserna har fragor
behandlings- insats? hos 0ss?
insats Du far
har?
[Medelv. | Medelv. {Medelv. [ Medelv. | Medetv. | Medelv. | Medelv. | Medelv. | Medelv. | Medetv. | Medelv. | Medelv. |Medelv.| Medelv. |Medelv.| Medelv. |Medelv.| Medelv. |Medelv.| Medetv.
Sektioner mén [kvinnor| mén [kvinnor| mén [kvinnor| mén [kvinnor| mén [kvinnor| mén | kvinnor | man | kvinnor | mén | kvinnor | mén | kvinnor | man | kvinnor
O dra |
OV Norra-Sodra lanet
M=402, K=182 44,6 439 8186|9193 86;90|94|96|93]95|91| 92 |86, 88 |84 | 86 |89 90 | 88 9,1
OV-sektionen Norra Stockholms stad 459 46,4 8283|9191 8789 |94|9594;9591 | 92 |87 89 |84 89 |89 89 | 89 9,0
M=157, K=79
Metadonsektionen
M=179, K=67 48,4 48,8 7475|8486 7682 86|86 !84:84/79, 82 |74 75 68| 70 |78, 78 | 78 8,0
Hogspecialise rad 6ppenvard
M=98, K=156 50,4 45,7 8588|9493 !82,85|96|95! 9394|094 92 |87 88 |84/ 83 [ 90 88 | 90 9,0
Akt - och heldygnsvérd 48,4 48,2 7482|8082 ,81:79|89|87|89:85|89| 84 80/ 72 |73| 64 |86 79 |83 7.9
M=78, K=24
Maria Ungdom
M=133, K=01 16,7 17,2 78 82| 85(88 8290|9194 90i{95|85| 93 |81 89 |80 86 | 81| 89 | 84 9,0
Hela Beroendecentrum
M=1047, K=599 425 41,2 80| 84 8991|8387 929491 fo93|s88| 91 83| 86 |80 83 |86 88 | 86 89
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Tab.bil.3.

Sammanfattande tabell for OV Norra-Stdra ldnet

Fraga 2 Friga3d Friga 4 Friga £ Friga o Friga T Friga Friga® Friga 10 Friga2-10
Genomsnltts. Hur Sr det agt nd Elir Du vEnlige Fick Du komma [ Blir Du vSnlige | Blir Du bem&n Tycher Du aer Hur ndjd §r Du med | Har Du dlllwwl "lll"dllb‘l
alder o33 pericbefon | hemboinbrDu | ol s 5h smars |beme ndr D Ar| med respebs nir infarmatien en sm
ringeross? da Enskcade ™ hir? Du S hir?  |verkar kunnig?| de=behandlags-
insurs D fi v WErT
Weader Har Wadek Haraldrg| Medelk Vet ey Medek Velwf| Uedel Veley | Uedel Veley Wedel  WVetefkan| Uedel Vel of Uesdel Vet af Wadehrlede 1Br
wards | mMrg | werds  rngtnd | vands  kenaj | verde  keney| verde  kanasj | verde kan e | weeds  sjavgors | vérde | kans | vérde  ssng) anhaten
Enhater sty | regma | (AAEsR CARESE  Bvptea | (Asen  Bugdve| CANGD  svoors | CAMED  svgera| (Asesn (ARSI Bvgbra | (ARISD  EvEbre
Sigruna be roende mottagning 47 4z.8 9.1 9.3 2.1 25 4 9.4 9.1 9.1 9.4
LF mottagning (44) [ R ] Gt | oz S| qag VM| g T8 oap 08t g im (47) Ot ) T 8.3
b a st 452 78 8.9 78 a4 920 8.4 8.2 79 82
rEning 28) oy 3 | oy Ist | 3 Zst| gy 1| gy 18| oy ts| 5o 25t gy e | oy 1w B4
Solas Sundbyvbergs beroendemottagning 459 B3 9.2 ar 9.5 94 9.3 89 ar 8.1
s2a 45} s T | uE) T | w3 | sy Ot mm 08| smy st g5y M8t | 5g st | gg 2 a0
CUpplands Visby beroendemottagning 48,3 83 02 T8 a5 04 8.9 88 86 o0
25 o 23 en 3 | @y I ) gy st e 0% pg 0] g 0t g st g2y Vst | gzg O 8.8
39.8 65 79 79 9.5 92 8.9 78 78 8.3
(14) ry | 2 [ gy 2t | gy Tst | ogqgy Tt g T8) g T8t | ) 2ot | oqqgy Tt | gy M a2
183 82 85 (1] a7 a8 a8 (% [ 90
2% 2n  Ast | o 3st | o Vst | g Ost| om 0m| g 0st| Gy 28t @y I | gy 3m 9.0
£0.2 B B9 B85 4.4 45 2.1 ar K3 BB
32) @ 5% | @6 TR | @y S| Gy Ts| oy 08 Gy st gy st | g S| gy 2w 8.9
422 8.6 96 ET a8 a7 9.8 95 a2 94
(34) [E I I TR = L = (e S IE R e ) Ost | 3 Ot | o3 0% i
Botkytka beroendemottagning 464 7.9 9.1 55 9.5 9.1 8.9 8.6 85 88
39 5t (3z) an 2% | Gs) Ist | o@m TS| w9 | g T8 g T8 g R (37) Zst | 3\ T 8.8
Haninge beroendemottagni 3 431 6.6 23) 87 a2 a0 43 4.9 82 81 84
— 28) st | @my 2 | g tst| g ts| on 2s| og 2st| og 28t | gy 3t | oy 2w B4
4315 B8 93 2.0 96 a4 9.1 86 86 89
53 5 21} 22} LR 22) L2 @z 08t | @z O#t| oy Ost | gy 08t | o5 0t 122) o5t (22) 0 9.0
SBdertilje beroendemottagning | 36,0 8.1 9.1 a1 a9 94 2.1 84 86 8.7
T lje beroendemottagning (18} g 2st | g vst | o tst| g 0st| g 0s | ogg s | Gy 2m (13 ¥ | gy 2s B8
Team Sydvast 469 B4 9.3 85 9.3 92 9.1 86 8.1 89
Sts {44y {48y ER (50} R (51} 28t (53) 0% (52} 1m (53) ot (52} 18 {51} st (63 o B8
Tyrest bercendemottaguing 441 82 a7 as a7 a7 9.5 93 a6 95
{24} 22) 4 st 24) 25t 26} 0 st 261 0 st (26) 05t 26} 0t {26) @ st 126) oot (26) 05t 94
L ECE 8e 82 [T a5 a4 92 84 7.7 88
100 st 94} B | @e M| gy 98| gy 1| e IR g 4| @y %8| g5 18s | gy 9w 6.3
MMottagningen for alkohol och hilsa Nord 524 9,1 96 EE a7 96 9.3 8.9 9.3 9.2
e mEem I ol s e (18 an et | Gm e | G ost| gn ost]| Sy oem| SR te| g am | qhy 4 [ Gy s 93
Salem Nykvarns beroendemottagning 20 st ar.z 9.5 9.5 EE] 5.4 a2 9.2 8.9 8.6 ar
AT 16} & at {15) ER 20 ost 20y 0w i20) om 20y Ost (13 i (13 18t {19 LR 9.2
OV Norra-sodra lnet 598 [T (] £ (X4 3% EE] ER (4 LK (K]
o (538) 24y T4st | (apy 89t | sie  32st| eon B8t epay 08| egs M2Zst| mg st | emy  43st | (geay  JOm
Hela Boroendecentrum To94 E1E] (X Ta CE] EE] EE] (K] LX) (K] (X3
E (1514 (356 M | e 2 | ey 20 | pesoy M [ peam ¥ ez T [ psen T | psan 18 | psrey 120 b
Tab.bil.4.
Sammanfattande tabell fér 5V-sekﬁonen Norra Stockholms Stad
Friga2 Friga 3 Friga 4 Friga s Friga 6 Friga 7 Friga 8 Friga 9 Friga 10 Friga2-10
Genomsnitts- Hur §r detatt nd | Blir Du vinligt Fick Du Blir Duvnligt | Blir Du bembct | Tycker Dua | Hurndjd ir Da Har Du HurndjdirDui
alder oss per telefon? | bemin nirDu | lomma till oss | bemétt nir Du |med respeli nir| persomalen |med informatisnen | rillricklig start med
ringer oss? si snart du ir hir? Duir hir? | verkar kunnig? om den infiviandepi Din|  behandlings
Ginskade™ beh i behandl 2 hirhos
° D firkdr? insats? ass?
L-gek Har Meded  Hor adrig| Medek Vetey | Meds: | Vetel | Medek Vetey| Ledek Velej| Medel: Veteyian| Meds-  Velej | Lok Vetef Ieael ar o for
warde  akrig | warde nngthe | varce manej | varge | kane | vande kane) | warde ane|| varde ejavgora| wvarde | kane) | warde  kang enneten
Enheter (Artal ongt hit | (Antal) (Antal) avgora| (Anta) avgora| (Artal avpira| (Antal) avgoral (Antal) (Antal) avgora| (Antal) avgora
All-teamet 487 a2 99 B7 - 1] 96 9.1 93 9.4 9.5
I (19) 20) 1st 19) 2st g 2st @1 0st 21) 0st @1 0st @0 1st R 3st (19) 25t 9.4
Alviks beroend emottagning 453 83 9.0 88 94 9.4 9.0 85 8.2 8.8
5 st (82) ) ast T ! ost a8 7st (85) 0st @y S| ey 2st @2 Fst @0 45t #2) st B8
Hisselby beroendemottagning az1 6.9 89 86 94 93 9.2 86 8.3 8.7
it ot (41) @z 35U | my 2SSt o OSt| g Ost| g Ot oag Osto oo 3st] g Ost 8.7
Norra mottagningen 505 9.0 9.3 9.0 25 9.5 9.5 a1 8.8 91
et 1) eey 55U | ey st | sy 5SSt gy OSt| m o Ost| s Ot gy Sstofon 3st] o, st 92
Rinkeby/Kista beroendemottagning arz 82 87 84 a9 9.1 8.3 &4 86 886
P 23) en 35| @ 2%t | gy st| s 2t oy TSU| pg 1St| @y TSt | oy 1St opy Ot 86
Ekeri beroendemottagning 16 446 85 9.5 96 10.0 10.0 98 95 a7 9.5
" {16} am 3t | am 3t | g Ost| gy Ost| g OS] g OS] g 1st ey 0st ]| g 1st 96
V-sektionen Norra Stockholms 361 8.2 9.1 BB 94 94 9.1 EXd EX 8.9
tad 237 5t 222) @13) 248 | 2qqy 238t | oqg) 1S mam | 281 one  2SU| oagy 35t oog 95t 223 st @ag TSt 89
Hela Beroendecentrum a8 1514)| .1 3,0 8.5 33 9.2 B9 B4 81 BB
1694 st (1358) %8 | (1a70) 24 |(1ae1) % | reso) M | ress) 45 | (ie2e) 7O | piser) 1 | san) 183 | (1574 120 &7
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Tab.bil.5.

Sammanfattande tabell for Metadonsektionen
Fré&ga 2 Frga3 Fraga4 Fraga5 Fréga6 Fraga7 Frdgas Frdga9 Fraga 10 Fraga2-10
Genomsnitts- Hur ar detattnd | Blir Duvénligt | Fick Du komma | Blir Du vénligt | Blir Du bemétt [ Tycker Du att Hur nojd &r Du Har Du Hur ndjd ar Du i
&lder oss per telefon? | bemottnar Du | till oss sdsnart | bemétt nar Du |med respektnar|  personalen med tillrackligt stort med
ringer oss? | du énskace? 4r har? Duarhar?  |verkar kunnig? |informationen om | inflytande pa Din | behandlings-
den behandlings- | behandlings- | insatserna har hos
insats Du far har? insats? 0ss?
Medel  Har | Medel  Har | Medel Vetej| Medel Vetej| Medel Vetej| Medek Vetej| Medel Vetej | Medel Vetey | Medel  Vetej | Medelvarde for
varde  aldig | varde  aldig | varde kanej | virde kanej| varde kanej | virde kanej| varde kanej | varde kanej | varde  kanej enheten
Enheter (Anta)  ringthit [ (Anta) ringthit [ (Anta) avgora| (Anta) avgora| (Antal) avgera| (Anta) avgora| (Antal) avgora | (Antal) avgora| (Anta)  avgora
Mottagning 44 49 48,4 6,7 82 7.8 85 83 77 6,8 6,8 7.5
|§t @1 @3 65t | ay  5St| amy SS| wy  ISt| wn 2%t| s 45| @ 3% | w@n 2% w@n 2st 7.6
ITOK 41,8 7,2 85 73 84 84 7,8 7.4 6,8 7,8
o5 st @1 5) Ost | gy ISt | g 3st| g OStl oo OSt| oo 0st| g O0st oo 0st | o Ost 77
Rosenlundsmottagningen 67 47,6 7,3 8,0 7.2 8,1 7.8 7,6 7,3 6,8 77
st (54) 61 6 st 61 6 st (59) 8st 63) 4 st 65) 2st 61) 6 st 61 6 st (64) 3st (65) 2st 7.5
Funkis 32 56,0 9,2 9,6 9,2 9,7 95 9,2 8,9 81 9,3
st (28) (30) 2st (30) 2st (30) 2st 32 0 st 32) Ost 32) 0 st (1) 1st (1) 1st 32) Ost 9,2
Resursteamet 21 51,8 7.9 9.1 8,9 9,5 9,3 9,0 8,2 64 83
< 18 @0) Ist | o ISt | gy Ast| ogp Ost| gn Ost| oo Ost|oop o Istlogg ist|o o ost 85
S:t Eriksteamet 63 47,1 6,9 82 74 83 8,0 7,6 7,0 6,3 7,2
st (54) (59) 4 st (59) 4 st (56) 7 st (63) Ost ©2) 1st (60) 3st (60) 3st (60) 3st (61) 2st 7,4
Metadonsektionen 48,5 7.4 8.4 7.7 8.6 8.4 8.0 7.4 6,8 7.8
257 st (216) (238) 19 st (238) 19 st (228) 29 st (252) 5st (252) 5st (244) 13 st (243) 14 st (247) 10 st (251) 6 st 7.8
Hela Beroendecentrum 1694 [ 41,9 (1514) | 81 9,0 8,5 9.3 9,2 8,9 84 81 8,6
st (356) B8 [ (1370) 324 | (aa91) 203 | (1650) 4 | (1649) 5 | (e24) O | @ser) 127 | asay 163 | 1s74) 120 87
Tab.bil.6.
Sammanfattande tabell for Sektionen for hégspecialiserad 6ppenvard
Fraga 2 3 Friga4 Frigas Friga 6 Friga 7 Friga$ Friga® Friga 10 Friga2-10
Genomsnitts- Hur irdetattni | BlirDuvinligt | Fick Du komma | Blir Du vinligt | Blir Du bemit | TvekerDuate | Hurndjd & Du Har Du Hur néjd dr Dui
alder osspertelefon? | heméttnirDu | till oss sismart | bemétenir Du |med respekt nir|  personalen med tillrickligt stort med
ringer oss? du $nskade? irhir? Dudrhir? |verkar kunnig? |informationen om | inflytande pi Din ‘behandlings-
en i hir hos
insats Du far hir? insats? 0ss?
Medel | Har | Medel | Har | Medek | Vetej| Medel |Vetej| Medeh wetey| Medeh | wetej| Medel  Wetey | Medeb | Vel | Medel | Vetej | Medelvarde for
virde | adrig | vérde  adrg | varde kanej | varde  kanel| virde kanej | varde kanej | varde kanel | vérde kanej | vérde  kanej enneten
Enheter (Antal) | ringtn | (Antal) ringtht | (Antal) avgora| (Antal avgora| (Antal) avgora| (antal) avgera| (Antal) avgora | (Anta) | avgera | (antal  svgera
[Konsultmottagningen/Smirtteamet Syd 88 st 51,4 8.8 9.3 8.6 95 9.3 9.1 8.4 7.9 8.7
79) ary st ogn TS| gy 9st| gy Bst| gy Sst| o 8st| gn 0st | gn o gst | gn 10st 8.9
[EWA mottagningen 44.6 9.2 10,0 9.2 9.9 9.5 9.1 9.2 9.1
om 30) sy At | (g ASU| oy 3t (9930 Ost| gp o Tst|oge o dst| g 2st [ oo 3st | g 15t 95
[Rosenlunds madravardsteam 28.8 7.7 8.5 8.1 8.9 3.6 8.6 7.9 7.8 8.3
i, (14) (16) Tet | e TS| gy 9st| Gy Ost| g7 est|ogp o est|ognose | oon ost |Gy 1st 33
Magnus Huss-mottagningen 447 8.3 9.5 9.0 96 9.6 9.3 8.6 8.5 9.2
B 19) Gay | 4| gy 4| Gey 3| oy 2| gy st ggy Ast| dgy 4%t | gm 59| () 45t 2.1
TUB-mottagningen 48,7 8.7 9.3 7.7 95 9.4 95 9.1 8.5 9.0
105 =t (90) @) Tt | @y 8| @ TS| oz TS| oz TS| oy 2| w@m Tt @ B ey 58t 0
[Ho gspecialiserad Gppenvird 258 476 8.7 9.3 8.3 9.5 9.4 9.3 88 6.4 6.9
« (232) (236) | 228t | (237) 21st| (239 19st| (251) TSt| 251y TSt | (249 S| (235 20st | (o35 22t (335 22st 9.0
[Hela Beroendecentrum 1694 [41.9 (1514) 8.1 9,0 8.5 8.3 9,2 8.9 8.4 8.1 8.6
E (1356) 33 | (1370) 324 | (1a91) 203 | (1e50) 44 | (1649 49 | (16249) 7O | pusery 127 | 1sany 163 | 1s7q) 120 a7
Tab.bil.7.
Sammanfattande tabell fér Akut - och heldygnsvardssektionen
Friga 2 Friga 3 Frigad Fraga 5 Fraga 6 Fraga 7 Frigas Friga 9 Friga 10 Friga 2-10
Genomsnitts- | Hur ir det att na | Blir Du vinligt |Fick Du komma | Blir Du vinligt | Blir Dubemétt | Tycker Duatt | Hurngjd irDu Har Du Hurnsjd irDu i
alder oss per telefon? | bemitt nir Du | till oss sa snart | bemétt nir Du ir | med respekt nir |  personalen med tillrickligt stort med
ringer oss? du Gnskade? hir? Dudr hdr? | verkar kunnig? |informationen om| inflytande pi Din | behandlings-
den behandli ; hirhos
insats Du far har? insats? o0ss?
Medek Har Medel Har aldrig| Medel- vetejy Medelk vetejy Medek Vet el Medelk Vetef | Medek Vet ey Medek Vet el Medel- Vetey Medel arde for
varde aldrig varde ringt hit varde kan ej varde kan ej varde kan g varde kan ] varde kan ej varde kan ej varde kan ej enheten
(Antal ringthit | (Antal) (Antal} avgora (Antal) avgora | (Antal avgora | (Antal avgora| (Antal) avgora (Antal} avgora (Antal avgora
Enheter
Berendeakuten 446 8.0 8.6 7.9 8.7 9.1 9.0 7.9 64 8.1
sa st 28 (o) 24st| i1y 23st | @3y 1Mst| @p  Tst| o  8st | o5 9t | g 10st| gy  Mst| g 10 st 8.2
Avdelning 52 3 345 85 85 57 9.3 87 9,0 7,7 8,0 8,0
- @ ) 2st @) 2st @ 1st ) 1st @ st ) 1 st @) 1st @) 1 st ) 1 st 7.8
[Avdeming 54 a7 56.5 7.5 8.2 8.4 9.0 8.8 87 8.0 7.1 85
" 9) 7y F0St| gy 29S| gy 12st| oy 3| gg TS| g TS| gy ast (42) 5 st @) 3 st 83
Avdeming 74 38,4 7.1 7.2 7.2 83 85 86 7.6 7.7 8.4
et 18 @  12st| @ 13st | g2y 9st | (zgy tst| 35y Ost | gy Ost| g 1st (19) 2 st 9) 2 st 8.0
[Akut - och heldygnsvard 48.3 7.6 8.1 7.9 6.8 8.8 8.8 7.8 71 8.4
106 ot e @8y BBst| (ag) 6Tt | (my  33st| guy  12ZSt| gy 10st| (gg  1TSt| gy 15st| gy 22st| g 16 st 82
[Hela Beroendecentrum 41,9 (1514) [ 8.1 9.0 8.5 9.3 9.2 8.9 8.4 8.1 8.6
1694 st (1356) 338 | (1370) 324 | (1491) 203 | (1g50) 44 | (1649) 45 | (1624) 70 | (1se7) 127 | (1531) 183 | (1574) 120 8.7
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Tab.bil.8.

Sammanfattande tabell for Maria Ungdom

Friga 2 Fraga3 Fragad Fraga5 Fraga6 Fraga7 Fraga8 Fraga9 Fréga 10 Fréga2-10
Genomsnitts- Hur ar detattnd | Blir Duvanligt | Fick Dukomma | Blir Duvanligt | Blir Dubemétt | Tycker Duatt | Hurndjdar Dumed [Har Du tillrackligt | Hur ndjd &r Du i
&lder oss per telefon? | bemdttnar Du | till oss s&snart | bemottnar Du | medrespektnar | personalen  |informationen om den| inflytande pa Din stort med
ringer 0ss? du 6nskade? ar har? Du &r har? verkar kunnig? it
Du far har? insats? insatserna har hos
0ss?
Medel-  Har aldrig| Medel- Har Medel-  Vetej/ [ Medel- Vetej/| Medel- Vetej| Medel- Vetej| Medel Vetej kan Medel- Vetej/ Medel-  Vetej/ Medelvérde for
varde  ringthit | varde  aldrig | varde kanej | varde kanej| varde kanej | varde kanej | vdrde  ejavgora | varde  kanej | varde  kanej enheten
Enheter (Antal) (Antal) ringthit [ (Antal) avgora| (Antal) avgora| (Antal) avgoéra| (Antal) avgora| (Antal) (Antal) avgora (Antal) ~ avgora
Secilserade o &l 18| 80 0 08y 18 gl 80 oul 20 | 8 sw| B ww | 3 we| 8 wa| e
?sk;t - och heldygnsvard g(‘; ?é? 175t ?'83 175t (91'76) 8 st 32'28) 3st (92'28) 3st (i;) 3st (91‘;) 6st fl'g) 9st (9172) 8 st 94
GMsit"i'Maria Haninge 1(76‘)3 ?‘3:; 3st 1(%')0 3st ?;S 2st ?‘5‘; 1st g(g; 1st g(g; 1st ?‘5 2st i‘g 25t i‘g 2st 93
it SoraISincEyEerg me 1 ma e |80 | 8 ow| 3 os| B2 ow| I ow |2 aw | I os| s
l;:lini—Maria Huddinge 1 1:;‘;) 7‘5? 6st ?; 6st (al,g) 1st (91‘17) 0st (91‘; 0st (9112) ost z‘g) 1st i’; 2st (81'3) 1st 9,1
M-t Upptarce Vashy O I T [ [ B Y)Y IR [ R
MM Soce i  BoR{ 17| ez ea | es | a3 | ea e ] ee L fes e,
:”"i'Maria Taby 4 1(2)3 ?‘1? 3st ?'1[)} 3st ?'1? 3st 7;,? 0st ?ﬁ 0st ?ﬁ 0st ?‘3? 1st ;3; 1st Z; 1st 80
i ara Sk L I N I R T I i T I T IV - TS RO
ls\:lini—Maria Sigtuna/Marsta 6 1(65‘)2 ?2? 4st 1’3 2st ?ﬁ 2st ?‘5‘; 1st ?és) 0st ?; 1st ?“3 2st 15‘; 1st ?é; 1st 8,6
e era o ) I P I P [ T IR Y I\ S [ O [ PP R
Zlini'Maria Upplands Bro 2 13‘)0 - 2st 1(01')0 1st 1'1[)) 1st ?‘2? 0st ?‘2‘:’ 0st ‘:‘; 0st ?‘2? Osst ?‘S 1st ?25; 0st 7.5
IS\:Imi-Maria Stockholm i g“g ?‘9; 25 st (61; 23 st (72; 13 st (83;) 2st (83; 2st (7317) 3st (72; 9st (7233) 11 st (72':) 8 st 7.7
IS\:Iini-Maria Lidingd 2 1(42‘)5 ?1(; 1st ?'1[)’ 1st 1(01';) 1st 1(02‘)0 ost 18')0 0st 9('2? 0st ?2? Ost ?’S 1st ?’2? ost 8,0
Slt\llini—Maria Akersberga 3 1:33‘)7 — 3st — 3st 18')0 2st 1(03‘)0 0st g(;; 0st ?3? ost 1:]3')0 ost Z; ost ?3; 0st 9,3
'S\:”ni'Maria Sollentuna 4 1:“)5 ‘:‘1? 3st ?‘S 3st 1(02‘)0 2st ?ﬁ ost ?;8 0st :4? Ost ?“8 ost 23(; 1st ?4? ost 7.2
Zlini'Maria Nynashamn 8 1(43‘)3 — 3st — 3st ?’2‘? 1st 1((;)0 0st S:‘; 0st ?‘; 1st ?‘3? Ost 52'3? 0sst sz,z(; 1st 9,2
gglgti-Maria Nacka/varmdo gﬁ (91; 13 st (9129) 13 st (9149) 11st (9235) 2st (92;) 2st (92; 2t (8208) 5st (82;) 3st (825) 3st 9,2
Speciaserad ngdormotagningen | 78| es el | ea har | ee g er o er o fes o e | g
IS\:Iaria Ungdom 28 (122‘29) (i‘)g) 131 st (fi;) 125 st (féfs) 725t (Séé) 12st (295) 11st (;Z) 17 st (fég) 39st (féé) 52 st (fég) 39 st 8,7
Eegf:e roendecentrum e s (13;6) 338 (1%700) 324 (1351) 208 (1%530) 44 (19559) 45 (1%294) 70 (1%;17) 121 (1?31) 163 (1??4) 120 8.7
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