Patientenkat oppenvard 2017 uttagen den 2017-10-31 klockan 07:16 av ORION\4MXJ, Exekveringstid

Klinik Antal varav varav
enkater ipad papper
-totalt 2887 0 2887
BCS 2887 0 2887

1. BEMOTANDE

Kénde du att du blev bemétt med respekt och pa ett
hansynsfullt s&tt?

(totalt 2860 svar)

2. INFORMATION
Fick du tillricklig information om ditt tillstand?
(totalt 2833 svar)

3. DELAKTIGHET
Kénde du dig delaktig i framtagande av din vardplan sa mycket
som du dnskade?

{totalt 2849 svar)

4. NARSTAENDE

Om dina nérstaende har velat tala med personalen om ditt
tillstand och din vard, har de da fatt mjlighet till det?
(totalt 2827 svar)

5. REKOMMENDATION
Skulle du rekommendera den hdr mottagningen till andra?
(totalt 2844 svar)

6. NOJDHET

Jag &r néjd med den vard jag har fatt (t.ex. utredningar,
patientutbildningar, psykoterapi, medicinering).

(totalt 2828 svar)

7. KOMPETENS

Jag tycker att mina behandlare har tillrdcklig kunskap om min
sjukdom/mina besvir.

{totalt 2838 svar)

8. FORTROENDE
Jag vagar beritta for mina behandlare hur jag mar.
(totalt 2844 svar)

9. HOPPFULLHET
Jag kidnner mig hoppfull efter mina bestik pa mottagningen.
(totalt 2838 svar)

Situation

"Obligatorisk - var". Alla som besotker enheten v.11-12.

"Obligatorisk - host". Alla som besdker enheten v.37-38.

POLVEIVEGE

Ja, helt ochhallet
- [ 2614 svar, 91.4% )

Delvis
(218 svar, 7.6% )

Mej
- (28 svar, 1% )

Ja, helt ochhallet
- [ 2121 svar, 74.9% )

Delvis
[ 839 svar, 22.8% )

Mej
- (73 svar, 26% )

Ja, helt och hillet
- { 1908 svar, B7T% )

Dehvis

{880 svar, 24.2% )

Mej
- { 100 svar, 3.5% )

Jag ksnner inte till nAgon
I vardplan

{56 svar, 3.4%)

Ej aktuslit
- {54 svar, 1.5%)

Ja, heltoch hallet
- [ 1340 svar, 47.4% )

Delvis
{261 svar, 3.2% )

Mej
- { 102 svar, 3.6% )

Ej aktuelltiJag vet inte
- { 870 svar, 30.8% )

Jagvilleinte det
- [ 254 svar, 9% )

Ja, helt ochhallet
- ( 2383 svar, 83.8% )

Delvis
[ 365 svar, 12.8% )

Mej
- {95 svar, 3.4% )

Stdmmer mycket bra
- { 1480 svar, 52.7% )

- Stdmmer ganska bra
[ 1000 swar, 35.4% )

Stimmer ganska déligt
- { 150 svar, 5.3% )

Stimmer mycket dligt
- ( B0 svar, 1.8% }

et gj/Ej relevant
- (138 svar, 49% )

- Stdmmer mycket bra
[ 1789 swar, 3% )

- Stdmmer ganska bra
[ 905 svar, 28.4% )

- Stimmer ganska daligt
[ 115 svar, 4.1% )

Stammer mycket daligt
- (4% svar, 1.7% )

Vet gj/Ej relevant
- ( 80 svar, 2.8% )

Stdmmer mycket bra
- ( 2016 swar, 70.9% )

- Stdmmer ganska bra
[ 827 svar, 22% }

Stimmer ganska déligt
- (124 svar, 4.4% )

Stimmer mycket dligt
- (38 svar, 1.3% }

Vet gj/Ej relevant
- (3% svar, 1.4% )

Stammer mycket bra
- [ 1498 svar, 52.8% )

Stdmmer ganska bra
- [ 977 svar, 34.4% )

- Stimmer ganska daligt
[ 183 svar, 5.4% )

Stammer mycket daligt
- (60 svar, 2.1% )

Vet gj/Ej relevant
- (120 svar, 42% )

Antal
enkater

. 641 sekunder

1667

1220



10. TID
Mina behandlare passar tiden till mina besok.
(totalt 2841 swvar)

11. HELHETSSYN

Jag upplever att mina behandlare uppmaérksammar hela min
livssituation.

(totalt 2833 svar)

12. HJALP
Jag har fatt hjalp med det jag behiver.
(totalt 2837 swvar)

13. STYRKOR
Jag tycker att mina styrkor tas tillvara i behandlingen.
(totalt 2715 svar)

14. TRYGGHET

Jag kénner mig trygg pa mottagningen.
(totalt 2756 svar)

15. KONTAKT
Jag kan komma i kontakt med mottagningen inom rimlig tid.
(totalt 2754 swvar)

16. MISSNOJE
Jag skulle vaga klaga om jag var missntjd med varden hér.
(totalt 2758 svar)

17. LOKALERNA
Mottagningens lokaler paverkar mig posititivt.
(totalt 2731 swvar)

18. SEKRETESS
Jag har upplevt att sekretessen pa mottagningen har brustit.
(totalt 2589 svar) Ja, i reception/kassa

Ja, i vintrummet

Mej, aldrig
53 svar
79 svar

Ja, rummenflokalernafkorridorerna dr lyhdrda 46 svar

Ja, vid personalens kontakt med nérstaende 31 svar
Ja, vid personalens kontakt med myndigheter 44 svar
Ja, i samband med postbrevisms eller liknande— 15 svar

Ja, pa annat s#tt 67 svar

Stdmmer mycket bra
- {2048 svar, 7T2.1% )

Stammer ganska bra
- [ 844 svar, 22.7% )

g Stimmer ganska déligt
[ 89 svar, 2.4% )

Stimmer mycket dligt
- [ 34 svar, 1.2% )

et gj/Ej relevant
- [ 46 svar, 1.6% )

Stdmmer mycket bra
- [ 1736 svar, 61.3% )

Stdmmer ganska bra
- [ 828 svar, 282% )

Stimmer ganska daligt
- (134 svar, 47% )

Stammer mycket daligt
- [ &4 svar, 1.9% )

Vet gj/Ej relevant
- (81 svar, 2.9% )

Stdmmer mycket bra
- { 1708 svar, 80.2% )

Stdmmer ganska bra
- [ 816 svar, 28.8% )

Stimmer ganska déligt
- { 150 svar, 5.3% )

Stimmer mycket dligt
- [ B9 svar, 2.1% )

et gj/Ej relevant
- {104 svar, 3.7% )

Stdmmer mycket bra
- [ 1221 svar, 45% )

Stdmmer ganska bra
- (827 svar, 34.1% )

Stimmer ganska daligt
- {143 svar, 5.3% )

mm Stammer mycket daligt
[ B0 svar, 1.8% )}

Vet gj/Ej relevant
- [ 374 svar, 13.8% )

Stdmmer mycket bra
- [ 2078 svar, 75.4% )

Stdmmer ganska bra
- [ 545 svar, 19.8% )

Stimmer ganska daligt
- [ 72 svar, 2.8% )

Stammer mycket daligt
- (28 svar, 1% )

Vet gj/Ej relevant
- [ 33 svar, 1.2% )

Stdmmer mycket bra
- [ 1854 svar, 67.3% )

Stdmmer ganska bra
- [ 652 svar, 23.7% )

Stimmer ganska déligt
- (8% svar, 3.2% )

Stimmer mycket dligt
- [ 27 svar, 1% )

Vet gj/Ej relevant
- (132 svar, 48% )

Stammer mycket bra
- [ 1699 svar, 61.5% )

Stdmmer ganska bra
- [ 723 svar, 26.2% )

Stimmer ganska daligt
- (139 svar, 5% )

Stammer mycket daligt
- (&6 svar, 2% )

Vet gj/Ej relevant
- [ 141 svar, 5.1% )

Stdmmer mycket bra
- (1048 svar, 38.1% )

Stdmmer ganska bra
- ( 1041 svar, 37.8% )

Stimmer ganska déligt
- [ 317 svar, 11.5% )

Stimmer mycket dligt
- [ 92 svar, 3.3% )

et gj/Ej relevant
- (253 svar, 3.2% )




