e Arbetsmiljolyftet

Centrum for

Att framja en god arbetsmiljo inom
Stockholms lans landsting

)
) |
-

i

X
P

=
)

| ) §
IR e

)
X

) |

2
a®e®

JJ& Centrum for arbets- och miljomedicin

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

|

) |
2



Innehall

FOrOId ... 3
Sammanfattning...............ooo e 4
INIEANING ..o 5
IMIETOM ...ttt 7
Urval av projekt till Utvardering ... 7
DatainSamIiNg ....coooeiee s 10
ENKAT ettt 10
Intervjuer i fOKUSGIUPPET ... 12
RESUITAT ... 13
BT ettt 13
Deltagande i aktiViteter ........oooioiioiii 13
Aktiviteternas meningsfullnet..............ocoooe 14
Arbetstillfredsstallelse...... ..o 15
Spant arbete
INEEIVJURT .ttt en
Implementeringen av projektet ... 18
KONSEKVENSEI ... ..ottt 20
Generella synpunkter pa Arbetsmiljolyftet..........cooiiiiii 22
DISKUSSION ...t
ENKATEN .o
Fokusgruppsintervjuer ............
Sammanfattande diskussion
Metodologiska KOMMENTArer .........ccciiiiiiiie e 26
Sammanfattning och konklusioner..............cocoiiiiiiiii 26
REFEI@NSEN ...t 28
BIlAgOT ... 29
Bilaga 1. Beskrivning av enkéat
Referenser till @nKEten. ..o
Bilaga 2. Svarsfrekvens per projekt...........ccoooiiiiiiiiiniieeeens 31
Bilaga 3. Deltagande per projekt ... 32
Bilaga 4. Arbetstillfredsstallelse per projekt.........ccovvrnininnicnnnicnns 35
Bilaga 5. Spant arbete per projekt ... 35

Gunnar Bergstrom, Marianne Parmsund,
Annika Lindahl Norberg, Vanda Barkstedt,
Magnus Alderling, Katarina Kjellberg,

Forfattare

Mikael Forsman, Lena Hillert

Fler exemplar av rapporten kan bestallas via LSF Service: servicecenter.lsf@sll.se

Grafisk form: Fidelity



Forord

Arbetsmiljolyftet initierades av Stockholms ldns
landsting for att framja en god arbetsmilj6 for med-
arbetarnaihilso- och sjukvardenien tid med paga-
ende forandringsprocesser och byggnation av nya
lokaler. Projektmedel har anslagits for att mojliggora
satsningar utover det ordinarie arbetsmiljoarbetet,
sévil avseende fysisk som social arbetsmiljo. Ett uttalat
krav har varit att projekten planerats i dialog och sam-
verkan med lokala fackliga foretridare samt att verk-
samheter som beviljats medel medverkat i erfarenhets-
spridning inom landstinget. Férutom uppfoljning
genom en fortlépande aterrapportering och slutrapport
fran verksamheterna till projektledningen for Arbets-
miljolyftet fick Centrum for arbets- och miljomedicin
(CAMM) uppdraget att genomfora en fordjupad utvar-
dering av ett urval av de projekt som fatt medel 2014—
2016. Utvirderingen planerades i samrad med projekt-
ledningen for Arbetsmiljolyftet for att pa basta satt
bidra till anvindbar kunskap frén projektet. Det ar var
forhoppning att den foreliggande rapporten ska bidra
till kunskapsuppbyggnad och dokumentation av
erfarenheter frén en satsning inriktad pa att fraimja en
god arbetsmiljo.

Vivill tacka Christine Schou Engius, Eva Nagy och
Charlotte Sjoberg fran Arbetsmiljolyftets centrala pro-
jektledning for ett gott samarbete. Ett stort tack ocksa
till Ulrich Stoetzer som ledde CAMM:s utvardering av
Arbetsmiljdlyftet under det forsta ret och till Klas
Nordin frédn den ddvarande centrala projektledningen.
Tack till André Lauber vid CAMM f6r hantering av
webbenkaten. Slutligen vill vi tacka alla kontaktperso-
ner fran projekten, projektledare och andra ansvariga
som vi haft kontakt med under utviarderingens gang.
Projektgruppen vid CAMM har bestétt av Gunnar
Bergstrom, Marianne Parmsund, Annika Lindahl
Norberg, Vanda Barkstedt, Magnus Alderling,
Katarina Kjellberg, Mikael Forsman och Lena Hillert.

Stockholm i juni 2017
Lena Hillert
Enhetschef, Enheten for arbetshilsa

Centrum for arbets- och miljomedicin

Gunnar Bergstrom
Projektledare



Sammanfattning

Arbetsmiljolyftet ar en omfattande satsning av
Stockholms ldns landsting (SLL) for att fraimja en god
arbetsmiljo och motverka tillfalliga negativa effekter
pa arbetsmiljon i och med stora investeringarildnets
sjukhus och de forandringsprocesser detta innebar.
Arbetsmiljolyftet innebar att forvaltningar eller bolag
inom SLL, som omfattas av Framtidsplanen for hilso-
och sjukvard, kan soka medel for arbetsmiljosatsningar
som kan gilla den psykosociala eller fysiska arbets-
miljon. Dessa enskilda projekt forbinder sig ocksa att
utfora en projektspecifik utviardering. Centrum for
arbets- och miljomedicin (CAMM) har dartill av
landstingsstyrelsens forvaltning (LSF) fatt i uppdrag
att utfora en 6vergripande utviardering av Arbetsmiljo-
lyftet. CAMM:s utvirdering har baserats pa de kriterier
som LSF beskrivit for att fa projektmedel och projekt-
beskrivningar fran de projekt som ingétt i utvérderingen.

Syftet med utvarderingen &r 1) att beskriva utveck-
lingen sammantaget bland medarbetarna inom ett
urval av projekt avseende a) deltagande i projektaktivi-
teter och om aktiviteterna upplevts som meningsfulla,
och b) om forandringari arbetstillfredsstillelse och
risk for stressiarbetet (spant arbete) sker bland med-
arbetarna under uppfoljningstiden och, 2) att fa fordju-
pad kunskap om medarbetarnas och projektledares

a) erfarenheter fran arbetet med det egna projektet och
b) upplevelse av konsekvenser som projektet har med-
fort samt ¢) uppfattning om Arbetsmiljolyftet generellt.
Syfte 1 undersoks via enkit och syfte 2 undersoks via
intervjuer.

Sammanfattningsvis visade enkéten att en majoritet av
medarbetarna kdnde till respektive projekt medan
mindre dn hilften av medarbetarna deltog i projekt-
aktiviteter. En majoritet av de som deltog i aktiviteter
tyckte att aktiviteterna i hog grad varit meningsfulla
vilket tyder pa att de flesta som deltagit ocksé upplevt
delaktighet i projekten. Bade vad giller arbetstillfreds-
stillelse och forekomst av spéant arbete sa forblev de
ingdngsviarden som fanns vid projektstart relativt kon-
stanta vid de tva uppféljningsmétningarna. Det fanns
dockindikationer pa att deltagande i aktiviteter pd kort

sikt ssmmanfoll med en minskad risk for stressiarbe-
tet, dvs. att ha hoga krav och 1ag kontroll i arbets-
situationen. Resultaten var generellt mycket likartade
for méan och kvinnor.

Vid intervjuerna framkom att medarbetarnas delaktig-
het generellt upplevdes storre i projekt déar behoven
definierats lokalt d4n i projekt som initierats utifrén
beslut pé forvaltningsniva. Manga uppskattade att fa
mojlighet att deltaien avgransad aktivitet, medan
gransen mellan ordinarie arbete och aktiviteter kopp-
lade till Arbetsmiljolyftet pa andra hall kunde upplevas
som otydlig. Tidsbrist och bristande erfarenhet av pro-
jektledning sags ofta som ett hinder for projektledare
som inte forutsett omfattningen av sitt &tagande. Det
kan darfor vara relevant att se 6ver behovet av stod till
projektledare vid framtida satsningar. Aven fran med-
arbetarnas sida upplevdes att deltagandet konkurre-
rade med l6pande arbetsuppgifter.

Arbetsmiljolyftet har omfattat storre strategiska pro-
jektlikavil som mindre lokala satsningar och det ar
rimligt att tro att en stor organisation som SLL behover
denna spannvidd av satsningar for att tacka in bade
langsiktiga organisatoriska behov och &tgarder som
anpassats specifikt for en viss arbetsplats. Tid for
genomforande av, och deltagande i, ett projekt bor pla-
neras omsorgsfullt for att inte implementeringen av ett
projekt ska bli en oavsiktlig belastning. Det kan finnas
en potential for att ytterligare hoja delaktighet och del-
tagande i framtida projektsatsningar liknande Arbets-
miljolyftet genom att redan i projektplaneringen tydli-
gare specificera hur delaktighet och deltagande ska nas.
Forhoppningsvis kommer de projekt som varit fram-
gangsrika och uppskattade av medarbetarna att kunna
fortsétta efter projekttiden och, dir sa ar relevant, spri-
dastill andra delar inom SLL. Om Arbetsmiljolyftet ska
kunna fa en effekt pa langre sikt dr detta nodvandigt.
Det ar ocksé att rekommendera att en ny utviardering
gors om exempelvis ett arbetssitt flyttas fran en verk-
samhet till en annan, eftersom en metod som fungerat
braien viss miljo inte automatiskt behover fungera lika
braiett annat sammanhang.



Inledning

“Arbetsmiljolyftet” ar ett projekt som finansieras av
Stockholms lans landsting (SLL). Projektet ska mojlig-
gora sarskilda arbetsmiljosatsningar och forstarkt
arbetsmiljoarbete for hilso- och sjukvarden inom SLL.
Isamband med detta har Centrum for arbets- och
miljomedicin (CAMM) vid Stockholms lans sjukvards-
omrade (SLSO) fatti uppdrag att gora en férdjupad
utvirdering av projektet, vilken presenteras i denna
rapport.

Bakgrunden till Arbetsmiljolyftet beskrivs pa SLL:s
intranét enligt foljande: "Stockholms lans landsting gor
omfattande investeringarildnets sjukhus for att skapa
annu béattre forutsittningar for en trygg och modern
vard i enlighet med Framtidsplanen for hilso- och
sjukvarden. De ombyggda lokalerna kommer majlig-
gora effektivare vardfloden, ménskligare vardmiljoer
och en bittre arbetsmiljo for medarbetarna. Under den
period som aterstar tills de nya lokalerna kan tas i bruk
kan dock arbetsmiljon komma att paverkas negativt.
Det kan till exempel rora sig om 6kad oro och stress till
foljd av forandringsprocesser och hog arbetsbelastning
eller forsamrad fysisk arbetsmiljo pa grund av byggar-
beten eller brister i befintliga lokaler. Det kan darfor
behovas atgarder for att medarbetarna i hdlso- och
sjukvarden ska tillforsdkras en sa god arbetsmiljo som
mojligt under de kommande aren” (1).

Totalt har Stockholms ldns landsting satsat 150 miljo-
ner kronor for dren 2014 — 2017 att fordelas till rele-
vanta arbetsmiljosatsningar. Medel for enskilda pro-
jekt kan sokas av verksamheter inom SLL och kriterier
for att erhalla anslag har utformats av landstingsstyrel-
sens forvaltning (LSF). Dessa kriterier innebér bl.a.

att projekten ska "ha en koppling till den paverkan pa
arbetsmiljon som fordndringsfasen iinférandet av
framtidens hilso- och sjukvérd har/férviantas ha. Det
kan handla om péaverkan pé savil den fysiska som psy-
kosociala arbetsmiljon” och "innebara insatser utéver
det ordinarie och kontinuerliga systematiska arbets-
miljoarbetet (SAM),” och dartill “frimja jamstalldhet,
mangfald och delaktighet samt hallbarhet i arbetslivet”.
For en fullstdndig beskrivning av kriterierna, se SLL:s
intranét (1). Nar de enskilda projekten ar genomforda
ska en slutrapport frin varje projekt lamnas in.

Den utvirdering som utforts vid CAMM ska kunna
komplettera de projektspecifika utvirderingarna och
ge en overgripande bild av utvecklingen under projekt-
perioden. For att genomfora detta har CAMM f6ljt ett
antal utvalda projekt inom Arbetsmiljolyftet utifran
négra centrala aspekter som beskrivits i de kriterier
som upprattats for att fa projektmedel (se ovan).
Forutom detta har projektgruppen vid CAMM ocksa
tagit hansyn till de forvintade resultat som enskilda
projekt beskrivit sig vilja uppné i sina projektplaner.

Utvirderingen som presenteras hir bestér av tva delar,
en kvantitativ del dar enkatdata anvénts, och en kvali-
tativintervjudel. Den kvantitativa delen av utvirde-
ringen ar avsedd att ge en sammantagen och represen-
tativ beskrivning av utvecklingen Gver tid inom de
projekt som foljts, medan den kvalitativa delen ska
kunna ge en fordjupad bild av hur projekten genom-
forts (processanalys) och hur projekten upplevts av
medarbetarna.

Som framgar av ovan citat frdn SLL:s intranat dr delak-
tighet ett avde omraden som tas upp i kriterierna for
att fd medel for en arbetsmiljosatsning och vi har dér-
for valt att anvinda delaktighet, deltagande i aktivite-
ter samt om medarbetarna kdnner till projektet som
viktiga aspekter att folja i utviarderingen. Vi har utifran
detta ocksé velat ta reda pad om projektaktiviteterna
upplevts som meningsfulla av medarbetarna och om
utvecklingen ser lika ut for bAde mén och kvinnor uti-
frén kriteriet att projekten ska framja jamstalldhet.
Flera av de projektansokningar som valts ut har ocksa
betonat att projekten forvantas kunna minska stress
och 0ka arbetstrivsel eller arbetstillfredsstillelse. Vi
har darfor valt att aven folja dessa faktorer.

Medarbetares attityder till, eller uppfattning om, sitt
arbete har studerats under lang tid inom arbetsmiljo-
forskningen och den attityd som kan ha studerats mest
ar arbetstillfredsstéllelse (2). Arbetstillfredsstillelse
kan avse vissa aspekter av arbetssituationen eller en
mer generell upplevelse av arbetet. Vid utviarderingen
av Arbetsmiljolyftet har vi valt att 1dta medarbetarna
bedoma sin generella arbetstillfredsstéllelse bl.a. av
skilet att den 6vergripande upplevelsen av arbetstill-



fredsstéllelse kan paverkas av olika typer av forand-
ringar pa arbetet. Arbetstillfredsstillelse kan ses som
en gemensam faktor som trots olikheter mellan projekt
arav betydelse i alla arbetsmiljoer.

Ett vanligt satt att mata 6kad risk for skadlig stress i
arbetet ar att mata forekomst av s.k. spant arbete, vilket
innebér att den anstallde upplever sig ha hoga arbets-
krav och 1ag kontroll i arbetssituationen. Med kontroll
menas vilket inflytande den anstéllde har 6ver arbets-
situationen och vilka méjligheter som finns att 1ara nytt
iarbetet. Kravinnefattar bl.a. om den anstillde beho-
ver arbeta fort, upplever tidsbrist eller att det finns
motstridiga krav i arbetet. Spant arbete har visat sig
oka risken bade for psykisk och fysisk ohilsa (3—5).

Det finns ocksé utredningar som visar att spant arbete
arvanligare bland vardpersonal &n bland flera andra
yrkesgrupper (6) vilket ytterligare gor detta utfall
relevant i denna rapport. I utviarderingen av Arbets-
miljolyftet har vi darfér anviant spant arbete som en
mitning avrisk for stressiarbetet.

Det 6vergripande syftet med CAMM:s utviardering har
varit att folja ett urval av Arbetsmiljolyftet finansierade
projekt under tiden 2014 till 2016.

Syftet med utvdirderingen dr
att beskriva utvecklingen sammantaget bland med-
arbetarnainom ett urval av projekt avseende a) delta-
gande i projektaktiviteter och om aktiviteterna upp-
levts som meningsfulla, och b) om férandringar i
arbetstillfredsstallelse och risk for stressiarbetet
(spant arbete) sker bland medarbetarna under upp-
foljningstiden.
(1) att fa fordjupad kunskap om medarbetarnas och
projektledarnas a) erfarenheter fran arbetet med det
egna projektet och b) upplevelse av konsekvenser
som projektet har medfort samt ¢) uppfattning om
Arbetsmiljolyftet generellt.

Syfte 1 undersoks via enkit och syfte 2 undersoks via
intervjuer.

Fragestallningar kopplade till syfte 1 har varit (a) i vil-
ken grad medarbetarna deltagit i projektaktiviteter och
om de upplevt aktiviteterna som meningsfulla, (b) har
arbetstillfredsstillelse och risk for stress i arbetet for-
andrats under projektperioden och, (c) har deltagande i
projekt okat arbetstillfredsstillelse och minskat stress
iarbetet?

Fragestallningar kopplade till syfte 2 har varit (a) Vilka
upplevelser har intervjupersonerna fran implemente-
ringen av projektet (t.ex. med avseende pa mottagande,
delaktighet, hinder och underlattande faktorer)? (b)
Vilka konsekvenser generellt (badde temporira och var-
aktiga) beskriver intervjupersonerna att deras respek-
tive projekt medfort? (c) Hur dr intervjupersonernas
syn pé satsningen Arbetsmiljolyftet generellt?

Avgransning: Utviarderingen som presenteras i denna
rapport har inte som mal att kunna siga om ett enskilt
projekt har en positiv effekt eller inte. Utvardering av
enskilda projekt skulle ha kravt ett annat metodolo-
giskt upplagg och arbetssitt for att gora projekten ratt-
visa. De enskilda projekten har ocksd, som namnts,
gjort egna projektspecifika utviarderingar. En beskriv-
ning kommer dock att ges av enskilda projekt i rappor-
ten utan att jaimforelser gors mellan projekten.



Metod

CAMM:s kommunikation med de projekt som utvérde-
rades skedde primairt via projektens kontaktpersoner
och/eller projektledare. Inom verksamheterna fanns
ocksé 6vergripande kontaktpersoner som informera-
des om bl.a. svarsfrekvens och enkitutskick vid de
olika datainsamlingarna.

Urval av projekt till utvardering

Totalt valdes 14 arbetsmiljosatsningar som beviljats
projektmedel ut till férdjupad utvardering. Urvalet
genomfordes vid tre olika ansokningsomgangar d&
projektmedel kunde sbkas under perioden 2014—2015.
Antal satsningar som sokte projektmedel, antal bevil-
jade satsningar samt antal som valdes ut av CAMM f6r
utvirderingen redovisas i tabell 1. Ursprungsplane-
ringen var att 15 projekt skulle ingé (fem per anslags-
omgang) men pga. att CAMM kom in i ett senare skede i
urvalsprocessen vid en av anslagsomgangarna blev det
endast mojligt att valja ut fyra projekt denna gang.

CAMM:s roll var att vilja ut vilka projekt avdem som
fatt medel som skulle ingd i utviarderingen, dvs. CAMM
var inte beslutsfattande i forsta steget om vilka projekt
som skulle f& medel. Detta gjordes avlandstingsstyrel-
sens forvaltning (LSF).

CAMM:s urval gjordes primart med avsikt att skapa en
variation mellan projekten med avseende pa

» typavverksamhet

» geografisk spridning

 antal medarbetare som berdrdes avinsatserna

« storleken pa de medel projekten erholl

Vikt lades ocksa avseende de planerade insatsernas
inriktning, dvs. vilken typ av paverkan pa arbetsmiljon
satsningarna kunde férvantas ha och méjligheten att
maéta denna paverkan med de matmetoder och inom
den tidsram som omfattades av CAMM:s utvérdering.
Urvalet gjordes av projektgruppen och genomfordes i
dialog med Arbetsmiljolyftets centrala projektledning.
For ett av projekten, "Kulturpaletten”, ombads CAMM
att tain detta projekt i utvirderingen vilket ocksé gjor-
des. Skilet var att ett sirskilt intresse fran LSF uttryck-
tes kring att f6lja detta projekt.

Resultatpresentationen i denna rapport fokuserar pa
projekten sammantaget. De enskilda projekt som ingér
iutviarderingen kommer att beskrivas kortfattat base-
rat pd projektens egna projektplaner och dartill ges, i
bilagor, resultat i deskriptiv form for vart och ett av pro-
jekten.

De projekt som valdes ut for att ingd i CAMM:s utvarde-
ring presenteras per anslagsomgéng i tabell 2 till 4.
Informationenitabellerna ar direkt citerad fran pro-
jektansokningarna. Projekten ar heterogena pa flera
sétt. Projekttiderna varierar fran tre manader till tre &r,
antalet medarbetare varierar frén 24 till 1 070 personer
och metoderna som utviarderas innefattar en stor varia-
tion pa insatser. Det finns ocksd gemensamma nam-
nare mellan flera av projekten, inte minst avseende de
forvantade resultat som beskrivs, dar stress namns i
flera projekt. Andra férviantade resultat som ndmns ar
exempelvis trygghet, patienttillfredsstallelse, arbets-
trivsel och delaktighet.

TABELL 1. Antal satsningar som s6kt projektmedel under 2014 och 2015,
beviljats medel och som valdes ut av CAMM for utvarderingen.

Ansoéknings- Anso6knings- Anso6knings-
omgang 1 omgang 2 omgang 3
(var 2014) (host 2014) (h6st 2015)
Antal satsningar som sdkte projektmedel 47 77 82
Antal beviljade satsningar 35 1 31
Antal satsningar som CAMM utvarderade 5 4* 5

* CAMM kom ini ettsenare skede i urvalsprocessen vid detta tillfalle varfér det endast blev méjligt att valja ut fyra projekt.




TABELL 2. Ansékningsomgang 1-var 2014

Namn pa arbetsmiljésatsningen
1."Sangtruck”, Sédersjukhuset 5:3828

Tidsram, insats, deltagare

Sep 2014-2018

Inkdp av sangtruck
Medarbetare inom patient-
transporter, ca 30 personer

Utfall

—lattare arbete

—minska risker for forslitningsskador
—minskad sjukfranvaro

—forebygga ohalsa

—o6kad arbetstrivsel

—sakrare transporter

2."Kulturpaletten”, SLSO 5:3823

2014-09-01-2015-12-31
Kulturaktiviteter

Medarbetare inom Jakobsbergs
akademiska vardcentrals natverk

—minska risken for stress och sjukskrivning
—att medarbetarna ska orka ge en god
patientcentrerad vard och vara goda fore-
bilder och handledare for ‘studenterna

3."Ett hallbart arbetsliv for lakare i
framtidens halso- och sjukvard genom
moten, reflektion och larande”,
Danderyds Sjukhus 7:3815

Sep 2014 -Jun 2015
Organiserade samtalsgrupper
57 ldkare medarbetare vid
ANE/IVA-kliniken

—o6kad 6ppenhet och trygghet

—6kad patientsakerhet

- personlig utveckling

—ventil for att dela den psykiska stressen
— minskad stress och en battre psykosocial
arbetsmiljo

4. "Arbetsmiljolyftet Stockholms lans
sjukvardsomrade”, SLSO 7:3825

2014-08-15-2016-12-31
Dialogseminarier

Samtliga chefer och medarbetare
inom SLSO*

—minska negativ stress

—6ka paverkansmojlighet och delaktighet
—attomstruktureringarna kan genom-
foras pa ett patientsakert satt

—6ka motivation och vilja att genomféra
forandringarna

5.”Standardisering av initialt akut-
omhéandertagande genom tvar-
professionell teamtréning”,
Sédersjukhuset 21:3839

2014-09-01-2015-08-31
Strukturerat utbildningsprogram
120 sjukskoterskor

70 underskéterskor

65 lakare

—skapatrygghet hos medarbetare

—att medarbetarna far kunskap i att
stodja varandra vilket ger god arbetsmiljo
iteamen dar alla vetsin funktion och
betydelse

* For utvarderingen inom Arbetsmiljolyftet gjordes ett urval motsvarande 1070 medarbetare vid projektstart.

TABELL 3. Ans6kningsomgang 2 — host 2014*

Namn pa arbetsmiljésatsningen
6. "Alla ska med bussen”, AISAB 1:3845

Tidsram, insats, deltagare
2015-01-01-2015-04-01
Utbildning till busskérkort

14 specialistsjukskoterskor
(11 ambulanssjukvardare)

Utfall

—minska stress och oro genom att
mojliggora vaxling av forare inom
besattningen

7. "Integrera 6ppen- och slutenvard
vid forlossning/BB. Ett projekt att ena
tva arbetskulturer”,

Sodertalje Sjukhus 6: 3855

Jan 2015-forsta kvartalet 2017
Utarbeta nya gemensamma arbets-
satt

Oversyn av patientflédet och
utnyttjandet avde gemensamma
resurserna

Gemensamma reflektionsdagar

36 barnmorskor

31 underskoterskor

23 lakare

—gemensam arbetskultur

—optimalt utnyttjande av alla resurser,
saval lokaler som personal

—skapa férutsattningar for kunskaps-
utbyte och kollegialt stod

—6kad trygghet och minskad stress
ochoro

8.”Infora elektronisk hantering av
ordination och dokumentation av
cytostatikabehandlingar pa barn”,

2015-01-01-2016-12-31
Skapa alla cytostatikakurer i
Cytodos-programmet

—minska stress
- Oka patientsakerheten

Karolinska Universitetssjukhuset 23 lakare

14:3850 50 sjukskoterskor

9. "Barnakutmottagningen moéter nya | Varen 2015-Sep 2016 —val forberett skifte inom barnsjukvarden
utmaningar inom ortopedi och kirurgi | Utbildning —bibehallna goda fléden

inom ramen fér FHS”,
Soédersjukhuset 12:3853

Anpassning lokaler
Arbeta med vardprocesser
80 lakare

90 sjukskoterskor

20 underskoéterskor

—nojda patienter

—trygg och kompetent personal som
stannar kvar och utvecklar varden
—brastart for NKS som avlastas

* CAMM kom ini ett senare skede i urvalsprocessen vid detta tillfalle varfér det endast blev méjligt att valja ut fyra projekt.




TABELL 4. Ansékningsomgang 3 - host 2015

Namn pa arbetsmiljésatsningen Tidsram, insats, deltagare Utfall
10. "Starka gruppen administrativ 2016-03-01-2016-10-31 —ge medarbetarna battre verktyg for
service i dess forbattringsarbete med | “DISC-analys” (beteendestilsanalys) | att kommunicera med varandra utan
kommunikation”. Endagsutbildning “"Kommunikativ | missférstand
Soédersjukhuset 40:3872 framgang” —starkt teamkansla

4 adm., vard —forbattrat samarbete mellan olika

1 vaktmastare yrkeskategorier

1 chef

2adm., it

1 personalass.
2 ass. lakararenden

11. "Logopedi S6dra”. SLSO 8:3882 2016-01-01-2016-12-31 —behalla befintliga medarbetare
Forenklad administration, tydligheti| - minska korttidsfranvaro samt
avgransning av patientrelaterade langtidssjukskrivningar
uppgifter. — minska antalet nyinsjuknade pga. stress
Handledningigrupp, dven — 6ka andelen arbetsmiljo—avvikelser
ledningsgrupp om risker i stallet for redan intraffade
Nya principer fér lokalanvandning, | handelser
oppettider, adm pa samtliga — 6kad arbetsgladje och minskad stress

mottagningar.

Se 6ver samarbetsmojligheter med
andravardgrenar

4. Forelasningar i mindfulness,
stresshantering

5.Inkdp av boken Fokus pa jobbet
All personal, 30 personer

12. "Okad trygghet vid ensamarbete” | 2016-01-01-2016-12-31 - O0kad kansla av trygghet och sakerhet,

ASIH Norr. SLSO 1:3877 Utbildning i grupp om fére- minskad kansla av utsatthet i ensamarbete|
byggande av hot och vald — 6kad medvetenhet omrisker och bered-
Sjalvforsvarsutbildning skap att hantera/férebygga hot och vald
ca 170 personer

13. "Pilotprojekt Personcentrerad 2016-01-01-2016-12-31 —6ka patientdelaktigheten

vard”. Ta fram arbetsmodell —6ka patientsakerheten

Sodersjukhuset 27:3866 Studiebesok pa avd. med personcen- | — forbattrad arbetsmiljo fysiskt och
trerad vard psykiskt
Informationsméten —kortare vardtider

Personalutbildning

Patientenkat fore/efter

Intervjua personal och patienter
Kartlagga hur arbetssattet paverkar
verksamheten

32 sjukskoterskor

11 lakare

10 underskéterskor

1 sjukgymnast

14."Kompetenshojning, team- 2016-01-01-2016-10-30 —alla medarbetare ska kunna férsta och
byggande aktiviteter”. Intern kompetensutveckling tillampa de vanligaste arbetssatten vid
ASIH S6dra. SLSO 3:3879 (utbildning) vanliga diagnoser och tillstand
Teambyggande gruppaktiviteter —gemensamt arbetssatt for de nya
All personal: 79 personer teamen




Datainsamling
Datainsamlingens uppliagg beskrivs 6vergripande i
figur 1.

FIGUR 1. Datainsamlingens upplagg

[ Datainsamling ]

l

Basmatning Uppfoéljning 1

(vid start)
14 projekt

(efter 1 ar)
14 projekt

Enkat

Insamlingen av enkitdata pagick fran september 2014
t.o.m. december 2016 med hjalp av ett webbaserat fra-
geformulir. Innan respektive enkit skickades ut fick
CAMM e-postlistor fran projektens kontaktpersoner
eller projektledare till de arbetsplatser eller medarbe-
tare som berordes av respektive projekt. Enkiten san-
des sedan till samtliga chefer och medarbetare som
fannsidessa e-postlistor. Urvalet till listorna gjordes
av ansvarig vid respektive projekt.

Tre pAminnelser om webbenkiten skickades ut vid
samtliga mattillfallen. Enkaten var 6ppen under atta
veckor. Dessutom informerades projektledare/kontakt-
personer for respektive satsning kontinuerligt under
processens gang avseende tidsplan for enkatutskick
samt svarsfrekvens. For att h6ja svarsfrekvensen
ombads de ocksa vid upprepade tillfdllen att informera
och pdminna samtliga medarbetare om enkéten.

Baslinjeenkéten skickades ut innan eller i samband
med projektens uppstart. Uppfoljningsenkit 1 och 2
skickades vanligen ut ett respektive tva ar efter projekt-
start men anpassningar gjordes ocksa efter olika pro-
jekt och till den sluttid som fanns for avrapportering
om Arbetsmiljolyftet. Eftersom fem av projekten star-
tade under forsta hilften av 2016 gjordes endast en
uppféljningsmitning for dessa projekt. Detta innebar
att samtliga 14 projekt utvarderades vid den forsta
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Intervjueri
fokusgrupper
(projektledar- och

medarbetargrupper)

Uppféljning 2 I
(efter 2 ar) l ‘
9 projekt

Tva medarbetare
fran respektive
projekt

En projektledare
fran respektive
projekt

uppfoljningen och att nio projekt ingick i den andra
uppfoljningen.

Enkiten inneholl samma fragor vid alla tre mattillfal-
lena med undantag av att tva fragor kring meningsfull-
het av aktiviteter kopplade till respektive projekt lades
till vid uppf6ljning 1 och 2. Fragorna i enkéaten ar ham-
tade fran beprévade méatinstrument och fragor och
svarsalternativ har behéllits i sin ursprungsversion for
attinte paverka fragornas tillforlitlighet. Dartill har
ocksa négra fragor konstruerats inom projektgruppen
kring deltagande i projektaktiviteter och hur aktivite-
terna upplevts. I det foljande beskrivs enkéaten kortfat-
tat, en langre beskrivning ges ibilaga 1.

Bakgrundsinformation
Dessa fragor berorde bl.a. &lder, kon, arbetstidsomfatt-
ning, typ av anstéllning och yrkesbeteckning.

Resultatmatt - Utfall

Deltagande och meningsfullhet

Fyra fragor om den anstéllde kande till och hade delta-
git, eller forvantade sig att delta, i nagra aktiviteter
kopplade till projektet ingick. Tvé ytterligare fragor om
projektet upplevdes meningsfullt stalldes vid uppfolj-
ningarna.



Stress i arbetet —spant arbete

Risk for stress i arbetet undersoktes med hjilp av fragor
enligt kravkontroll-modellen som omfattar elva fragor
(7, 8). Exempel pa frégor ar: "Kraver ditt arbete att du
arbetar mycket fort?” (krav) och "Har du frihet att
bestdmma hur ditt arbete ska utforas?” (kontroll).
Medarbetare som svarade 6ver medianen pa kravi
arbetet och under medianen pa kontrolli arbetet defi-
nierades att ha en spand arbetssituation, dvs. atthaen
okad risk for stress i arbetet. Detta dr det vanligaste
séttet att definiera spant arbete.

Arbetstillfredsstallelse

Generell arbetstillfredsstillelse méttes med en fraga
”Om du tar hansyn till dina arbetsuppgifter, arbetsled-
ning, 16n, utvecklingsmajligheter och arbetskamrater
— hur n6jd dr du med ditt arbete?” (9).

Enkéten inneholl flera omraden kring hilsa, ergonomi
samt fysisk och psykosocial arbetsmiljo men for att ha
ett tydligt och relevant fokus i denna rapport ges inte
resultat for 6vriga omraden. Som en service till
enskilda projekt kan dock en beskrivning tas fram pro-
jektspecifikt genom att kontakta CAMM
(gunnar.k.bergstrom@sll.se). En fullstindig beskriv-
ning av enkéten finns som bilaga i denna rapport
(bilaga 1).

Svarsfrekvens
Baslinjeenkiten skickades ut till totalt 2 115 personer
vid projektstart och svarsfrekvensen blev 45 procent.

FIGUR 2. Skal till att enkat inte besvarats

1: Jag har glémt bort enkéaten
2: Jag kanner inte till projektet
3: Jag har inget intresse for projektet

4: Jag har svart att forsta fragorna i enkaten

5: Utvarderingen av projektet kanns inte
meningsfull

6: Enkaten ar for tidskravande

7: Jag har inte hunnit/orkat svara pa enkaten
p.g.a. hég arbetsbelastning

8: Jag ar trott pa att behova svara pa enkater

9: Jag litar inte pa sekretessen

10: Jag har valt att inte besvara enkaten
p.g.a. andra skal

Uppfoljning 1 skickades ut till totalt 1 871 personer och
50 procent av dem besvarade enkiten. Uppfoljning 2
omfattade totalt 1 567 personer och svarsfrekvensen
blev 44 procent. Svarsfrekvensen i de enskilda arbets-
miljosatsningarna varierade mellan 31 procent och 100
procent (i bilaga 2 ges svarsfrekvensen sammantaget
plus enskilt for varje projekt for de tre méttillfallena).

Bortfallsanalys

Eftersom e-postlistorna inte innehd6ll ndgon beskri-
vande information om medarbetarna kunde ingen
registerbaserad bortfallsanalys goras. I ett av projekten
som hade ett hogre bortfall gjordes dock en bortfalls-
analys genom e-postutskick till medarbetarna. Syftet
var att fd information om anledningarna till att enkéten
inte besvarades. Utan att gora ansprak pa att denna
analys kan representera hela den utvirderade delen av
Arbetsmiljolyftet sa presenteras den dnda har for att ge
information om tdnkbara anledningar till att inte
besvara enkéiten.

Drygt halften av dem som inte besvarat enkiten deltog i
bortfallsanalysen. Dessa ombads att ange den fraimsta
anledningen till att de inte svarat genom att vélja bland
tio alternativ. Som framgar av figur 2 s var de vanli-
gaste skilen att enkiten glomts bort, hog arbetsbelast-
ning, att man inte kdnde till projektet som pagick pa
enheten eller att man hade andra skil. For de fragor
som inte har ndgra staplar innebér detta att ingen
angett dessa orsaker till att 1ata bli att svara.

15 20 25 30 35 40

Andel (%)

1



Statistiska analyser

De statistiska analyser som anvénts i denna rapport
har varit olika typer av sambandsanalyser. Den exakta
typen av analys framgar av fotnoter i resultatredovis-
ningen. Val avmetod har byggt pa vilken fragestall-
ningen varit och vilken typ av data som skulle analyse-
ras. For att ett resultat skulle anses vara statistiskt
sdkerstallt kravdes en signifikansnivé under 0.05

(p < 0,05). Detta ar den signifikansnivd som normalt
anvands vid statistisk testning.

Eftersom svarsfrekvensen varierade mellan olika pro-
jekt varierar ocksé tillforlitligheten i resultat mellan
olika projekt. Vi har darfor dven valt att utfora analy-
serna med viktade resultat dar svarsfrekvensen tagits
hénsyn till. Detta innebér att projekt med hogre svars-
frekvens har fétt en stérre “vikt” i analyserna. I och
med att svarsfrekvensen generellt var hogre i mindre
projekt (< 50 deltagare) sa innebar detta att dessa min-
dre projekt i de viktade analyserna fatt en nagot storre
betydelse for det sammanlagda resultatet.

I samband med att arbetsplatser f6ljs 6ver tid kommer
personalgruppen att férandras och dirmed kommer
ocksé den grupp som besvarar frageformular vid olika
tidpunkter att till viss del besta av olika personer. For-
andringar 6ver tid inom en arbetsgrupp kan alltsa del-
vis bero pa att medarbetare slutat och/eller att nya till-
kommit. Vi har darfor i analyser och beskrivning gett
resultat bade for arbetsplatsniva, dvs. en “6ppen” grupp
(dar gruppen forandras) och bland medarbetare som
utgor en “sluten” grupp, dvs. ddr samma personer ingar
vid &tminstone tva méttillfallen, exempelvis vid pro-
jektstart och uppféljning 1.

Intervjuer i fokusgrupper

En chef och tvd medarbetare fran respektive satsning
bjods in till fokusgruppsintervjuer under perioden
januari 2016 till mars 2017. Fokusgrupper genomfordes
separat for projektledare respektive medarbetare.
Grupperna skulle optimalt besté av minst fyra delta-
gare fran olika projekt, dvs. varje satsning represente-
rades aldrig av mer dn en person i varje fokusgrupp.
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Respektive projektledare ombads vilja ut tva medarbe-
tare samt att vidtala ytterligare en eller tva personer
som kunde fungera som ersattare om nagon deltagare
fick forhinder. Det visade sig svért att hitta tider som
passade samtliga berorda, speciellt projektledarna.
Deltagarna bjods in via e-post och fick samtidigt infor-
mation om syfte och tidsatgédng. Nagra dagar innan
aktuell intervju skickades en pAminnelse. Vid flera till-
fallen lamnades sena aterbud. I de fall deltagare uteblev
skickades en ny inbjudan till ett senare intervjutillfalle.
Intervjuerna genomfordes av tvd medarbetare vid
CAMM. Dessa turades om att vara moderator och
observator. Intervjuerna varade 1-1%/2 timme, spelades
in, transkriberades och analyserades med tematisk
innehéllsanalys.

I de fokusgrupper som genomfordes deltog mellan tvé
och fem personer. Totalt gjordes sex fokusgrupper med
medarbetare (26 deltagare av 28 majliga) och fyra
grupper samt en individuell intervju med projektledare
(samtliga 14 satsningar).

Intervjuer —analysmetod

Induktivtematisk metod anvindes for att analysera
intervjumaterialet (10), vilken innebar att datamateri-
alet organiseras och struktureras utifran de teman som
framtrader som svar pé fragestallningarna. Analyspro-
cessen omfattar en upprepad genomlédsning av materi-
alet dar fraser som innehéller information som &r rele-
vant for fragestillningarna markeras och organiseras i
teman, som forst dr preliminéra. Slutligen organiseras
materialet i fullstdndiga och 6msesidigt uteslutande
teman, vilket utgor analysens resultat.

For att uppna god validitet i analysen genomforde tva
medarbetare parallellt var sin analys av ett urval av
intervjuerna, och méttes sedan for att diskutera sam-
stimmighet. Detta upprepades med ett nytt urval
intervjuer tills samstimmigheten var tillfredsstal-
lande. Darpa genomfordes analys av hela intervju-
materialet, och de tvd medarbetarna mottes ter for att
diskutera strukturen iresultaten.



Resultat

Enkat

Som beskrivits redovisas resultaten avseende i vilken
grad medarbetarna deltagit i aktiviteter inom respek-
tive projekt och om de som deltagit upplevt aktivite-
terna som meningsfulla. Efter detta ges resultat for
utvecklingen pa arbetstillfredsstillelse och forekomst
av arbetsstress (spant arbete). Analyser gors ocksa av
om deltagande i aktiviteter i sig sammanfaller med for-
andringari arbetstillfredsstallelse och forekomst av
spéant arbete. Resultaten presenteras bade pa arbets-
platsniva, dvs. dar olika personer kan ingé vid olika
matningar, och for den grupp medarbetare som deltagit
iflera mitningar, dvs. ddr gruppen bestar avsamma
personer vid olika méttillfallen. I bilagorna 3 till 5 ges
ocksé en beskrivning av deltagande, arbetstillfreds-
stillelse och spant arbete for varje projekt.

I tabell 5 ges en beskrivning avde medarbetare som
besvarat enkiten vid projektstart. Som framgar ar 75
procent kvinnor och medelaldern ar 45 ar. De vanli-
gaste yrkesgrupperna r sjukskoterskor, lakare och
underskaterskor.

Deltagandei aktiviteter

De tva fragor som anvéands for att utvardera delaktighet

var:

1. Kéanner du till att arbetsmiljosatsningen xx (namn
pa aktuellt projekt) kommer att goras pa din arbets-
plats?

2. Har du deltagitinagra aktiviteter inom den hér
arbetsmiljosatsningen?

Vihar hér redovisat svaren fran uppfoljningsenkit 1
(alla som besvarat denna enkét) eftersom projekten da
kunnat pagé en tid och det kan forviantas att de som
berors av projektet ska kdnna till det och kunnat delta i
aktiviteter. I figurerna 3 och 4 redovisas resultaten for
alla medarbetare och uppdelat pd mén och kvinnor. 67
procent av de som besvarat uppfoljning 1 kinner till att
en arbetsmiljosatsning pagar medan mindre &dn hilften
beskriver sig har deltagit i ndgon aktivitet i samband

TABELL 5. Beskrivning av deltagande medarbetare
inom utvdarderingen av Arbetsmiljolyftet vid
projektstart

Vid projektstart

Kon antal (%)
Man | 215 (23%)
Kvinna | 711 (75%)
Vill inte definiera | 23 (2%)

Ejsvar | 7

Alder, medelvarde (sd)* 45,2 (11,6%)
Median 46

Arbetstid

Heltid | 677 (71%)
Deltid | 274 (29%)
Ejsvar | 5

Typ av anstallning
884 (93%)
Vikarie | 59 (6%)
Tim- eller projektanstallning | 9 (1%)
Ejsvar | 4

Fast/tillsvidare

Yrkesbeteckning**
305 (32%)
141 (15%)
111 (12%)
67 (7%)

60 (6%)

272 (28%)

Sjukskoterska
Lakare
Underskoterska
Skotare
Sjukgymnast
Ovriga

Chefsbefattning
Ja | 90(10%)
Nej | 861(90%)
Ejsvar | 5

* sd =Standardavvikelse.
**Yrkesbeteckning ges fér de fem vanligast forekommande
yrkesgruppernaistudiegruppen.

med projektet’. 17 procent anger att de inte vet om de
deltagiti aktiviteter. Resultaten var mycket likartade
vid uppfoljningsenkit 2 men eftersom féarre projekt
besvarat denna uppfoljning har vi har fokuserat pa upp-
foljning 1 for att alla projekten ska kunna ingé. De vik-
tade resultaten dar projekt med hogre svarsfrekvens
fatt en storre vikt i analyserna visar att andelen som
kanner till projektet uppskattas till 74 procent, och
andelen som deltagit i aktiviteter dr 53 procent.

1 Analyser gjordes ocksa for medarbetare som besvarat enkéten bade vid projektstart och uppfoljningsenkiit 1 och resultaten blev da
70 procent som kande till respektive projekt och 46 procent som deltagit i aktiviteter. Denna analys gjordes for atti denna grupp bor
risken vara mindre att medarbetare kan ha missat information om projekt i och med att gruppen inte bor ha innefattat nagra

nyanstéllda vid uppfoljning 1.
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Som framgar sa dr andelen som kénner till projektet
och/eller har deltagit i projektaktiviteter av alla med-
arbetare som besvarat uppfoljningsenkat 1 mycket lika
mellan mén och kvinnor och inga statistiskt saker-
stillda skillnader finns?. 15 procent av ménnen och

17 procent bland kvinnorna vet inte om de deltagit i
aktiviteter.

Aktiviteternas meningsfullhet
For gruppen som svarat att de deltagit i aktiviteter vid
uppfoljningsenkit 1 redovisas ocksa om (1) aktivite-

terna upplevdes som meningsfulla och (2) om medarbe-

FIGUR 3. Andelen medarbetare som kanner till att ett
projekt pagar vid uppfoljning 1

%
80
70 68 68
60
50
40
30
20
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0

32 32

Alla medarbetare Kvinnor

HJa Nej

FIGUR 4. Andelen medarbetare som beskriver sig ha
deltagiti aktiviteter

%
50
45

43 43
40 40

40
35
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25
20 17 17
15
10

5

0

Alla medarbetare Kvinnor

HJa Nej HVetej

tarna anség att det i framtiden skulle vara meningsfullt
att genomfora liknande arbetsmiljosatsningar. Som
framgér av figur 5 anser en majoritet att aktiviteterna i
hog grad ar meningsfulla (66 procent) och att detihog
grad vore meningsfullt med liknande satsningar i fram-
tiden (86 procent), figur 6.

Upplevelsen av aktiviteternas meningsfullhet &ar i stort
sett overensstimmande mellan kvinnor och mén och
detsamma géller upplevelsen om liknande aktiviteter
skulle vara meningsfulla i framtiden#.

68
32
Mé&n
44 1
15
Man

2 Kénner till projektet, Pearson chi® = 0,011, df = 1, p= 0,918; Deltagit i aktiviteter, Pearson chi* = 0,349, df =2, p= 0,840.

3 Pearson chi® = 4,27, df =2, p=0,118.
4 Pearson chi®=0,81, df =1, p=0,367).
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Arbetstillfredsstallelse

Arbetsplatsniva

En majoritet av medarbetarna (64 procent) beskriver
hoga eller relativt hoga varden pé arbetstillfredsstal-
lelse vid projektstart, dvs. skattar ndgonstans mellan
7-10 pa den tiogradiga skalan (ju hogre, desto storre
tillfredstallelse med arbetet). Nio procent skattar tre
eller lagre pa arbetstillfredsstillelse, dvs. harlaga eller
relativt 1aga varden.

Som framgar av figur 7 dr nivaerna (medelvarden) for
arbetstillfredsstallelse s& gott som oférandrade under
uppfdljningsperioden bade fér kvinnor, mén och hela
gruppen av medarbetare. Inga statistiskt sikerstillda

skillnader fanns mellan mén och kvinnor vid ndgon
av matningarna.

Arbetstillfredsstallelse bland medarbetare

som besvarat enkat vid flera tillfallen

Separata analyser for mdn och kvinnor

Analyser av forandring fran projektstart till uppfolj-
ning 1 pavisade inte ndgra sakerstillda forandringar
varken for mén eller f6r kvinnor. Mellan projektstart
och uppféljning 2 hade dock kvinnorna en liten men
sikerstdlld minskning av arbetstillfredsstéllelses.
Denna forandring syntes inte i de viktade analyserna.
Ingen sidkerstilld fordndring av arbetstillfredsstéllelse
framkom f6r ménnen.

FIGUR 5. Andel medarbetare avdem som deltagit i aktiviteter

som upplevde aktiviteterna som meningsfulla
%
80
70 66 67
60
50
40
30
20
10 4 3
0 | —
Alla medarbetare

30 30

Kvinnor

M| hog grad I ndgon grad M| |ag grad

64

Man

FIGUR 6. Andel medarbetare avdem som deltagit i aktiviteter som ansag
att det skulle vara meningsfullt med liknande aktiviteter i framtiden

90 86 87

20 14 13

Alla medarbetare Kvinnor

B | hog grad I lag grad

86

16

5 Wilcoxon signed rank test; Z = -2,01, p =0,045).
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Deltagande i aktivitet och arbetstillfredsstallelse
Analyser gjordes ocksa av om deltagande i aktiviteter
paverkade arbetstillfredsstillelsen positivt bland med-
arbetarna. En grupp som benamndes "deltagit” skapa-
des for medarbetare som deltagit i aktiviteter vid upp-
foljning 1. Denna grupp jamfordes med medarbetare
som inte deltagit i aktiviteter. Den statistiska analysen
visade att gruppen som deltagit hade en statistiskt
sikerstalld hogre arbetstillfredsstéllelse vid uppfolj-
ning 1°.

Denna skillnad innebér att de som deltagit i genomsnitt
har en halv poang hogre véirde (pa en skala o till 10) pa
arbetstillfredsstillelse jamfort med dem som inte del-
tagitiprojektaktiviteter.

En faktor som kan paverka arbetstillfredsstéllelse vid
uppfoljning 1, och dven ha en paverkan pad om en
anstélld deltar i aktiviteter, ar den anstélldes arbets-
tillfredsstallelse vid projektstart. Detta gjorde att vi pa
statistisk vag kontrollerade for arbetstillfredsstéllelse

FIGUR 7. Férandring av arbetstillfredsstéllelse 6ver tid
for hela gruppen och fé6r man och kvinnor separat

Skala 0-10,
0 = Inte nojd,
10 = Helt n6jd

8

7

och vid denna analys blev inte langre effekten av att
deltaiaktiviteter statistiskt sdkerstilld’. Arbetstill-
fredsstallelse vid projektstart hade diremot en siker-
stilld paverkan pé arbetstillfredsstallelse vid uppfolj-
ning 1. Avslutningsvis upprepades samma analyser
aven for de viktade svaren men inga skillnader avse-
ende statistisk signifikans framkom jamfort med tidi-
gare analyser.

Dessa resultat upprepades ocksa vid uppfoljning 2,
dvs. att ha deltagit i aktivitet vid uppfoljning 1 innebar
en hogre arbetstillfredsstallelse vid uppfoljning 28.
Och pa samma sétt blev inte detta resultat statistiskt
sikerstéllt nir arbetstillfredsstéllelse vid projektstart
togs hansyn till.

Sammantaget finns indikationer pa att deltagande i
projektaktiviteter kan vara kopplat till hogre arbets-
tillfredsstéllelse men detta majliga samband ar inte
sdkerstallt nar hansyn tas till arbetstillfredsstéllelse
vid projektstart.

Baslinje Uppfoljning 1

—e— Alla medarbetare Kvinnor --e- Man

Uppfoljning 2

6 Multivariabel regression; beta = 0,49, 95% konfidensintervall 0,13; 0,85; p = 0,008.

7 Multivariabel regression; beta = 0,22, konfidensintervall -0,08; 0,51, p = 0,14.

8 Multivariabel regression; beta = 0,62, 95% konfidensintervall 0,12; 1,13; p = 0,015).

9 Multivariabel regression; beta = 0,34, 95% konfidensintervall 0,-0,08; 0,74; p = 0,11).
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Spant arbete

Arbetsplatsniva

I figur 8 ges en beskrivning avandelen medarbetare
med spant arbete (hoga krav och 1ag kontroll i arbetet).
Som framgar dr andelen som beskriver en spand
arbetssituation 17—18 procent under projekttiden.

Det finns heller ingen statistiskt sdkerstalld skillnad
mellan méan och kvinnor vad géller risken att ha en
spand arbetssituation d&ven om forekomsten av spant
arbete dr ndgot lagre 6ver lag bland kvinnorna.

Spant arbete bland medarbetare som

besvarat enkat vid flera tillfallen

Vid analyser avdem som besvarat enkéaten vid tva till-
fallen framkommer en sdkerstalld skillnad for man
som besvarat baslinjemétningen och uppfdljning 2 och
som visar att andelen mén i spant arbete har minskat
fran 28 procent vid projektstart till 16 procent vid upp-
foljning 2'°. Denna analys gjordes dock pa en relativ
liten grupp (87 personer). Inga andra sékerstéllda skill-
nader fanns for varken kvinnor eller mén.

Deltagandei aktivitet och spant arbete
Pa samma sétt som for arbetstillfredsstéllelse provades
om deltagande i projektaktiviteter kunde paverka

FIGUR 8. Andelen med spént arbete for alla
medarbetare och separat for kvinnor och méan

%

(minska) andelen medarbetare som beskriver en spand
arbetssituation. Gruppen som deltagit i aktiviteter vid
uppfoljning 1jaimfordes med gruppen som inte deltagit
iaktiviteter vid denna uppfoljning (se under arbetstill-
fredsstéllelse for detaljer). Den statistiska analysen
visade att de som deltagit i projektaktiviteter vid upp-
foljning 1 upplevde en sidkerstallt minskad risk for att
ha en spand arbetssituation vid samma uppfdljnings-
tillfalle jamfort med medarbetare som inte deltagit i
aktiviteter". Detta gillde nir hansyn togs till om dessa
medarbetare haft en spand arbetssituation redan vid
projektstart. I de viktade analyserna blev dock sam-
bandet inte statistiskt signifikant. Spant arbete vid
projektstart 6kade i sig ocksa risken for att ha spant
arbete vid uppfdljning 1.

Motsvarande analyser vid uppfoljning 2 visade inte att
risken for att ha spént arbete paverkades av att ha del-
tagitiprojektaktiviteters.

Sammantaget sa visar analyserna att de som deltagit i
projektaktiviteter innan uppfoljning 1 har minskad risk
for spant arbete vid denna uppféljning.

25
21
19
20 17 18 18 18 4y 18
16
15
10
5
0
Alla medarbetare Kvinnor Maéan

M Baslinje Uppféljning 1 B Uppfodljning 2

10 Wilcoxon teckentest, p = 0,021.

11 Odskvot = 0,52, 95% konfidensintervall 0,30; 0,90, p = 0,019.
12 Oddskvot = 0,53, 95% konfidensintervall 0,25; 1,12, p = 0,098.
13 Oddskvot = 0,71, 95% konfidensintervall 0,35; 1,46, p = 0,351).
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Intervjuer

Analysen av intervjuerna, som gjordes i relation till de
tre fragestillningarna rorande erfarenheter avimple-
menteringen och eventuella konsekvenser av projektet
samt generella synpunkter pa Arbetsmiljolyftet, resul-
terade i totalt 16 teman vilka beskrivs i nirmare detalj i
foljande stycke. En 6versiktlig bild ges i figur 9.

Implementeringen av projektet

Upplevelser under projekttiden

Manga av deltagarna beskrev att deras projekt medfort
upplevelser av olika slag, varav manga positiva. Fran
flera olika typer av projekt beskrev deltagare att de haft
néje av att delta i projektets aktiviteter. De positivt far-
gade upplevelserna omfattade ocksd entusiasm 6ver att
man blivit en del av Arbetsmiljolyftet-satsningen, och

FIGUR 9. Resultat fran intervjuer

Implementering av

Konsekvenser

flera uttryckte att detta bade fyllde ett behov och med-
forde en kinsla av lyx: "Det hdr beh6évde vi gora, det
var lyxigt att fGd gora nadgonting for oss som kan bli
positivt for hela gruppen. Och i slutdndan for patien-
terna ocksa”. Bland annat teamtraning och handled-
ning uppskattades just for att man tidigare hade upp-
levt ett behov av det. Flera av deltagarna talade &ven
uppskattande om att ha fatt ¢id for utbildning och
andra aktiviteter. Positivt var d&ven att man kunnat
satta lite "guldkant” pa processen i en organisations-
fordndring. Nagra reflekterade Gver att aven om man
inte ség helt klart hur effekten pé arbetsmiljon kunde
tankas bli hade projektets aktiviteter varit mycket
uppskattade. Samtidigt beskrevs dven att projekt
medfort upplevelser av osdkerhet och till och med oro.

Generella synpunkter
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Delaktighet och deltagande

I fokusgruppdiskussionerna ombads deltagarna reflek-
tera 6ver begreppet delaktighet irelation till det egna
projektet. De péfoljande samtalen kom att handla om
bade delaktighet och deltagande, det vill sdga narvaro
vid aktiviteterna, vilka ibland men inte alltid samman-
foll. For vissa aktiviteter, sdsom personalhandledning
och vissa utbildningar, var det av stor betydelse att de
som deltog &ven var delaktiga, alltsa inte bara narva-
rande utan dven engagerade i aktiviteten. Detta med-
forde att endast en del av personalgruppen — de som var
delaktiga — deltog. For andra projekt beskrevs att saval
deltagande som delaktighet forvantades: "Och sedan dr
detvdldigt tydligt fran ledningen att antingen ér du med
i kommunikationen och debatten eller s slutar du hdr”

God delaktighet beskrevs i vissa projekt, dels vid den
initiala utformningen av projektet och dels under pro-
jektets implementering. Exempel pa det forra var att
projektidén initierades avdem som sedan var deltagare
iprojektet, eller att arbetsplatsens samverkansgrupp
samarbetat om projektets utformning infér ansokan
om anslag. Delaktighet under projektets implemente-
ring beskrevs i termer av en upplevelse av att vara invol-
verad, att prioritera projektets aktiviteter, och att upp-
leva projektets syfte som nagot som angéar en sjalv:
“Hos mig dar underskoterskorna vdldigt positiva.

For dem dr det roligt att géra nya saker”.

Inagra av de fall diar delaktigheten beskrevs som bris-
tande, och medarbetare upplevt att projektet inte berérde
just dem, handlade det om att medarbetarna inte kun-
nat paverka innehallet i utbildningar och diskussioner:
“Det var lite svdrare att alla ska tycka att det har gdller
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min arbetsmiljo dagligdags”. Flera deltagare beskrev

att vissa av de berorda personalkategorierna varit mer
delaktiga an andra. Vidare, i ett projekt beskrevs att en
kort utbildning, som man inte kunnat paverka omfatt-

ningen av, ledde till oro bland ndgra deltagare som

kande sig osdkra pa att utfora det man utbildats for.

Iprojekt ddr alla medarbetare inte kint sig intresse-
rade av att delta i den aktivitet som erbjods eller den
form som aktiviteten erbjods i gavs inte nagot annat
alternativ for dessa. Deltagarna beskrev blandade
erfarenheter av huruvida bristerna i delaktigheten
fangades upp.

Olika metoder for att skapa delaktighet beskrevs. Ett
exempel var att man genom en stdende punkt pa arbets-
platstriffar (APT) forsokte né hela den berérda grup-

pen.Iandra projekt valde man istillet att framst enga-
gera de medarbetare som varit mest motiverade fran
borjan. De projekt som omfattade personalhandled-
ning hade genom sjdlva handledningsprocessen en
metod for att skapa delaktighet bland dem som deltog.
Négra projekt som varit relativt 16st formulerade i den
ursprungliga planen hade vid uppstart en enkit bland
medarbetarna for att finga upp tankar om vad projek-
tet skulle innehalla. Att arbetsledningen varit delaktig
och visat genuint intresse for hur projektet framskred
beskrivs som positivt och engagerande dven for med-
arbetarna.

Metoder for att sdkerstilla att manga deltog i projektets
aktiviteter omfattade att arbetsledning och/eller pro-
jektledning uppmuntrade och uppmanade medarbe-
tare att delta i aktiviteter. I flera projekt var deltagande
obligatoriskt, vilket 6kade deltagandet men inte alltid
delaktigheten: “det var vdlstrukturerat. Sa all perso-
nal skulle delta, och det gjorde de. Det var inga som
ifragasatte ndgonting”

Tid for deltagande

Tid for att delta i aktiviteterna var en faktor som ménga
génger ndmndes i diskussionerna kring implemente-
ringen av projekten.

Extra tid planerades séllan in i verksamheten i form av
vikarier. Medarbetare stdlldes d& mellan deltagande i
aktiviteter och de ordinarie arbetsuppgifterna, vilket i
sig kunde skapa stress.

Aven om vikarier var ovanligt forekom andra arrange-
mang for att frigora tid for deltagande. Att arbeta ikapp
den forlorade tiden vid ett annat tillfille eller flytta
uppgifter till andra medarbetare var alternativet i
manga av projekten: "Man satte av i sin tidbok men det
ar klart, det var ingen som gjorde arbetet Gt en under
tiden.”Man beskrev att det ofta gick bra att 16sa, men
arbetsbordan var konstant och detta arrangemang var
inget man sag som majligt for en langre period: "De
somvarit kvar pa golvet har jobbat dubbelt sa hért.
Men det dar inte hallbart varje vecka” Det beskrevs dock
att vissa valde bort att delta i projektets aktiviteter med
anledning av att tiden och arbetsbordan inte tilldt.

Ivissafall kunde medarbetarna delta pa ledig tid och fa
ersattning for det. Forvantan om att bidra med egen tid
utan ersattning, ndr utbildning dven omfattade egen-
studier pé fritiden, var inte uppskattat av alla.
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Nar man upplevde att tid fanns var detta mycket upp-
skattat. Kostnaden for samtliga medarbetares delta-
gande hade i nagot fall ersatts av projektmedel, vilket
da varit mycket positivt: "Fordelen har varit att det har
funnits pengar som varit 6ronmdrkta. Annars hade
detinte gdtt. /.../ Det dr vdldigt unikt nédr man ska gora
ett fordndringsarbete. Annars ska det alltid ske pa
overlappningstid och lite sd ddr med ena handen.”

Forutsattning for projektledning

Projektledarens roll dr viktig vid implementeringen av
projektet, vilket blir tydligt till exempel nar en med-
arbetareidenna roll byter arbete eller blir sjukskriven,
med foljden att projektet stannar av. Fran flera projekt
beskrevs att projektledningen och samordningen av
projektet hade inneburit ovintat stor arbetsborda.
Nagra ndmnde att man i den ursprungliga planeringen
underestimerat tidsatgdngen for projektledning, och
darfor inte kunde avsitta den tid som faktiskt gick at.
Bland annat tillkom uppgifter utanfor det egna projektet,
sésom att delta i Arbetsmiljolyftets generella aktiviteter.

Bristande kunskap och erfarenhet av projektledning
gjorde ocksa arbetet mer kréavande. Man efterlyste stod
iprojektledningen genom personer som kan just detta.
En deltagare som fatt tillfdlle att gd en projektledarut-
bildning beskrev att det var “jattebra och trevligt — fast
Jjag ar fortfarande inte eller kommer aldrig att bli pro-
Jjektledare. Det kinns ocksa knasigt fordelade resurser”.

Projektets avgransning

Projektets och projekttidens avgransning upplevdes i
flera fall som motiverande, dels for att det var tydligt
formulerat vad som skulle goras, och dels att de resur-
ser som tilldelats projektet inte kunde forsvinna till
annat: "Det gor att det blir ldttare att det inte rinner ut
ivdard t.ex. For vi dr ju ddr och arbetar med vard alli-
hop. Och da helt plotsligt dr det bara det som gdiller. Att
det inte finns resurser till ndgot annat. Men hdr finns
resurser till ndgot annat”. I diskussionerna framkom
en upplevelse av att resurserna till varden och till per-
sonalens arbetsmiljo i normala fall konkurrerade med
varandra, och dir satsningar pd arbetsmiljon ofta far
sta tillbaka. I ndgra av de aktuella projekten hade dock
finansieringen fran Arbetsmilj6lyftet motiverat att
man dven skot till resurser fran arbetsplatsens ordina-
rie budget: "Medlen har varit ett incitament att fa ut
resurser, att man har kunnat gé tillbaka till chefen och
sagt att nu finns det ju medel och d& méste vi se till att...”
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Avgriansningen av projektet var dock i vissa fall inte helt
tydlig. Sarskilt nar det gillde flera av de projekt som
drevs som en del av en planerad omorganisation upp-
fattade man att grianserna mot det 6vriga forandrings-
arbetet var oklara.

Forandringsprocesser tar tid

Iflera av projekten hade man erfarit att forandrings-
processer tar tid. I diskussionerna beskrevs att arbetet
av olika skil tagit langre tid &n planerat. Man namnde
béde praktiska hinder, till exempel att vara beroende av
andra organisationsforandringar vilka i sig férsenats,
och svérigheten att avsitta arbetstid 4ven ndr det inom
projektet fanns resurser for att ersitta arbetstiden.
Ibland lyftes en frustration 6ver att inte alla medarbe-
tare lika snabbt tilldgnat sig forandrade arbetssitt. Nar
projektet inte lyckats med att engagera alla medarbe-
tare beskrivs det i flera fall som ett individproblem, i
termer av forandringsmotstédnd och svérighet for
nytdnkande: "gndllet, ndr ndgon komumer med en krea-
tiv idé och det utloser suckar: ‘Gud, ska vi behova ldara
oss ndgot nytt nu, kan vi inte bara fG vara ifred och

299

jobba™.

Konsekvenser

Kommunikation, samarbete och férandrat beteende
Ett flertal projekt handlade pé olika sétt om kommuni-
kation inom och mellan professioner och arbetsgrup-
per, ibland inom ramen f6r utveckling av teamarbete
och arbetssitt och ibland genom att projektet omfat-
tade handledning av personalgrupper. I fokusgrupps-
diskussionerna beskrevs positiva konsekvenser sasom
okad 6ppenhet att saval ldra av varandra som att viga
be om hjilp: "Det har fatt effekter pa stimningen pa
kliniken, pa hur latt det dr att fraga varandra om
saker, erkdnna att jag kan inte det hdr, jag kdnner mig
lite osdker, vill du hjdlpa mig, hur skulle du ha gjort?”.
En storre medvetenhet om det egna beteendet och kom-
munikationen uppgavs ocksa som nagot positivt. Fran
flera olika projekt beskrevs att man, framfor allt inom
arbetsgrupper och team, generellt kommit ndrmare
varandra och hade fatt en storre upplevelse av gemen-
skap: "Alla tyckte det var jdtteroligt och gav mycket.
Och sen det har att alla gar samma utbildning, att man
har ndgonting att prata omi fikarummet.”

Fran nagra projekt, som var sarskilt inriktade pa just
detta, uppgavs att medarbetare hade forandrat sitt
beteende. Detta géllde dels ett mer konstruktivt for-
héllningssatt till problem, och dels ett storre risk-
medvetande.



Lattad arbetsborda

Framfor allt fran projekt som syftade till en konkret,
fysisk forandring beskrevs en lattare arbetsborda.
Lattnaden var i form av fysiska hjalpmedel for tunga
arbetsmoment, mojlighet till arbetsrotation samt
arbetsbesparande hjdlpmedel. Projektet som helhet
omfattade ofta en kombination av ett redskap eller en
metod och en utbildning, vilken var en forutsittning:
"Alla fick utbildningen men det dr fortfarande ndgra
kollegor som inte riktigt vagar anvdnda det hdr hjdlp-
medlet. Men vi forsoker hjdlpa dem, for man sparar
tid och héilsa pa det”.

Minskad stress; 6kat lugn och trygghet

Minskad stress och 6kat lugn nimndes av deltagare
frén flera olika projekt. Framfor allt projekt med en
konkret forandring som medfort en ldttare arbetsborda
hade ménga génger ocksd medfort en upplevelse av
minskad stress. En positiv kdnsla avlugn i stunden
namndes som en konsekvens av insatser sarskilt
avsedda att minska stress: "De flesta tyckte att det gav
ett lugn, sen kanske inte det héll i sig hur linge som
helst men i alla fall under den arbetsdagen. Och lite
mer medvetenhet kring att oj oj vad olika man kan ma
ndr man kdnner efter’ det dr s@ sdllan man tar sig tid
att gora det.” En 6kad kdnsla av trygghet beskrevs ocksa
irelation till trdning av team och férdndrade arbetssétt:
"Alla kanner sig mer trygga i sina roller. Och de gor
det de ska gora, just for alla vet vad som forvdntas”.

En vinst for individen

En positiv konsekvens av personlig betydelse, som
ibland stéckte sig utanfor den professionella sfiren,
namndes i flera av grupperna. Flera avdem som delta-
gitiutbildningar beskrev att de uppskattade vad de fatt
lara sig och att de sdg kompetenshéjningen som en
personlig vinst. Vissa uppskattade dven att de darmed
hade fatt nya uppgifter. En annan aspekt av en vinst for
individen gillde en hojd status i professionen. Detta
géllde fraimst personalgrupper i professioner som lag
langt nerihierarkin. Projekt som involverade friskvar-
dande trining, t.ex. yoga, beskrevs av flera som inspire-
rande aven for aktivitet pa fritiden.

En vinst for verksamheten

Diskussionsdeltagarna tog d&ven upp projektens posi-
tiva konsekvenser for arbetsgivaren. Hir namndes en
okad effektivitet, ofta i betydelsen att spara tid, samt en
okad siakerhet, kvalitet och trygghet for patienten: "Det
har varit flera bitar det hdr med stresshantering, s
Jjag antar att alla har forsokt hitta sina sma smulor

som man kan anvdnda i vardagen och i sitt arbete med
patienterna. For det dr ndgonstans ddr man ska
hamna, att man ska ge bra vard”. Kompetenshojning
och 6kad kunskap hos personalen sags ocksé som en
vinst for verksamheten: "Arbetsgruppen far lite mer
instktivad eHdlsa betyder, varfor eHdlsa dr sG himla
mycket. En utbildning kan man sdga, man forstar lite
mer vad det innebdr”. Det fanns dven beskrivningar av
projekt som ingick som en del i en planerad organisa-
tionsforandring, och dir projektmedlen mojliggjort att
personalen fick utbildning for de nya arbetsuppgifterna
eller arbetsmetoderna.

Negativa konsekvenser

Nagra negativa konsekvenser av projekten nimndes.
Ivissa fall har projekt konkurrerat med verksamheten
och med andra utbildningsinsatser, vilket betytt 6ver-
belastning for den enskilda deltagaren. I ngot projekt
som omfattat en forandring av arbetssitt har en viss
personalkategori exkluderats och fatt minskat infly-
tandeiarbetet. Det forekom dven beskrivningar av hur
nya arbetssétt inforts utan tillracklig forberedelse,
vilket riskerade att ge negativa konsekvenser for
patienterna.

Spin-off-effekter

Iflera fall beskrivs projektet som katalysator for andra
forandringar pa arbetsplatsen, bade forandringar med
direkt betydelse for arbetsmiljon och de som varit
inriktade pd produktionen. En deltagare gav bilden av
“ringar pd vattnet”. Nagra talade om hur man pa grund
av projektet, ibland via en projektspecifik problemin-
ventering, uppdagat brister och forbattringsomraden
som behdover dtgardas i samband med att projektet
implementeras. I andra fall handlade det om att en
positiverfarenhet av forandringar och nya arbetssétt
skapat en 6ppenhet for andra forandringar, att andra
mindre projekt har startat “for att det gar att genom-
foraoch att folk dr intresserade att gora forbdttrings-
arbeten, att det inte dr helt omdjligt”. Vidare namnde
nagra att man avser fortsdtta med projektets aktiviteter
aven nar projekttiden och de externa resurserna ir slut.

Vidmakthallande

Fokusgruppsdeltagarna gavs frigan om man trodde
projektets positiva konsekvenser skulle bestd pa sikt.
Vid tiden for utvarderingen hade nigra av projekten
avslutats, andra pagick fortfarande. Projekt som inne-
burit ett inkop av ett konkret arbetsredskap antogs ha
enlanglivslangd, men man ndmnde betydelsen av upp-
foljande utbildning av ny personal. I de fall projektet
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varit en integrerad del i en storre fordndring var delta-
garna ocksé generellt positiva till att effekterna skulle
besté. Det var dock ibland otydligt huruvida de effek-
terna specifikt kunde tillskrivas Arbetsmiljolyftet-pro-
jektet. For projekt som innebar en strukturerad, ledd
aktivitet, till exempel personalhandledning, mindful-
ness eller qigong konstaterade man att konsekvenserna
var nira knutna till aktiviteten. I ndgra av diskussio-
nerna lyftes forhoppningar att effekterna varit tillrack-
ligt positiva for att motivera att en fortsatt satsning pa
den aktuella aktiviteten kunde rymmas i den ordinarie
budgeten: "Nu dr det har projektet ganska precis nyli-
gen avslutat, sG jag tror inte fortsdttningen dr inte
riktigt satt dn. Men jag tror dnda att det finns ganska
goda forutsdattningar for dnda att skapa tid och moj-
lighet till det. Kanske inte alla och kanske inte lika
stora grupper och kanske inte sd ofta”.

Generella synpunkter pa Arbetsmiljolyftet

Infér ansékan

Information om mojlighet att ans6ka om medel fréan
Arbetsmiljolyftet limnades vanligen vid arbetsplats-
tréaffar. I flera fokusgrupper uppfattades informationen
som bristfillig eller otydlig ifraga om innehéll och
inriktning och ansékningstiden uppfattades som kort:
“Ingen forstod vad det var. Vadad Arbetsmiljolyftet,
som hon hade hort ndgonstans pa nagot chefsmote.
Och det var jdttebrattom att séka.”

Det forekom dven att ledningen uttryckligen uppma-
nade och uppmuntrade all personal att skriva ansok-
ningar, vilket kunde uppfattas som en majlighet att
“tdnka fritt” utifran lokala behov eller forverkliga idéer
som redan fanns: "Att nu finns Arbetsmiljolyftet. Det
var inte jattemycket forklaring till vad det var. Och
ddrfor var det sa bra for da kdande vi att dG kunde vi
soka for annars kan det vara sjutusen olika regler.”

Flera upplevde brist pé relevant information infor arbe-
tet med ansokan och att den centrala projektledningen
hade givit oklara eller motstridiga besked om vilka
omraden som skulle prioriteras. Det fanns en osidkerhet
om vilka uppgifter som ingick i dtagandet att vara pro-
jektledare, och hur mycket tid som behovde avsittas.
Nagra berorde dven att det kindes ovant att avsitta
arbetstid till att skriva ansékan for ndgot man inte vis-
ste om det skulle ge utdelning eller €j.

I fokusgrupperna framkom att vissa verksamheter

gjorde en intern sallning av vilka ansokningar som
skulle ga vidare medan man pa andra hall skickade in
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samtliga ansokningar for bedomning centralt: "Var
centrala samverkansgrupp valde att slippa igenom
alla ansékningar for de tyckte inte att det var deras
sak att bedoma, filtret fungerade uppenbarligen olika.”

Fordelning av medel

Fordelningen av medel beskrevs pé flera hall som lite
svarforstaelig eller nyckfull. I ndgra fokusgrupper
uttrycktes tacksamhet 6ver att ha fatt ansokan bevil-
jad. Vissa bedomde att insatsen, som verkligen fyllde
ett behov, annars inte hade kommit till stind, &tmins-
tone inte i samma omfattning. Andra beskrev att
Arbetsmiljolyftet givit utrymme for lite mer “udda”
projekt som annars inte skulle ha genomforts. Nagra
kommenterade den upplevda orattvisaniatt sjilva ha
fatt del av projektpengar medan kolleger fétt nej till
likartade ansokningar.

Inagra fall stillde sig deltagarna kritiska till att pro-
jektmedel hade anvants for insatser som de ansag
borde ingé i16pande verksamhet och finansieras inom
ordinarie budget. Det kunde exempelvis handla om
verksamheter, dar Arbetsmiljolyftet utgjorde ett kom-
plement for utbildningsinsatser m.m. i samband med
organisationsférandringar: "Det dr helt sansldst egent-
ligen att vifick pengar for planeringsdagar /.../ for att
vi skulle infora ett nytt arbetssdtt visserligen /.../ for
det dr ndgot som man férvdantas ha anda.”

Framtida satsningar — hur skulle man kunna géra?

I fokusgrupperna diskuterades aven alternativa sétt att
prioritera arbetsmiljo inom SLL. Flera efterlyste lang-
siktighet ifraga om satsningar pa verksamhetsutveck-
ling. Jag saknar ett generellt systematiskt tink kring
alla de har fragorna i landstinget, hur det blir nagon-
ting som genomsyrar verksamheten och inte bara ar
ndagonting som dimper ner, fungerar bra for stunden
och sen forsvinner”.

Om ytterligare projekt skulle bli aktuella fanns uttalade
onskemal om storre delaktighet, exempelvis genom om
attidnnuhogre grad tillvarata "idéer fran golvet”, bade
initialt och under projektens genomférande. En syn-
punkt som framfordes i flera av grupperna var att even-
tuella kommande satsningar bor stdrka lokala projekt-
ledare och hushélla med befintliga resurser genom att
ge projektstod bade i ansokningsfasen och under pro-
jektets gdng (hjalpa till att skriva projektplan, ta till-
vara idéer, ge administrativt stod m.m.).



Diskussion

Syftet med denna utvirdering av Arbetsmiljolyftet har
varit att ge en sammantagen bild av hur utvecklingen
sett ut for medarbetare frén ett urval av projekt som
ingétt i satsningen. Baserat pa kriterier for att fi medel
till projekt inom Arbetsmiljolyftet och projektens egna
beskrivningar av forvintade effekter sé har delaktighet
iprojekten, utveckling pa arbetstillfredsstillelse och
stressiarbetet (spant arbete) utvirderats i denna rap-
port. Vi har ocksé beskrivit resultat separat for mén
och kvinnor for att kunna félja om utvecklingen sett
lika ut oavsett konstillhorighet. Slutligen har intervjuer
gjorts med deltagande medarbetare och projektledare
for att kunna ge en fordjupad bild av hur Arbetsmil-
jolyftet och enskilda projekt upplevts och fungerat i
praktiken. Anvindning av bade intervjuer och enkéter
ger mojlighet till att ge en bredare och mer nyanserad
bild av Arbetsmiljolyftet.

Sammanfattningsvis kinner en majoritet medarbetare
till respektive projekt medan deltagande i projekten ar
lagre dvs. under 50 procent. De som deltar tycker vanli-
gen att aktiviteterna i hog grad varit meningsfulla vil-
ket tyder pa att de flesta som deltagit ocksé varit delak-
tigaiprojekten. Bade vad géller arbetstillfredsstillelse
och férekomst av spant arbete sa forblev de ingéngs-
viarden som fanns vid projektstart relativt konstanta
vid de tva uppfoljningsmétningarna. Det fanns dock
indikationer pé att deltagande i aktiviteteriviss grad
sammanfoll med minskad risk for stressiarbetet
(spant arbete).

Vid intervjuerna framkom att begreppet delaktighet
generellt upplevdes storre i projekt dar behoven defi-
nierats lokalt 4n i projekt som initierats utifran centrala
beslut. Manga uppskattade att fa mdjlighet att deltaien
avgransad aktivitet, medan gransen mellan ordinarie
arbete och aktiviteter kopplade till Arbetsmiljolyftet pa
andra hall kunde upplevas som otydlig. Tidsbrist sags
ofta som ett hinder bade for projektledare som inte
forutsett omfattningen av sitt atagande, och for med-
arbetare som upplevde att deltagandet konkurrerade
med l6pande arbetsuppgifter.

Enkdten

Delaktighet och meningsfullhet i projekten
Sammantaget sd uppgav cirka tva tredjedelar av med-
arbetarna att de kdnde till att ett projekt pagick och 43

procent angav att de deltagit i projektaktiviteter.
Resultaten for deltagande var mycket lika nar de dela-
des upp pa kvinnor och mén dvs. lika stor andel av
kvinnor och mén kande till respektive projekt och hade
deltagiti samma omfattning. Om hinsyn togs till
svarsfrekvensen i de olika projekten, sé att projekt som
hade hogre svarsfrekvens bidrog mer till det samman-
lagda resultatet steg andelen som kdnde till att ett
projekt pagick till 74 procent och andelen som hade
deltagit i aktiviteter till 53 procent. Eftersom svarsfrek-
vensen generellt var hogre procentuellt sett i mindre
projekt innebar denna viktning ocksa att mindre pro-
jekt fick en storre "tyngd” i resultaten.

Att deltagandet 6kade med ett mindre antal medarbe-
tare som ingdr i projektet ar rimligt i och med att det
kravs mindre resurser for att sprida kunskap om pro-
jektet om farre personer deltar. Deltagande kan ocksa
forklaras av andra faktorer som hur omfattande eller
iogonenfallande insatsen ar, om det ar tydligt for med-
arbetarna att en viss aktivitet ingér i ett visst projekt
och generellt vilka resurser projektet har och dess upp-
ldgg. Mot bakgrund av att 17 procent av de anstillda
inte visste om de deltagit i projektaktiviteter ar det
mojligt att ett antal medarbetare deltagit utan att veta
om att aktiviteten var kopplad till Arbetsmiljolyftet.
Av dem som deltog anser en klar majoritet att aktivite-
ternaihog grad var meningsfulla och att det vore
meningsfullt med liknande aktiviteter i framtiden.
Aven hir var resultaten i stort sett samstimmiga mel-
lan kvinnor och mén.

Resultaten kan tyda pa att det i framtida liknande sats-
ningar kunde ldggas mer arbete p& hur projektaktivite-
ter kan spridas till fler av dem som projekten ar tinkta
att nd och att det ar tydligt vilka aktiviteter som ingari
ett projekt. Detta kan exempelvis initialt goras genom
att det redan i ansokningar och projektplanering efter-
fragas en systematisk planering kring hur medarbetare
ska involveras i aktiviteter. Det ar vl ként fran imple-
menteringsforskning att det 4r en utmaning att invol-
vera individeriaktiviteter eller att fa anstéllda att
andra arbetssatt (11).

En faktor som ocksé kan ha paverkat resultatet kring

deltagande ar att medarbetare som inte ingick i nagot
projekt andé ingick i de e-postlistor som anvindes for
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utskick av enkiter. Sarskilt i storre projekt kan det bli
en utmaning att skapa en uppdaterad korrekt lista 6ver
vilka som ingar i projektet pga. personalomsittning,
organisationsférandringar etc. CAMM hade dock som
rutin att kontakta enskilda projekt i de fall fragor kring
e-postlistornas relevans dok upp vilket ocksa gjordes
vid négra tillfdllen.

Arbetstillfredsstallelse

Manga medarbetare hade en god arbetstillfredsstal-
lelse redan vid projektstarten. Det fanns heller inga
systematiska skillnader mellan kvinnor och mén pa
arbetstillfredsstillelse i de resultat som presenterats
har. En sdkerstélld minskning fanns dock for kvinnor
fran projektstart till uppfoljning 2 fér den grupp som
besvarat bagge dessa matningar. Skillnaden var dock
liten och det ar svart att dra nagon siker slutsats av
denna enskilda forandring.

Resultaten visade att medarbetare som deltog i aktivi-
teter hade en ndgot hogre arbetstillfredsstéllelse vid
uppfoljning 1 och uppfoljning 2. Skillnaden var dven
har liten och sambandet forsvann nar utgadngsvardet
vid projektstart pa arbetstillfredsstillelse kontrollera-
des forianalyserna. Detta innebar att det inte var del-
tagandet i aktiviteter i sig som paverkade arbetstill-
fredsstallelsen utan att det var medarbetare som var
mer néjda med sitt arbete redan vid projektstart som
ocksa deltog i aktiviteter i storre omfattning. I kom-
mande projekt skulle sarskilda satsningar pa att moti-
vera eller engagera flera medarbetare i projektaktivite-
ter kunna vara ett sitt att sprida positiva effekter av
deltagande till en storre grupp.

Spant arbete

Stress ar ett begrepp som anvénds och definieras pa
olika sétt i olika ssmmanhang och vi haridenna rap-
portvalt att anvinda “spdnt arbete” som en indikator
pé okad risk for skadlig stress i arbetssituationen. Det
finns ett starkt vetenskapligt stod for att denna arbets-
situation 6kar risken for stressrelaterade sjukdomar
béde av fysisk och psykisk art (3—5). Som ndmnts i
inledningen ar spant arbete vanligare bland vardperso-
nal dn bland flera andra yrkesgrupper (6).

Andelen medarbetare med spant arbete var relativt
konstant under uppféljningsperioden och lag kring
17-18 procent fér gruppen sammantaget. Det fanns inga
statistiskt sikerstidllda skillnader i forekomst av spant
arbete mellan kvinnor och mén. I analyser av de med-
arbetare som besvarat enkiten vid &tminstone tva till-
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fallen visade sig dock en minskning i andelen med
spant arbete bland ménnen frén projektstart till upp-
foljning 2.

Analyserna visade ocksa att risken att ha en spand
arbetssituation vid uppfoljning 1 minskade bland med-
arbetare som deltagit i projektaktiviteter. Detta gédllde
dven nar hansyn togs till forekomst av spant arbete vid
projektstart. Resultatet kvarstod dock inte vid uppfdlj-
ning 2. Deltagande i projektaktiviteter kan darfor ha en
korttidseffekt pd om medarbetarna upplever en spand
arbetssituation. Detta skulle kunna forklaras av att for-
andringar skett i arbetssituationen eller att relevanta
utbildningsinsatser 6kat formagan att hantera krav i
arbetet (12). Aven i intervjudelen i denna utviirdering
framkommer att medarbetare i vissa projekt beskriver
ett okat inflytande 6ver arbetssituationen som kan ha
bidragit till detta resultat.

Fokusgruppsintervjuer

De projekt som utvirderades representerade stor sprid-
ning nar det gillde syfte och omfattning. Med utgangs-
punkt fran deltagarnas beskrivningar kan de i stort
delasinitre kategorier. En typ av projekt var storre
utbildningsprojekt som initierades frén en hégre nivé i
organisationen och kunde omfatta flera olika kliniker
eller verksamheter. En annan typ av projekt utgjorde
tillagg till en redan planerad och i flera fall paborjad
fordndring. En tredje typ var de som var sprungna ur
arbetsgruppens egen upplevelse av behov i relation till
den I6pande verksamheten, konkret kopplat till den
egna arbetssituationen; ofta var dessa projekt mindre i
omfattning. Vid fokusgruppsdiskussionerna strivade
vi efter att ge utrymme at erfarenheter fran alla olika
typer av projekt. Den kvalitativa metoden ger inte moj-
lighet att gora systematiska jamforelser, till exempel
mellan olika typer av projekt. Vi tyckte oss dock se en
tendens att projekt dar storre delaktighet beskrevs ofta
var mindre i omfattning, enligt den tredje typen ovan.

Négra projekt var planerade si att endast en viss andel
avmedarbetarna var delaktiga och deltog, nimligen de
som upplevde att det var meningsfullt; personalhand-
ledning ar ett exempel. Det kan diskuteras om detta ar
onskvird form for projekten. A ena sidan blev inte alla
medarbetare inkluderade i den satsning och de resur-
ser som arbetsplatsen fick, & andra sidan var det en
aktivitet som viarderades hogt avdem som deltog, och
den skulle inte ha blivit lika vardefull om inte alla delta-
gare varit fullt delaktiga. En annan anledning till att
inte delta var att vissa medarbetare — ibland vissa



yrkeskategorier — beskrevs inte prioritera eller kinna
sig berorda av aktiviteten. I fokusgruppsdiskussio-
nerna deltog endast personer som pa nagot satt deltagit
iprojektens aktiviteter. Hur de som inte deltagit de
facto resonerade vet vi inte, men kanske skulle det i
framtida satsningar inkluderas resurser och aktiviteter
specifikt for att motivera delaktighet, alternativt
anpassa aktiviteten sé att den blev attraktiv och till-
ganglig for alla.

Vissa av de positiva konsekvenser som togs upp i fokus-
gruppsdiskussionerna var generella for flera olika pro-
jekt, och inte knutna till det specifika projektets syfte.
Det gillde konsekvenserna av att alls ha tilldelats
medel och fatt mojlighet att genomfora sitt projekt.
Sadana positiva konsekvenser beskrevs bland annat
som en 6kad upplevelse av kontroll och handlingsut-
rymme. Detta giller i synnerhet beskrivningar av att
kénna att det ar mojligt att genomfora idéer som har
sitt ursprung i arbetsgruppen och den dagliga verksam-
heten, i projekt med god delaktighet. Man var inte van
vid att i arbetsgruppen sjdlva kunde formulera ett pro-
jekt och till det fa resurser som gruppen sjalv forfogade
over. Andra positiva upplevelser géllde beloning och
bekréftelse. En kénsla av att bli satsad pé eller att fa en
extra "guldkant” pa t.ex. en pagiende organisationsfor-
andring forekom i olika typer av projekt. Bdde hand-
lingsutrymme och bekraftelse ar faktorer som ar kanda
for att kunna bidra till en god arbetsmiljo.

Deltagarna diskuterade ocksé positiva effekter som
kopplades specifikt till det egna projektets syfte. Av
forklarliga skil var det de omedelbara effekterna som
deltagarna kunnat fa syn pa. Langsiktiga effekter dis-
kuterades ocksd, om an mer hypotetiskt. I nagra dis-
kussioner reflekterade deltagarna 6ver behovet av fort-
satt satsning for att bibehéalla de positiva effekterna.
Projekt som innebar en punktinsats, till exempel
utbildningi att anvinda ett nytt redskap eller ett nytt
arbetssitt, behover uppfoljande utbildningstillfallen
for att vidmakthélla effekterna och for att inkludera
nya medarbetare. Detta kan antas vara en mindre kost-
nad dn den initiala, och darigenom mojlig for verksam-
heten att bara. Dessutom innebar dessa projekt en viss
strukturell férandring, och vidmakthéllande av néd-
vandig kunskap kan sannolikt integreras i verksam-
heten. For projekt med en 16pande insats ddr man inte
kan férvanta sig en effekt efter det att aktiviteten avslu-
tats, sdsom vid personalhandledning, ar en fortsatt
satsning nodvandig for att effekterna skall besta.

Inagra av de utvirderade projekten fanns resurser till
att frigora tid for projektledarens arbete under en
langre sammanhéllen period. Det var annars vanligt
att projektledning och deltagande medférde tillfalligt
Okad arbetsborda pa grund av att den tid som gick at till
att driva eller delta i projektet inte helt kunde frigoras
genom till exempel vikarier, utan de ordinarie arbets-
uppgifterna var fortfarande desamma. Ovana med att
leda projekt gjorde ibland att det var svart att redan vid
formuleringen av projektplanen och ansokan planera
for hur mycket tid som behovde frigoras.

Sammanfattande diskussion

Tutvirderingen har tre typer av projekt framkommit,
dvs. projekt som planerats centralt och som arbetade
med strategiska utbildningsinsatser, projekt som fort-
satt eller vidareutvecklat en redan uppstartad eller
pagéende fordndring och en tredje typ av projekt som
hade sin utgédngspunkt i arbetsgruppens behoviden
nuvarande 16pande verksamheten. Det tycks som om
upplevelsen av delaktighet var som storst i den sista
typen av projekt som ocksa tenderade att vara mindre
projekt. Sarskilt i de mindre projekten kan Arbetsmil-
jolyftet ha inneburit att lokala initiativ kunnat genom-
foras pa ett sdtt som inte varit majligt annars. Det ar
dock viktigt att padpeka att alla dessa typer av projekt
kan vara nodvindiga i en stor organisation som SLL
och det kan ocksa vara rimligt att projekt som ar stora,
strategiska och langsiktiga ocksa kan ta langre tid att
né delaktighet omkring. I storre projekt kan det vara sa
att medarbetare lar sig ett nytt arbetssatt utan att dar-
med ha varit direkt delaktiga i beslut om att initiera
metoden. I dessa projekt skulle delaktighet kunna vara
att anpassa arbetssitt till lokala forutsattningar, dar sa
ar mojligt. Mindre, lokala projekt kan ha en narmare
koppling till det ordinarie systematiska arbetsmiljoar-
betet.

Bade intervjuerna och enkatsvaren pekar mot att delta-
gande och delaktighet skulle behva 6ka ytterligare
eftersom andelen som deltagit sammantaget varitlagre
an 50 procent 4ven om deltagande i aktiviteter kunde
vara hogt i mindre projekt. Det kan dérfor i kommande
satsningar liknande Arbetsmiljolyftet vara vart att
ytterligare betona tydliga beskrivningar kring hur del-
aktighet inom projekt ska nés. Detta dr bade viktigt och
utmanade i stora strategiska projekt.

I fokusgruppsdiskussionerna framkom att deltagarnai

vissa typer av projekt hade svarigheter att identifiera
granserna mellan projektet och annan pagéende for-
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andring i verksamheten, sarskilt ndr dessa var niara
sammankopplade. Detta skulle delvis kunna forklara
atten del av medarbetarnai enkiten rapporterade att
de inte kdnde till projektet. En annan forklaring kan
vara att medarbetarnaivissa projekt ilagre grad ansig
sigberorda av den aktuella aktiviteten.

Arbetsmiljolyftet ar en stor ekonomisk satsning och
investering i arbetsmiljon inom SLL. Denna utvérde-
ring har pa en sammantagen niva foljt ett antal projekt
inom satsningen. Var forhoppning att denna utvarde-
ring har kunnat bidra med ett 6vergripande perspektiv
pa aktiviteterna inom Arbetsmiljolyftet. Kvantitativt
har vi genom att anvinda samma tillforlitliga miatme-
toder inom alla projekt kunnat beskriva omfattningen
av deltagande i projekten och om projektaktiviteter
upplevts som meningsfulla. Vi har dven kunnat f6lja
utvecklingen av arbetstillfredsstillelse och arbets-
stress (spant arbete) 6ver tid pa ett enhetligt satt.
Genom intervjuerna har vi kunnat ge en méngfacette-
rad bild av hur projekten genomforts och hur aktivite-
ter upplevts.

De enskilda projekten har dlagts att gora egna utvarde-
ringar avinsatserna. Som lairdomar infor framtiden
lyfter man sarskilt fram betydelsen av verksamhets-
nara aktiviteter, realistiska tidsplaner, engagemang
fran cheferna, delaktighet samt att sprida goda exem-
pel vidare inom organisationen.

Det dr positivt ur ett utvarderingsperspektiv att bade
enskilda projekt blir beskrivna och att satsningen i
stort utvirderas. Forhoppningsvis kommer flera avde
nu pagaende projekten som varit framgéngsrika och
uppskattade av medarbetarna att kunna fortsatta efter
projekttiden och dar sa ar relevant spridas till andra
delar inom SLL. Om Arbetsmiljolyftet ska kunna fa en
effekt palangre sikt dr detta nodvandigt. Det ar ocksd
att rekommendera att nya utvarderingar gors om exem-
pelvis ett arbetssitt flyttas fran en verksamhet till en
annan eftersom en metod som fungerat bra i en viss
miljo inte automatiskt behover fungerai ett annat sam-
manhang.

Metodologiska kommentarer

En bakgrund till satsningen p& Arbetsmiljolyftet har
varit de stora forandringar och investeringariden
framtida halso- och sjukvirden som skett inom SLL
under de senaste dren. Den fysiska miljon har frand-
rats men forandringar har ocksé skett inom den organi-
satoriska och sociala arbetsmiljon. Detta innebar ocksé
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att en rad andra faktorer, som inte tagits upp i denna
rapport, kan ha paverkat arbetsmiljon och darmed de
resultat som beskrivits héar. Resultaten ska darfor tol-
kas med forsiktighet.

Eftersom projekten som beskrivits i denna rapport inte
valts ut slumpmassigt sa kan vi inte vara sikra pa att de
resultat vi presenterat har ar representativa for hela
Arbetsmiljolyftet. Projekten har dock utférts inom
olika verksamheter och provar olika typer av insatser
vilket ocksd karakteriserar Arbetsmiljolyftet generellt.
Pé sé vis verkar inte urvalet av projekt som foljts i
denna rapport skilja sig frdn den mangfald som finns i
Arbetsmiljolyftet i stort.

Den laga svarsfrekvensen kombinerat med att ingen
annan information har funnits tillgénglig for en bort-
fallsanalys gor ocksa att osdkerhet uppstar om resulta-
tens tillforlitlighet. Genom att ocksa utfora analyser pa
viktade data dar projekt med hogre svarsfrekvens fatt
storre vikt sé har vi dock kunnat fi en uppfattning om
resultaten paverkats av svarsfrekvensen. De skillnader
som framkommit i dessa analyser har dock varit sma.
Vad som d4nd& bor noteras ar att de mindre projekten

(< 50 medarbetare) hade hogre svarsfrekvens vilket gor
att de mindre projekten darmed fick ett storre genom-
slagidessa analyser. Detta kan gora att exempelvis
andelen som kénner till projektet eller som har deltagit
iaktiviteter kan ha 6verskattats ndgot i de viktade
analyserna eftersom det generellt sett dr ldttare att
sprida ett projektien mindre &n en storre arbetsgrupp
(setidigare diskussion).

Som framgar av bilagorna 3 till 5 sd varierar resultaten
mellan olika projekt. Detta kan inte tolkas som att vissa
insatser som getts ir effektivare in andra. Aven om alla
medarbetare dr medarbetare inom SLL sé kan bl.a.
arbetssituationen se mycket olika ut for deltagarnaide
olika projekten vilket gor att grupperna inte kan jamfo-
ras direkt med varandra. For att kunna dra ndgorlunda
sikra slutsatser om en insats ar effektiv behovs vanli-
gen en jamforelsegrupp som inte far den insats som
utvirderas men som i 6vrigt ar sé lika den grupp som
farinsatsen som mojligt.

Sammanfattning och konklusioner

Vad denna utvirdering av Arbetsmiljolyftet forhopp-
ningsvis har kunnat bidra med, som ett komplement
och en utvidgning av utviarderingarna av de enskilda
projekten, dr ett sammantaget och 6vergripande per-
spektiv pa aktiviteterna inom Arbetsmiljolyftet.



Kvantitativt har vi genom att anvinda samma tillfor-
litliga matmetoder inom alla projekt kunnat beskriva

omfattningen av deltagande i projekten och om projekt-

aktiviteter upplevts som meningsfulla. Vi har dven
kunnat folja utvecklingen av arbetstillfredsstillelse
och arbetsstress (spant arbete) 6ver tid pa ett enhetligt
sédtt. Genom intervjuerna har vi velat ge en mangfacet-
terad bild av hur projekten genomforts och hur aktivi-
teter upplevts. Konklusionerna frén utviarderingen ar
foljande:

« Enmajoritet avde medarbetare som deltagit i aktivi-
teter inom Arbetsmiljolyftet upplever dem som i hog

grad meningsfulla.

« Drygttvétredjedelar av medarbetarna kianner till
att ett lokalt projekt pagar men mindre an halften
beskriver sig ha deltagit i aktiviteter.

« Medarbetare som deltagit i aktiviteter har pa kort
sikt en minskad risk for stressi arbetet.

Arbetsmiljolyftet har omfattat storre strategiska
projekt likavil som mindre lokala satsningar och det
arrimligt att tro att en stor organisation som SLL
behover denna spannvidd av satsningar for att tacka
in bade ldngsiktiga organisatoriska behov och &tgar-
der som anpassats specifikt for en viss arbetsplats.
Tid for genomforande av, och deltagande i, ett pro-
jekt bor planeras omsorgsfullt for att inte implemen-
teringen av ett projekt ska bli en oavsiktlig belastning.
Vid uppstart av nya projekt kan det vara vardefullt
att reflektera 6ver forviantningar om relationen
mellan deltagande och delaktighet.

Det kan finnas en potential for att ytterligare hoja
delaktighet och deltagande i framtida projektsats-
ningar liknande Arbetsmiljolyftet genom att redan i
projektplaneringen specificera hur delaktighet och
deltagande ska nas.
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Bilagor

Bilaga 1. Beskrivning av enkat

Enkaten som anvandes inom Arbetsmiljolyftet
Enkéten inneholl samma frégor vid alla tre mattillfal-
lena med undantag av att tva fragor kring meningsfull-
het av aktiviteter kopplade till respektive projekt lades
till vid uppfoljning 1 och 2. Fragorna kring delaktighet
konstruerades sarskilt for denna utvirdering medan
ovriga fragor ar hamtade fran beprévade och tillforlit-
liga frageformulédr. For att behalla frageformularens
tillforlitlighet har alla fragor och svarsalternativ behal-
lits i sin ursprungsversion. I det foljande beskrivs de
olika delarna av enkéten.

Bakgrundsfragor
Dessa fragor berorde bl.a. lder, kon, arbetstidsomfatt-
ning, typ av anstéllning och yrkesbeteckning.

Delaktighet och meningsfullhet

Fyra fragor om den anstéllde kdnde till och hade delta-
git, eller forvantade sig att delta, i ndgra aktiviteter
kopplade till projektet ingick. Tva ytterligare fragor om
projektet upplevdes meningsfullt stilldes vid uppfolj-
ningarna.

Stress i arbetet —spant arbete

Risk for stress i arbetet undersoktes med hjilp av fragor
enligt kravkontroll-modellen som omfattar elva fragor
(1,2). Exempel pé fragor ar: "Kraver ditt arbete att du
arbetar mycket fort?” (krav) och "Har du frihet att
bestdmma hur ditt arbete ska utforas?” (kontroll-infly-
tande). Medarbetare som svarade 6ver medianen pa
kraviarbetet och under medianen pé kontroll i arbetet
definierades att ha en spidnd arbetssituation, dvs. att ha
en Okad risk for stress i arbetet. Detta dr det vanligaste
séttet att definiera spant arbete.

Socialt stod i arbetssituationen méttes med sex fragor
(1, 2). Ett exempel pé en fraga ar

“Mina arbetskamrater stiller upp for mig”. Socialt
stod anvénds ibland som ett tilldgg till kravkontroll-
modellen.

Arbetstillfredsstallelse

Generell arbetstillfredsstillelse mittes med en fraga
”Om du tar hansyn till dina arbetsuppgifter, arbets-
ledning, 16n, utvecklingsmdjligheter och arbetskamra-
ter — hur n6jd ar du med ditt arbete?”.

Fysikalisk exponering och fysisk belastning i arbetet
Nio frégor stélldes om fysikaliska exponeringar i
arbetsmiljon som buller, rengéringsmedel, vatten,
kemikalier, ménskliga utsondringar, vibrationer etc.
Fragorna tog upp hur stor del av tiden man utsattes for
négot av detta (3).

Fysisk belastning eller belastningsergonomi togs upp
med sex fragor avseende arbetsstéllningar, tunga lyft,
anvandning av lyfthjdlpmedel och hur kroppsligt
anstriangande arbetet upplevs (4, 5).

Arbetsformaga

Arbetsformaga mattes med fem fragor (6). Dessa fragor
tog upp den anstélldes upplevelse av sin arbetsformaga
vad giller de fysiska och psykiska kravarbetet stiller
(WAI), den anstilldes bedomning av sina hdlsoméssiga
forutsattningar for att kunna jobba kvar i sitt yrke och
sjukfranvaro (WAI). En friga métte ocksé sjuknirvaro
dvs. att ga till arbetet trots hialsoproblem (7).

Halsa och valbefinnande

Hailsa och vilbefinnande mittes med fem fragor.
Fragorna tog upp den anstélldes upplevda hilsa gene-
rellt (8), vilbefinnande pé arbetet, trotthetssymptom,
somnkvalitet och stress (9).

Muskler och leder

Smartairygg, nacke eller axlar och om arbetsformégan
paverkats av dessa besvar togs upp i sex fragor (10, 11).
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Bilaga 2. Svarsfrekvens per projekt

Enkater
ut

Baslinjen

Enkater
in

Andel
svarande
(%)

Uppféljning 1

Enkater
ut

Enkater
in

Andel
svarande
(%)

Uppfoljning 2

Enkater
ut

Enkater
in

Andel
svarande
(%)

1."Séngtruck”,
SOS 5:3828

24

18

75%

16

100%

18

100%

2."Kulturpaletten”, SLSO
5:3823

126

72

57%

123

61

50%

119

53

45%

3."Ett hallbart arbetsliv for
ladkare i framtidens halso- och
sjukvard genom méten,
reflektion och larande”,

DS 7:3815

37

27

73%

31

19

61%

53

31

58%

4. "Arbetsmiljolyftet Stock-
holms lans sjukvardsomrade”,
SLSO 7:3825

1070

425

40%

879

382

43%

790

348

44%

5.”Standardisering av initialt
akutomhandertagande
genom tvarprofessionell
teamtréning”, SOS 21:3839

212

80

38%

180

102

57%

214

97

45%

6. "Alla ska med bussen”,
AISAB 1:3845

25

24

96%

21

15

71%

24

16

67%

7. "Integrera 6ppen-och
slutenvard vid férlossning/BB.
Ett projektattenatva
arbetskulturer”. Sodertalje
Sjukhus 6:3855

79

40

51%

74

30

4%

74

31

42%

8." Infora elektronisk
hantering av ordination och
dokumentation av cytostati-
ka-behandlingar pa barn”,
KS 14:3850

105

34

32%

110

35

32%

81

38

47%

9.”"Barnakutmottagningen
méoter nya utmaningar inom
ortopedi och kirurgi inom
ramen fér FHS”, SOS 12:3853

129

43

33%

144

77

53%

195

61

31%

10. "Starka gruppen adminis-
trativ service i dess forbatt-
ringsarbete med kommu-
nikation”, SOS 40:3872

36

33

92%

35

29

83%

11. "Logopedi Soédra”, SLSO
8:3882

28

21

75%

50

42

84%

12. "Okad trygghet vid
ensamarbete”, ASIH Norr.
SLSO 1:3877

117

57

49%

113

55

49%

13. "Pilotprojekt Personcen-
trerad vard”, SOS 27:3866

46

32

70%

34

27

79%

14."Kompetenshojning,
teambyggande aktiviteter”,
ASIH Soédra. SLSO 3:3879

81

50

62%

61

43

70%

Totalt

2115

956

45%

1871

933

50%

1567

693

44%
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Bilaga 3. Deltagande per projekt

Deltagande i aktiviteter vid uppfoljningsmatning 1 uppdelat per projekt

Projektnamn

"Sangtruck”
Soédersjukhuset 5:3828

Antal svarande = 16

Projektnamn

"Ett hallbart arbetsliv for lakare i
framtidens hélso- och sjukvard
genom moéten, reflektion och
larande”

Danderyds Sjukhus 7:3815

Antal svarande = 19

Kanner till projektet

Kanner till projektet

Ja 100 % Ja 95%
Nej Nej 5%
Har deltagiti aktiviteter Har deltagiti aktiviteter
Ja 63% Ja 95%
Nej 31% Nej 5%
Vet ej 6% Vet ej
"Kulturpaletten” "Arbetsmiljolyftet Stockholms ldns
SLSO 5:3823 sjukvardsomrade”

SLSO 7:3825
Antal svarande =61 Antal svarande = 382
Kanner till projektet Kanner till projektet
Ja 93% Ja 57%
Nej 7% Nej 43%
Har deltagiti aktiviteter Har deltagiti aktiviteter
Ja 83% Ja 26%
Nej 14% Nej 50%
Vet ej 3% Vet ej 24%
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Deltagande i aktiviteter vid uppfoljningsmatning 1 uppdelat per projekt

Projektnamn

"Standardisering av initialt akut-
omhandertagande genom tvar-
professionell teamtraning”
Sodersjukhuset 21: 3839

Antal svarande = 102

Projektnamn

"Integrera 6ppen- och slutenvard vid
forlossning/BB. Ett projekt att ena tva
arbetskulturer”

Sodertalje Sjukhus: 6: 3855

Antal svarande =30

Kanner till projektet

Kanner till projektet

Ja 60 % Ja 79%
Nej 40 % Nej 21%
Har deltagiti aktiviteter Har deltagiti aktiviteter
Ja 32% Ja 36%
Nej 54% Nej 46%
Vetej 14% Vetej 18%
"Alla ska med bussen” "Inféra elektronisk hantering av
AISAB 1:3845 ordination och dokumentation av
cytostatika-behandlingar pa barn”
Karolinska Universitetssjukhuset 14:3850
Antal svarande = 15 Antal svarande =35
Kanner till projektet Kanner till projektet
Ja 100% Ja 69%
Nej Nej 31%
Har deltagiti aktiviteter Har deltagiti aktiviteter
Ja 73% Ja 26%
Nej 27% Nej 60%
Vet ej Vet ej 14%
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Deltagande i aktiviteter vid uppféljningsmatning 1 uppdelat per projekt

Projektnamn

"Barnakutmottagningen méter
nya utmaningar inom ortopedi och
kirurgi inom ramen fér FHS”
Sodersjukhuset 12:3853

Antal svarande =77

Projektnamn

"Logopedi Sédra”
SLSO 8:3882

Antal svarande =42

Kanner till projektet

Kanner till projektet

Ja 57% Ja 100%
Nej 43% Nej
Har deltagiti aktiviteter Har deltagiti aktiviteter
Ja 38% Ja 93%
Nej 45% Nej 2%
Vet ej 17% Vet ej 5%
"Starka gruppen administrativ "Okad trygghet vid ensamarbete”
service i dess forbattrings- ASIH Norr. SLSO 1:3877
arbete med kommunikation”
Sodersjukhuset 40:3872 Antal svarande =55
Antal svarande =29
Kanner till projektet Kanner till projektet
Ja 97% Ja 72%
Nej 3% Nej 28%
Har deltagiti aktiviteter Har deltagit i aktiviteter
Ja 90% Ja 44%
Nej 3% Nej 37%
Vet ej 7% Vet ej 19%
Deltagande i aktiviteter vid uppfoljningsmatning 1 uppdelat per projekt
Projektnamn Projektnamn
"Pilotprojekt Personcentrerad vard” "Kompetenshdjning, teambyggande
Soédersjukhuset 27:3866 aktiviteter”

ASIH Sodra. SLSO 3:3879
Antal svarande = 27 Antal svarande =43
Kanner till projektet Kanner till projektet
Ja 100% Ja 39%
Nej Nej 61%
Har deltagiti aktiviteter Har deltagiti aktiviteter
Ja 85% Ja 30%
Nej 4% Nej 44%
Vet ej 1% Vet ej 26%
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Bilaga 4. Arbetstillfredsstallelse per projekt

Arbetstillfredsstéllelse uppdelat per projekt

Baslinje Uppfoljning 1 Uppfoljning 2
"Sangtruck” Antal svarande = 18 Antal svarande =16 Antal svarande = 18
Sodersjukhuset 5:3828
0-1Inte nojd 1% 6% 1%
2-3 6% 0% 1%
4-6 33% 75% 33%
7-8 44% 19% 39%
9-10 Helt néjd 6% 0% 6%

"Kulturpaletten”

Antal svarande =72

Antal svarande = 61

Antal svarande =53

SLSO 5:3823
0-1Inte néjd 0% 2% 2%
2-3 3% 6% 4%
4-6 1% 46% 37%
7-8 46% 42% 55%
9-10 Helt n&jd 10% 4% 2%

"Ett hallbart arbetsliv

for lakare i framtidens
hélso- och sjukvard genom
maoten, reflektion och
larande”

Danderyds Sjukhus 7:3815

Antal svarande =27

Antal svarande = 19

Antal svarande = 31

0-1Inte nojd
2-3

4-6

7-8

9-10 Helt nojd

0%
4%
8%
80%
8%

0%
0%
61%
39%

0%

0%
0%
17%
60%
23%

"Arbetsmiljolyftet
Stockholms lans

Antal svarande =425

Antal svarande =382

Antal svarande =348

sjukvardsomrade”

SLSO 7:3825

0-1Inte nojd 2% 2% 4%
2-3 10% 9% 8%
4-6 25% 28% 29%
7-8 43% 46% 44%
9-10 Helt n6jd 20% 15% 15%

"Standardisering av
initialt akutomhénder-

Antal svarande =80

Antal svarande = 102

Antal svarande =97

tagande genom tvar-

professionell team-

tréaning”

Soédersjukhuset 21:3839

0-1Inte nojd 3% 4% 8%
2-3 4% 13% 8%
4-6 29% 27% 24%
7-8 56% 43% 43%
9-10 Helt nojd 8% 13% 17%
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Arbetstillfredsstallelse uppdelat per projekt

Baslinje Uppfoljning 1 Uppfoljning 2
"Alla ska med bussen” Antal svarande =24 Antal svarande = 15 Antal svarande = 16
AISAB 1:3845
0-1Inte nojd 0% 0% 0%
2-3 0% 0% 0%
4-6 16% 33% 19%
7-8 68% 67% 69%
9-10 Helt nojd 16% 0% 12%

"Integrera 6ppen- och
slutenvard vid férlossning/
BB. Ett projekt att ena tva
arbetskulturer”

Sodertalje Sjukhus: 6: 3855

Antal svarande =40

Antal svarande = 30

Antal svarande = 31

0-1Inte nojd
2-3

4-6
7-8
9-10 Helt n6jd

2%
5%
39%
39%
15%

7%
0%
26%
A%
26%

0%
7%
7%
58%
2%

"Infora elektronisk hante-
ring av ordination och
dokumentation av
cytostatika-
behandlingar pa barn”
Karolinska Universitets-
sjukhuset 14:3850

Antal svarande =34

Antal svarande = 35

Antal svarande =38

0-1Inte nojd
2-3

4-6

7-8

9-10 Helt n6jd

3%
3%
24%
62%
6%

0%
2%
12%
59%
27%

0%
3%
6%
68%
23%

"Barnakutmottagningen
maoter nya utmaningar
inom ortopedi och kirurgi
inom ramen for FHS"”
Sodersjukhuset 12:3853

Antal svarande =43

Antal svarande =77

Antal svarande =61

0-1Inte ndjd
2-3

4-6

7-8

9-10 Helt n6jd

0%
7%
25%
48%
20%

0%
7%
26%
47%
20%

0%
2%
20%
63%
15%

"Starka gruppen adminis-
trativ service i dess
forbattringsarbete med
kommunikation”
Soédersjukhuset 40:3872

Antal svarande =33

Antal svarande =29

0-1Inte nojd
2-3

4-6

7-8

9-10 Helt nojd

6%
3%
21%
58%
12%

3%
3%
17%
70%
7%
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Arbetstillfredsstallelse uppdelat per projekt

Baslinje Uppfoljning 1 Uppfoljning 2
"Logopedi Sodra” Antal svarande = 21 Antal svarande =42
SLSO 8:3882
0-1Inte nojd 5% 2%
2-3 5% 5%
4-6 47% 43%
7-8 43% 43%
9-10 Helt nojd 0% 7%
“Okad trygghet vid Antal svarande =57 Antal svarande =55
ensamarbete”
ASIH Norr. SLSO 1:3877
0-1Inte nojd 2% 4%
2-3 7% 0%
4-6 18% 27%
7-8 58% 44%
9-10 Helt néjd 15% 25%

"Pilotprojekt Person-
centrerad vard”

Antal svarande =32

Antal svarande =27

Soédersjukhuset 27:3866

0-1Inte nojd 0% 0%
2-3 6% 4%
4-6 25% 23%
7-8 53% 42%
9-10 Helt nojd 16% 31%

"Kompetenshdjning,
teambyggande
aktiviteter”

ASIH Sodra. SLSO 3:3879

Antal svarande =50

Antal svarande =43

0-1Inte nojd
2-3

4-6

7-8

9-10 Helt n6jd

4%
6%
33%
38%
19%

2%

10%
23%
51%
12%
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Bilaga 5. Spant arbete per projekt

Spant arbete vid uppfoljningsmatning 1 uppdelat per projekt

Baslinje Uppfoljning 1 Uppfoljning 2
"Sangtruck” Antal svarande = 18 Antal svarande =16 Antal svarande = 18
Sodersjukhuset 5:3828
Spant arbete 67% 69% 50%
"Kulturpaletten” Antal svarande =72 Antal svarande = 61 Antal svarande =53
SLSO 5:3823
Spant arbete 18% 1% 25%

"Ett hallbart arbetsliv for
lakare i framtidens halso-
och sjukvard genom
moten, reflektion och
larande”

Danderyds Sjukhus 7:3815

Antal svarande =27

Antal svarande = 19

Antal svarande = 31

Spant arbete

22%

16%

13%

"Arbetsmiljolyftet
Stockholms lans
sjukvardsomrade”
SLSO 7:3825

Antal svarande =425

Antal svarande =382

Antal svarande =348

Spant arbete

13%

14%

14%

"Standardisering av initialt
akutomhandertagande
genom tvarprofessionell
teamtraning”
Soédersjukhuset 21:3839

Antal svarande =80

Antal svarande = 102

Antal svarande =97

Spant arbete 36% 36% 29%

"Alla ska med bussen” Antal svarande =24 Antal svarande = 15 Antal svarande =16
AISAB 1:3845

Spantarbete 0% 13% 25%

"Integrera 6ppen-och
slutenvard vid férlossning/
BB. Ett projekt att ena tva
arbetskulturer”

Sodertalje Sjukhus: 6: 3855

Antal svarande =40

Antal svarande =30

Antal svarande = 31

Spant arbete

18%

36%

10%

"Inféra elektronisk
hantering av
ordination...”
Karolinska Universitets-
sjukhuset 14:3850

Antal svarande =34

Antal svarande =35

Antal svarande = 38

Spant arbete

17%

15%

1%

"Barnakutmottagningen
moter nya utmaningar
inom ortopedi och kirurgi
inom ramen for FHS”
Sodersjukhuset 12:3853

Antal svarande =43

Antal svarande =77

Antal svarande =61

Spant arbete

7%

18%

13%
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Forts. Spant arbete vid uppfoljningsmatning 1 uppdelat per projekt

Baslinje

Uppfoljning 1

Uppfoljning 2

"Starka gruppen

administrativ service i dess

forbattringsarbete med
kommunikation”
Sodersjukhuset 40:3872

Antal svarande =33

Antal svarande =29

Spant arbete 18% 17%

"Logopedi Sodra” Antal svarande = 21 Antal svarande =42
SLSO 8:3882

Spant arbete 14% 21%

"Okad trygghet vid Antal svarande =57 Antal svarande =55
ensamarbete”

ASIH Norr. SLSO 1:3877

Spant arbete 5% 5%

"Pilotprojekt Person- Antal svarande =32 Antal svarande = 27
centrerad vard”

Soédersjukhuset 27:3866

Spant arbete 28% 19%

"Kompetenshéjning,
teambyggande
aktiviteter”

ASIH S6dra. SLSO 3:3879

Antal svarande =50

Antal svarande =43

Spant arbete

10%

15%
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