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ristande kunskap och avsaknad av fakta kring
sophamtarnas arbetsmiljo ledde 2013 till att
Biltrafikens Arbetsgivareforbund och Svenska
Transportarbetareférbundet gemensamt tog
initiativ till projektet Sophdmtarnas arbetsmiljé - allas
ansvar. Projektet har genomférts av Transportfackens
Yrkes- och Arbetsmiljonamnd (TYA), i samarbete med
Karolinska Institutet (KI) och Centrum for belastnings-
skadeforskning (CBF) vid Hogskolan i Gavle.

Det ar med gladje och tillfredstallelse vi nu kan pre-
sentera denna rapport gallande Sophdmtarnas arbets-
miljé - allas ansvar. Arbetet ar val genomfort, har tagit
tid och har av olika anledningar forsenats. Syftet har dock
hela tiden varit att ge en sa heltackande och grundlig
faktabas som ar mojlig for att skapa forutsattningar for
arbetsgivare och andra att arbeta med arbetsmiljo. Var
forhoppning ar att kunskapen om sophamtarnas arbets-

TYA T Arveisgivaroterbund

milj6 ska 6ka och darmed ocksa viljan och vetskapen kring
hur man kan forbattra densamma.

Forutom projektrapporten ingar forskarrapporten,
enkatfragor, Saker och trygg arbetsplats — att paverka
beteenden i sophamtarnas arbetsmiljo, Sophamtning —
slutsatser efter dokumentgenomgang, dokumentkart-
laggning och branschnorm avseende arbetsmiljon for
forare av specialfordon som bilagor.

Vivill tacka for den insats och hjalp vi fatt av alla som
deltagit i projektets arbets- och referensgrupper. Var for-
hoppning ar denna rapport ska ge intressant och upp-
lysande lasning, for alla som ar intresserade av sop-
hamtarnas arbetsmiljo.

TYA, Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd
Biltrafikens Arbetsgivareforbund
Svenska Transportarbetarforbundet
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1. PROJEKTET »SOPHAMTARNAS

ARBETSMILJO -

SAMMANFATTNING

Ar 2015 fanns det knappt 2 000 sophamtare som arbe-
tar med insamling av mat- och restavfall i karl och sack i
Sverige. Av dem arbetar knappt 40% i storstadsomraden,
det vill saga Stockholm, Goteborg och Malmo med krans-
kommuner. Sophamtning ar ett mansdominerat yrke, min-
dre an 5% av de anstallda i yrket ar kvinnor. Detta ar jamfor-
bart med andelen kvinnor i dvriga transportbranscher.
Sophamtning betraktas av manga som ett Iagstatusyrke.

En sophéamtares arbete sker i stor utstrackning i avfalls-
utrymmen och pa gator i bostadsomraden dar arbets-
givaren inte har radighet 6ver arbetsmiljon. De intres-
senter som har mest inflytande pa forutsattningarna for
sophamtning ar fastighetsagaren, kommunen och arbets-
givaren.

Det finns valdigt lite forskning om arbetsbelastningen
hos svenska sophamtare. Davarande RVF, numera Avfall
Sverige, har genomfort en mindre studie av belastningen
hos sophamtare som arbetade med baklastare och sid-
lastare, men studien omfattade endast fyra sophamtare
och resultatet var for osakert for att studien skulle komma
fram till ndgra sakra slutsatser. Det har ocksa gjorts en lik-
nande studie i Holland.

BHiF 776

ALLAS ANSVAR«

Forskare fran Karolinska Institutet och Centrum for
belastningsskadeforskning vid Hogskolan i Gavle genom-
forde foljande delar i detta projekt:

B Enkatundersokning. Samtliga Sveriges sophamtare
som samlar in hushallsavfall ombads fylla i en enkat dar
de fick svara pa fragor om sina arbetsférhallanden.

B Belastningsmatningar i falt. Matning av puls och arbets-
stallningar gjordes under hela arbetsdagar pa ett flertal
sophamtare som korde baklastare och sidlastare.

I Biomekaniska faltexperiment i kontrollerad miljé. Falt-
matningsexperimenten genomfordes vid tre olika tillfallen
mellan oktober 2014 och februari 2015. Da gjordes be-
lastningsmatningar pa nagra for sophamtning vanliga
moment ut som exempelvis att dra karl med olika tyngd
och motstand.

Forutom de matningar som utférdes av forskarna be-
stod projektet ocksa av flera referens- och arbetsgrupper.
Dar behandlades fragor om:

B Organisation och attityder

B Tekniska I6sningar/hjalpmedel, hamtstallen

B Intressenter och hur man kan forbattra samarbetet
mellan dessa.
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W Lagre tempo i insamlingsarbetet.

l Paverka att alla gar ner baklanges ur hytten.

M Hitta metoder for att forebygga halkolyckor.

M Kop in fordon med lagt insteg.

Forskarnas forslag pa for att férbéttra arbetsmiljén fér sophdmtarna efter projektet. Utifran dessa tog arbetsgrupperna fram férslag.

RESULTAT FRAN FORSKARNA OCH PROJEKTETS
ARBETSGRUPPER

Enligt enkatundersokningen ansag 17% av sophamtarna
att deras fysiska arbetsférmaga var 1ag. Det var vanligare
med kroppsliga besvar bland sophamtare an generellt i
befolkningen. Andelen med besvar for olika kroppsdelar
som skuldror (60%), landrygg (62%), nacke (49%), hander/
handleder (44%). Siffrorna bedomdes inte av forskarna
som alarmerande hoga jamfort med andra yrkesgrupper
som det gjorts liknande undersokningar pa.

Pulsen var stundtals hog, men i genomsnitt var den
for de flesta sophamtare acceptabel enligt internationella
rekommendationer.

Forskarna hade mdjlighet att skilja ut vilka arbets-
stallen enkaterna kom fran. Med hjalp av det och med
utgangspunkt av de fragor i enkaten som handlade om
hur man upplevde ledarskapet kunde man kategorisera
olika arbetsplatser utifran hur ledarskapet fungerade.
Forskarna kallar det for ett ledningsindex. De kunde i
enkatsvaren se en koppling mellan 1agt stod fran chefen
(Iagt ledningsindex) och dalig trivsel pa arbetsplatsen.
Man kunde ocksa lasa ut att de som arbetar pa arbets-

platser med ett 1agt ledningsindex hade markant mer
arbetsrelaterade besvar i rorelseorganen an de som ar-
betar pa arbetsplatser med ett hogt.

Forskarnas forslag:

I Se till att tempot blir lagre i insamlingsarbetet for att
minska belastning och arbetsolyckor.

I Hitta metoder for att forebygga halkolyckor.

M Paverka att alla gar ner baklanges ur hytten istallet
for att hoppa.

M Kop in fordon med 1agt insteg.

I Variera arbetsuppgifterna, speciellt viktigt for de som
kor sidlastare.

B Arbeta mer med ledarskapsutbildning och utveckla
processen for rekrytering av chefer.

M Ordna sociala aktiviteter for att forbattra samman-
hallningen.

B Erbjud utvecklingsmojligheter i yrke.

Arbetsgruppernas forslag:
M Satsa pa att arbetsledare far utbildning for att battre
klara sitt arbete. Arbeta fram en specialdesignad utbild-
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M Variera arbetsuppgifterna, sarskilt for forare av

sidlastare.
« A

B Ordna sociala aktiviteter for att forbattra
sammanhallningen.

ning for arbetsledare i avfalls-/transportbranschen.

Il Det behovs en specialanpassad utbildning for sopham-
tare som kompletterar YKB (t.ex. utokad ergonomi).

B Utveckla en branschnorm dar branschen kommer
Ooverens om och bestammer hur insamlingsarbetet ska
utféras och vilka kriterier pa utrustning, hamtstallen m.m.
som ska galla for att arbete ska kunna utforas sakert och
med en bra serviceniva.

M Arbeta fram ett forhallningsatt/samradsforfarande
for hur intressenterna ska samarbeta kring hamtnings-
forhallanden nar det uppstar problem.

BAKGRUND, SYFTE OCH MAL

Projektet Sophdmtarnas arbetsmiljé - allas ansvar initie-
rades av arbetsmarknadens parter Biltrafikens Arbets-
givareforbund och Svenska Transportarbetareforbundet
att utféras av gemensamma yrkes- och arbetsmiljo-
namnden TYA. Bakgrunden ar de oklarheter inom sophamt-
ningen som till stor del handlat om arbetsbelastning och
arbetsmiljo i yrket. Syftet med projektet var att via forskning
och projektarbete ta fram ett nytt underlag till fakta-
baserade beslut. Avsikten har ocksa varit att ta fram ett

M Satsa pa utbildningsinsatser for sophamtare/
arbetsledare/ledare.

r

M Erbjud utvecklingsmajligheter i yrke.

stdd sa att avfallsinsamlingen kan ske pa ett hallbart satt.
Projektet Sophdmtarnas arbetsmilié - allas ansvar initiera-
des 2012 med stod av TYA:s partssammansatta styrelse.
Projektets mal var att ta fram:
W Data om forekomst av arbetsrelaterade besvar.
B Data om fysisk och psykosocial arbetsbelastning
(genom heldagsbelastningsmatningar kompletterade med
biomekaniska studier, enkater och intervjuer).
B Data om arbetsdagens utseende i termer av arbets-
uppgifter och dess fordelning over tid, samt arbetsupp-
gifternas bidrag till heldagsbelastningen.
M En kartlaggning av de intressenter, inklusive arbets-
marknadens parter, som har ett inflytande pa sopham-
tarnas arbetssituation, samt deras roller, uppgifter och
ansvar i sammanhanget. Detta inkluderar en identifie-
ring av faktorer i lagstiftning, krav eller andra styrande
dokument som inverkar pa sophamtarnas arbetsmiljo.
M Forslag pa, mot bakgrund av de resultat som projek-
tet tagit fram, forandringar i arbetsuppgifter, -innehall,
och/eller -organisation som foérvantas kunna bidra till
en positiv utveckling av sophamtarnas fysiska och psyko-
sociala arbetsmiljo.

LSIAONILS SINDY ‘¥INOILYYLSNTTI
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FORVANTAD NYTTA AV PROJEKTET

Projektet forvantades bidra med foljande:

W Okad samsyn hos intressenter om sophdmtningens
forutsattningar.

M Foresla forandringar som bidrar till mindre ohalsa.

M Insikt hos arbetsgivarna och yrkesgruppen om hallbara
villkor och hallbar arbetsbelastning.

M Faststalla hur fysiskt och psykosocialt belastande
arbetet som sophamtare ar.

M Identifiera intressenternas inverkan och paverka ut-
vecklingen av den.

M Identifiera kunskaps- och utbildningsbehov.

W Oka intresset att soka sig till yrket.

B Underlatta rekrytering av saval kvinnor som man.
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AVGRANSNINGAR
For att projektets resultat skulle na sa djupt som mojligt
och ha hogsta relevans for yrket, givet befintliga resurser,
var en tydlig avgransning nodvandig.

Avgransningen i projektet uttrycktes som foljer;
I Projektet ska omfatta och darmed analysera och mata
sophamtning av hushallsavfall i sack och karl med bak-
lastare och sidlastare.
M Det hushallsavfall i sack och karl som hamtas med
bak- och sidlastare som avses i denna rapport benamns
i resten av rapporten mat- och restavfall.
B Forutom sophamtning enligt ovan beskrivning finns
det dessutom manga likheter med forhallanden for andra
typer av avfallshamtning. Resultaten kan darfér anvandas
som bas aven i andra narbeslaktade forbattringsarbeten.
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2. SOPHAMTNING | SVERIGE

SOPHAMTNINGENS ORGANISATION
UTFORANDE
Sveriges kommuner har ett lagstadgat renhalinings-
ansvar, vilket innebar att de ansvarar for att samla in
hushallsavfallet i den egna kommunen, se Kommunalt
renhallningsansvar enligt miljiébalken, i spalten intill. Den
kommunala instans, namnd eller kommunalférbund, som
har ansvaret for att samla in hushallsavfall kan genomfoéra
insamlingen i egen regi eller med hjalp av en upphandlad
entreprendr. Med egen regi raknas aven att |ata ett eget
bolag skdta insamlingen i egen regi (det finns vissa regler
som ska vara uppfyllda for att kunna gora sa utan att det
egna bolaget behdver upphandlas).

| 71% av landets kommuner utfordes 2015 insamlingen
huvudsakligen av privata utforare, 25% av kommunerna
utforde insamlingen i egen regi och 6vriga hade en kom-
bination av privata utférare och egen regit. Av de som
svarade pa enkaten som har utforts inom projektet, se
avsnitt Enkédtundersékning, sid 17, var 55% av sopham-
tarna anstallda av kommunala organisationer, medan
44% var anstallda av privata foretag. Mindre an 1% var
anstallda via bemanningsforetag.

EGEN REGI

Jonkdpings kommun, Gastrike Atervinnare och Kalmar-
sundsregionens renhallare ar exempel pa en kommun
och tva kommunalférbund som utférde hamtningen i
egen regi 2015. Det ar dock vanligt att kommuner och
kommunalforbund som utfor sophamtningen i egen regi
anda anlitar entreprendr for att hamta vissa specifika typer
av hushallsavfall, exempelvis slam fran enskilda aviopp.

UPPHANDLAD ENTREPRENOR

Majoriteten av kommunerna anlitar entreprendr for att
utfora insamlingen av mat- och restavfall. For att anlita
en entreprendr kravs att den kommunala organisationen
utfor en offentlig upphandling enligt LOU, lagen om offent-
lig upphandling (2007:1091).

Avtal med entreprendr |6per vanligtvis fem ar med
mdjlighet till forlangning med tva eller tre ar. Nar avtalet har
|6pt ut maste en ny upphandling goras.

Vid upphandlingen beskriver den kommunala organi-
sationen i forfragningsunderlaget vilka krav som stélls
pa den entreprendr som ska utféra uppdraget, hur avfalls-
insamlingen ska ga till och vilka forutsattningar som
finns i kommunen.

1 Avfall Sverige, Svensk Avfallshantering

Tilldelning av avtal sker efter att kommunen har ut-
varderat anbuden. Utvardering sker antingen genom att
den som har angett lagst anbudspris vinner alternativt
att den som har angett det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet. Det ekonomiskt mest fordelaktiga innebar att
den kommunala organisationen har tagit hansyn till
andra kvalitativa aspekter i utvarderingen, for att man ar
beredd att betala mer for att fa en hogre kvalitet i upp-
draget.

Avfall Sverige har sedan manga ar tillsammans med
Sveriges Akeriforetag och Sveriges Kommuner och Lands-
ting tagit fram en mall for upphandling av insamling av
hushallsavfall. Mallen revideras kontinuerligt for att hal-
las uppdaterad.

Den kommunala upphandlaren far inte stalla krav i
upphandlingen som asidosatter arbetsmiljolagen. Den
kommunala bestallaren har ett ansvar att arbetsmiljo-
forutsattningarna blir sd gynnsamma som mojligt.

AKTUELL LAGSTIFTNING

KOMMUNALT RENHALLNINGSANSVAR

ENLIGT MILJOBALKEN

Det kommunala renhaliningsansvaret regleras i 15 kap.
8 § miljobalken och innebar att kommunen ska samla
in hushallsavfall och transportera det till en behandlings-
anlaggning for atervinning eller bortskaffande (depone-
ring). Insamlingsansvaret inkluderar allt avfall fran hus-
hall och &ven liknande avfall fran exempelvis butiker och
restauranger. Den del av insamlingen som detta projekt
har fokuserat pa framgar av avgransningarna i avsnittet
Avgransningar, sid 8.

Miljobalken (15 kap. 9 och 11 §8§) anger ocksa att
varje kommun ska ha en renhallningsordning som bestar
av en avfallsplan och foreskrifter om avfallshantering.
74-75 88§ avfallsforordningen (2011:927) anger vad
som ska och far ingd i de kommunala avfallsforeskrif-
terna. Fastighetsinnehavare kan bli befriade fran avfalls-
hamtning och avfallsavgift om det finns sarskilda skal,
men i grunden maste alla fastigheter ha ett abonne-
mang for sophamtning.

Ansvaret att samla in hushallsavfall kan ligga direkt
pa en teknisk namnd, pa en kommungemensam namnd
eller i ett kommunalférbund dar flera kommuner ingar.
Kommunen kan aven valja att Iata ett kommunalt bolag,
helagt eller delagt tilsammans med andra kommuner,
vara ansvarig for utférandet. | sddana fall ar alltid en
kommunal namnd eller kommunstyrelsen ansvarig.
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KOMMUNERNAS PLANMONOPOL

Det ar kommunerna som beslutar om detaljplaner och
bygglov. Det innebar att kommunerna vid nyexploatering
har stora mojligheter att styra hur miljoer dar sophamtare
arbetar ser ut. Inom detaljplanelagda omraden styr dar-
med kommunen hur tillfartsvagar ska utformas och di-
mensioneras. Enligt plan- och bygglagen (2010:900) ska
kommunen vid planlaggning och i arenden om bygglov ta
hansyn till mojligheterna att hantera avfall.

ARBETSMILJOLAGEN

Arbetsmiljolagen (1977:1160) reglerar en arbetsgivares
arbetsmiljoansvar. Arbetsmiljoverket har ett flertal fore-
skrifter (AFS) som mer i detalj reglerar krav pa arbets-
miljon.

MILJOBALKENS OCH ARBETSMILJOLAGSTIFTNINGENS
INBORDES RELATION

Arbetsmiljolagen galler parallellt med miljébalken. Ingen
av lagarna kan sagas vara viktigare an den andra. | arbets-
miljoverkets foreskrifter galler kraven det forhallande
som finns mellan arbetstagare och arbetsgivare, medan
avfallsforeskrifterna reglerar forhallandet mellan kom-

munen som ansvarig for avfallshamtning och fastighets-
innehavare.

Kommunen har alltid ett ansvar att hamta avfall, men
hamtningen kan ske pa olika satt. Om en hamtning inte ar
forenlig med god arbetsmiljo maste hamtningsmetoden
andras.

RADIGHETEN OVER ARBETSMILJON

En sophamtares arbetsplats bestar i stor utstrackning av
avfallsutrymmen och gator i bostadsomraden, dar arbets-
givaren inte har radighet éver arbetsmiljon. Vem som har
radighet varierar och beror pa vem som ar vaghallare
(kommun, stat, enskild) och vem som ar fastighets-
innehavare.

Med avfallsforeskrifterna kan kommunen stalla krav pa
hur avfallsutrymmen och hamtstallen ska se ut. Kom-
munen kan inte stalla krav i foreskrifterna som ar direkt
kopplade till arbetsmiljo2, men har stora mojligheter att
styra utformningen av hamtningsforutsattningarna sa att
arbetsmiljdaspekter blir tillgodosedda.

Eftersom arbetsmiljolagen galler mellan arbetstagaren
och arbetsgivaren kan inte en fastighetsinnehavare
stallas till svars enligt arbetsmiljdlagen pa ett daligt

2 Avfall Sverige, Guide #13 Hallbar arbetsmiljo vid slamtdmning av enskilda aviopp
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hamtstalle. Om avfallsforeskrifterna ar utformade sa att
de ska ge forutsattningar for en god arbetsmiljo kan dar-
emot krav pa atgarder stallas med hanvisning till dem.

En god arbetsmiljo for sophamtaren ar beroende av
att ett systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs. Dar ar
god samverkan med skyddsombud avgorande. Arbets-
givaren ansvarar for att folja upp verksamheten pa ett
sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs
och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnass.

Vid svara problem kravs ofta ett samarbete mellan
entreprendren och kommunen i dialogen med fastighets-
innehavaren for att atgarda arbetsmiljoproblem. Nar flera
arbetsgivare bedriver verksamhet pa samma stalle ska
det finnas en person eller ett foretag som ansvarar for
att samordna arbetsmiljoarbetet. P4 en sadan arbets-
plats, dar personer fran olika foretag arbetar, uppstar latt
sarskilda risker genom att de olika verksamheterna pa-
verkar varandra. De tre aktorers paverkan pa ett hamt-
stalle illustreras nedan.

YRKET SOPHAMTARE

ALLMANT OM YRKESGRUPPEN

Uppgifterna i detta avsnitt baseras pa resultatet fran
projektets enkatundersokning, som beskrivs i avsnitten
Enkatundersokning, sid 17 och Enkat, sid 25, se aven
Bilaga 1. (Siffrorna galler ar 2015).

Det finns knappt 2 000 sophamtare som arbetar med
insamling av mat- och restavfall i karl och sack i Sverige.
Av dem arbetar knappt 40% i storstadsomraden, det
vill saga Stockholm, Goteborg och Malmé med krans-
kommuner.

Entreprendr/

kommunalt bolag/
utévare

Hamtstalle

Bestallare/
kommun

Fastighetsagare

De tre intressenter som har mest inflytande pa hamtningssituationen.

3 Systematiskt arbetsmiljoarbete AFS 2001:1 och Organisatorisk och social arbets-
miljé AFS 2015:4

Sophamtning ar ett mansdominerat yrke, mindre an
5% av de anstallda i yrket ar kvinnor. Detta ar jamforbart
med andelen kvinnor i 6vriga transportbranscher.

Genomsnittsaldern ar ca 45 ar for mannen och ca 35
ar for kvinnorna. Aldersférdelningen bland de svarande
visas i det dvre diagrammet, uppdelat pa man och kvin-
nor. Endast en kvinna hade arbetat mer an 15 ar i yrket,
medan 10% av mannen hade mer an 30 ar i yrket, visas
i det nedre diagrammet.

[ Kvinnor
I man

Svenska sophamtares aldersfordelning
och antal ar i yrket

18-29 &r

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Svenska sophdmtares aldersférdelning.

30% 35% 40% 45% 50%

Mer an
30ar

26-30 ar

21-254r

16-20 ar

11-154r

6-10 ar

3-5ar

1-2 ar

Mindre
anettar

0%

10%

20% 30% 40% 50%

Férdelning bland de svarande kvinnor och mén avseende antal ar i
sophdamtaryrket.
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YRKETS STATUS

Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap vid Gote-
borgs universitet genomforde i borjan av 2000-talet
forskningsprojektet Yrkesstatus. En sociologisk studie av
uppfattningar och férestallningar om yrken. En del av
projektet var genomforande av en enkat for att undersoka
hur manniskor uppfattar yrken*. Resultatet, som redovi-
sas och anvands i flera avhandlingar, visar att sopham-
tare hamnade pa plats 97 av de 100 yrken som ingick i
enkaten. Yrket pa plats 1 uppfattades ha hogst status
av de yrken som ingick i undersdkningen.

SOPHAMTARNAS ARBETSMILJO

STATISTIK

| statistik och siffror for sophamtarnas arbetsmiljo gal-
lande tillbud och olyckor ar det delvis svart att urskilja
endast »sophamtare«. Det beror pa att yrken kategorise-
ras olika hos olika foretag och myndigheter. Det kan t.ex.
heta »renhaliningsarbetare«, »atervinningsarbetare« och
»sophamtare« och ligga som huvudkategori eller under-
kategori. Med hjalp av enkaten i detta projekt har vi kun-
nat verifiera statistiken i officiella siffror fran Arbetsmiljo-
verket pa ett bra satt. Dessutom har vi genom jamforelser
med interna uppfoljningar pa tilloud och olyckor fran SITA
(SUEZ) och Ragn-Sells fatt nodvandig verifiering av an-
talet av olyckor och tillbud.

Allmant om olycksstatistiken i yrket aren 2010-2015
| Arbetsmiljoverkets statistik finns foljande yrkesgruppe-
ringar, som inkluderar eller kan inkludera gruppen sop-
hamtare:
B Renhallnings- och atervinningsarbetare
B Renhallningsarbetare och lastbilsforare
B Renhallningsarbetare sophamtare
B Renhallningsmaskinforare
I Sopbilsforare
B Sophamtare
B Sopsorterare
Framst ar det kategorin fall som utmarker typ av
olycka for yrket, tatt foljt av forlorad kontroll av transport-
medel/utrustning samt forlorad kontroll av féremal.
Aven feltramp, snubbla och halka ligger hogt bland de
yttre faktorerna samt lyfta, bara och resa sig.
Arbetsskadorna inom yrket sker oftast vid insamling
och behandling av icke farligt avfall samt atervinning av
kallsorterat material. Framst sker arbetsskadorna vid
byggnader eller i samband med fordon, men &aven vid
anvandande av verktyg/utrustning samt hantering av
maskiner och olika sorters avfallskarl, avfallsbehallare,
avfallstunnor, dunkar eller fat.
Vad géller renhallnings- och atervinningsarbetare
orsakas arbetsolyckorna framst av fall, feltramp och att

4 Forskningsprojekt, Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap vid Goteborgs
universitet. Yrkesstatus. En sociologisk studie av uppfattningar och 6restaliningar
om yrken.
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man snubblar eller halkar. Forlorad kontroll av transport-
medel/utrustning eller foremal ar ocksa vanligt. Ren-
hallnings- och atervinningsarbetare visar samma trend
som for alla inom yrkesomradet. Olyckorna sker framst i
samband med byggnader samt i hanteringen av fordon
och maskiner. Aven olyckor i samband med hantering
av behallare, handkarror och sackkarror ligger hogt i
statistiken.

Renhallningsarbetare och lastbilsférare innefattar
alla som arbetar med avfallshantering men aven arbetar
med annat — ex lokalvard, fastighetsskotsel, rengoéring
av byggnader, insamling av icke farligt avfall, skotsel och
underhall. Forlorad kontroll av transportmedel/utrust-
ning samt foremal och fall av person ligger hogst bland
arbetsolyckorna. Ofta aterfinns yttre faktorer som har
anknytning till byggnad och fordon.

For gruppen renhallningsarbetare sophamtare ut-
marker sig orsaken fall av person i sarklass bland olyck-
orna. Ser man var den yttre faktorn ligger sa utmarker sig
byggnader och glatta golv pa grund av vatten, sno eller
is. Darefter ser man att fordon ofta ar iblandade, samt
hand- och sackkarror.

DEN FYSISKA OCH PSYKOSOCIALA ARBETSMILJON
(IDAG: DEN ORGANISATORISKA OCH SOCIALA
ARBETSMILJON) FOR SOPHAMTARE
Enkatsvaren (se avsnitt Enkat, sid 25) visar att den psyko-
sociala arbetsmiljons koppling till de upplevda fysiska
besvaren var tydlig for sophamtarna. Det var viktigt hur
stort stdd man kande fran kollegor och arbetsledning.
Uppfattningen om ledarskapet handlar till stor del
om hur den anstallde upplever den narmaste chefens
ledarskap i olika sammanhang. Det anses vara en central
faktor i den psykosociala arbetsmiljon och daligt ledar-
skap kan fa flera negativa konsekvenser som t.ex. lag
trivsel, hogre franvaro och hogre personalomsattning.

YTTRE PAVERKANSFAKTORER

Det varierar mycket hur kommuner agerar i fragor kring
sophamtning i samband med om- och nybyggnationer.
Forutsattningarna for sophamtning kan darfor variera
inom landet. Vissa kommuner tillampar strikta riktlinjer
som innebar maskinella system (t.ex. sopsug). Vid pla-
nering av nya omraden finns det ocksd manga andra
faktorer som maste involveras i utformningen av sop-
hamtningen, t.ex. tillganglighet och sakerhet for avfalls-
lamnarna samt trafik- och brandsakerhetsfragor.

13
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SOPHAMTNINGENS UTVECKLING

OCH TRENDER

OKANDE AVFALLSMANGDER

Avfallsmangderna i samhallet har 6kat sedan den sop-
hamtning som vi kdnner igen idag infordes. Trots att ut-
sorteringen till atervinning har 6kat ar det betydande
mangder mat- och restavfall som fortfarande samlas in
osorterat varje ar, drygt 2 miljoner ton (ar 2016). Avfalls-
mangderna motsvarar ca 220 kg per person och ar. De
senaste aren har avfallsmangderna i viss man foljt kon-
junkturen.

ARBETSMILJOANPASSNINGAR OCH
HAMTNINGSMETODIK
Kommuner och entreprendrer har under manga decennier
bedrivit ett malmedvetet arbete for att forbattra sop-
hamtarnas arbetsmiljo. Exempel pa sadant arbete ar
overgang fran sack till karl, inférande av sidlastarhamt-
ning, minskning av antalet hamtningar med fordon inne
i tranga villaomraden etc.

Manga kommuner rekommenderar olika typer av ma-
skinella system for sophamtningen vid om- och nybygg-
nation av framforallt flerbostadshus. Sundbyberg ar

14
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exempelvis en kommun med mycket tat bebyggelse
som enbart tillampar sopsug eller krantommande be-
héllare i alla nya omraden. Aven i tradnga radhus- och
villaomraden blir det vanligare med gemensamma
hamtningsplatser, ibland med maskinell hamtning.

Sackhamtning, som lange var det vedertagna sattet
att samla in mat- och restavfall ar idag relativt ovanligt.
Under 80- och 90-talet paborjades en omfattande 6ver-
gang till anvandande av sopkarl. | stader med aldre be-
byggelse kan det vara svarare att ersatta sack med karl,
exempelvis pa grund av nivaskilinader som gor karl-
hamtning besvarligt.

SAMHALLETS STRUKTUR

Trenden att storstaderna vaxer medan landsbygden av-
folkas fortsatter. Da staderna vaxer och fortatas maste
sophamtningen konkurrera om utrymmet med andra in-
tressen. Manga kommuner arbetar mycket med att fa in
avfallshanteringen tidigt i planprocessen for att tillgodo-
se att hamtning kan ske pa tillfredstallande satt. Ett bra
samarbete mellan kommunens tjansteman pa olika
forvaltningar ger forutsattningar for forstaelse av vik-
ten av bra metoder for avfallshantering.

TIDIGARE STUDIER OCH MATNINGAR
Det finns valdigt lite forskning om arbetsbelastningen
hos svenska sophamtare. Davarande RVF, numera Av-
fall Sverige, har genomfort en mindre studie av belast-
ningen hos sophamtare som arbetade med baklastare
och sidlastare, men studien omfattade endast fyra sop-
hamtare och resultatet var for osakert for att studien
skulle komma fram till nagra sakra slutsatser.

| andra lander, bland annat i Danmark och Nederlan-
derna, har férekomsten av skadeproblem studerats. De
studier som har utforts ar bade biomekaniska matningar
vid dragning av karl och belastningsmatning via puls-
matning. Aven i Frankrike har matningar av pulsbelast-
ning hos sophamtare utforts.
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3. PROJEKTETS

GENOMFORANDE

MEDVERKANDE PARTER

TYA:s parter, Svenska Transportarbetareférbundet och
Biltrafikens Arbetsgivareférbund, som initierat och Iatit
TYA genomfora detta projekt har ocksa haft tydliga och
viktiga roller med representanter i hela projektets orga-
nisation. Parterna har haft deltagare fran bade centrala
administrationen och regionala representanter i projek-
tet, alltid med stor sakkunskap och nara anknytning till
sophamtningen over landet. Férutom detta sa har sop-
hamtarna, bade privat och kommunalt anstallda, sjalva
genom deras insats vid matningar och genom att fylla i
enkatundersokningen bidragit till projektets framgang.
Ragn-Sells, SITA (SUEZ), RenoNorden, LL-bolagen, Sam-
tek, SRV Atervinning och Borlange Energi har deltagit
och gjort matningar och intervjuer mojliga pa flera platser
i landet.

PROJEKTORGANISATION
Projektets styrgrupp
TYA (Utvecklingschef, projektledare), Svenska Transport-
arbetareforbundet, Biltrafikens Arbetsgivareforbund,
Tyréns (bitradande projektledare).

Styrgruppens roll var att ge lI6pande direktiv utifran
projektets mal och att kontrollera efterlevnaden av de-
samma.

Projektledningsgrupp

TYA (projektledare), Tyréns (bitradande projektledare).
Projektledningen har effektuerat och genomfort pro-

jektet enligt projektets mal och styrgruppens direktiv.

Planering, utférande och kontroll av satta mal.

Projektgrupp
TYA (projektledare), Tyréns (bitradande projektledare),
Karolinska Institutet (KI, Forskare/Professor), Centrum
for belastningsskadeforskning vid hogskolan i Gavle
(CBF/HiG, Forskare/Professor).

Projektgruppen har administrerat och utfort matningar
och analyser nddvandiga for att uppna projektets mal-
sattningar.

PROJEKTETS OLIKA DELAR
ENKATUNDERSOKNING

Samtliga Sveriges sophamtare som arbetar med insam-
ling av mat- och restavfall, hos bade kommunala och

privata utforare, fick skriftlig information om projektet
och erbjods att fylla i ett frageformular om sina arbets-
forhallanden. Frageformularet delades ut av arbetsledare
pa respektive arbetsplats, besvarades om mdjligt pa
plats vid personalmdéten och samlades in i forslutna saker-
hetskuvert for att sedan skickas tillbaka till KI, som han-
terade enkaten i sin helhet med avseende pa adresser,
utskick, inhamtning, behandling och analys.

For att fa kontakt med alla utférare av sophamtning
och darmed sophamtarna, kontaktades alla 290 kom-
muner i landet for att identifiera utforare/entreprendr.
Pa arbetsplatserna var respektive driftledare kontakt-
person for enkaterna. Tack vare det grundlaggande och
tidskravande jobbet blev svarsfrekvensen betydligt hogre
an forvantat. Med ett mal pa 70% och ett utfall pa 66%
far det betecknas som mycket bra. Redan vid 55% svar
var det bra statistiskt sakerstallt underlag.

BELASTNINGSMATNINGAR | FALT
Matning av puls och arbetsstallningar gjordes pa ett
flertal sophamtare som korde baklastare och sidlastare
under hela arbetsdagar. For sidlastarférarna komplette-
rades matningarna med matning av statisk muskel-
belastning.

| samband med heldagsmatningarna observerades
sophamtarnas arbete av en observator fran en efterfol-
jande bil. Observatoren registrerade tid for olika arbets-
moment under sophamtningen for att i efterhand kunna
bestamma bade varaktighet och belastning for de olika
momenten. Nagra av sophamtarna utrustades istéllet
med kamera, for att i efterhand registrera utférda arbets-
moment.

Tid for foljande arbetsmoment registrerades vid ob-
servationer av sophamtarnas arbete med baklastare:
B Korning av sopbil till/fran depd, tippstélle, tankstalle, m.m.
B Hamtning av karl och sack i omraden med flerbostads-
hus, villaomrade och pa landsbygd.
B Tippning (tdmning av sopbil) pa tippstalle.
M Ovrigt (tankning av sopbil, samtal med kunderna, &t-
garder avseende arbetsredskap, dokumentation, m.m.).
B Raster.

Vid arbete med sidlastare registrerades tid for foljande
aktiviteter:
W Korning av sopbil till/fran depa, tippstalle, tankstalle,
m.m.
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B Tomning av sopkarl i villaomrade och pa landsbygd.
M Tiden da sophamtare behoéver ga ut ur bilen (for att
exempelvis stalla upp karl som har valt).

M Tippning (tdmning av sopbil) pa tippstalle.

M Ovrigt (tankning av sopbil, samtal med kunderna, &t-
garder avseende arbetsredskap, dokumentation, m.m.).
M Raster.

BIOMEKANISKA FALTEXPERIMENT
| KONTROLLERAD MILJO
Faltmatningsexperimenten genomfordes vid tre olika
tillfallen mellan oktober 2014 och februari 2015. Totalt
var det sex sophamtare anstallda hos tre olika féretag
som fick utfora varianter av typiska arbetssituationer for
sophamtare:
M Ga inioch ut ur sopbil (med och utan nigning),
M skjuta/dra olika storlekar och typer av sopkarl med
och utan vikt,
W skjuta/dra tva karl samtidigt samt lyfta ett tomt sop-
karl upp pa en trottoar.

Fyra av experimenten genomfordes pa bar mark (as-
falt) och tva pa snétackt underlag.

ARBETSGRUPPER (ATTITYDER/ORGANISATION,
TEKNIK, INTRESSENTER)

De tre arbetsgrupperna i projektet har haft rollen att djup-
dyka i specifika omraden som belysts via fragestallningar
fran andra delar i projektet. Arbetet har genomforts
genom regelbundna moten kvartalsvis och vid behov.
Metoderna har 6vervagande varit diskussionsgrupper
och workshops.

Arbetsgrupp 1 behandlade fragor som ror arbetsgiva-
rens och arbetstagarens varderingar, attityder samt ar-
betets organisation/upplagg.

Arbetsgrupp 2 behandlade teknikfragor och utveck-
ling av dessa. Tekniska |6sningar/hjalpmedel i fordon,
pa hamtstallen vid fastigheter samt pa vagen mellan
fordon och hamtstalle.

Arbetsgrupp 3 behandlade intressenterna runt sop-
hamtningen, d.v.s. kartlaggning av vilka foretag, myndig-
heter, personer och lagar/férordningar som paverkar
sophamtaren.

REFERENSGRUPPER (INTRESSENTER, BRANSCHEN/
PARTERNA)

For att fa input pa arbetet i projektet och for att sprida
vad som som kommit fram har har det funnits tva refe-
rensgrupper, stora och lilla referensgruppen.

Stora referensgruppen har traffats tva ganger per ar
under projekttiden och har bestatt av representanter for
entreprendr, kommunala bolag, fackférbund och kom-
munala bestallare. Dessutom har Arbetsmiljoverket
samt representanter for fastighetsagare, fastighets-

anstallda och hyresgaster deltagit. Moétena har infor-
merat om och diskuterat projektet men ocksa haft olika
teman. Bl.a. har trafiksakerhet, upphandling och sam-
arbete mellan intressenter vid arbetsmiljéproblem be-
rorts.

Lilla referensgruppen har liksom den stora referens-
gruppen traffats tva ganger per ar under projekttiden.
Gruppen har uteslutande bestatt av representanter for
arbetsgivare och arbetstagare inklusive skyddsombud.
Lilla referensgruppens uppgift har varit att analysera allt
det som hant i projektet och komma med synpunkter
hur man ska arbeta vidare.

SAMMANSTALLNING AV DOKUMENT/LAGAR/
FORORDNINGAR

| projektet har en sammanstallning av dokument, lagar
och foérordningar som pa nagot satt paverkar sophamt-
ning och sophamtaren gjorts. Den har fungerat som
grundlaggande for forstaelsen av avgransningar inom
projektet, men ar ocksa tankt som ett framtida verktyg
for utveckling av sophamtningen.

NATVERKSSKAPANDE

| projektet har informationsflodet och méten i form av
referensgrupper, arbetsgrupper och halvtidskonferens
varit kontaktskapande i hog grad. Det har betytt mycket
att projektet kunnat erbjuda en »neutral arena« for in-
tressenter som i vanliga fall inte kommunicerar tillrack-
ligt och/eller regelbundet.

OMVARLDSANALYSER (DELTAGANDE PA MOTEN/
SEMINARIER HOS INTRESSENTER)

Projektgruppen har under projektets gang besokt bransch-
organisationer, foretag och fackliga moten for att sprida
information och vacka intresse for projektets arbete.
Manga intressenter har dessutom flitigt deltagit i projek-
tets méten och hjalpt till med omvarldsanalysen.

MARKNADSFORING AV PROJEKTET VIA
INFORMATIONSFILMER, WEBB OCH ARTIKLAR
| BRANSCHENS MEDIER
Projektet har producerat ett nyhetsbrev som utkommit
vid behov och minst halvarsvis. Pa TYA:s webb har det
I6pande presenterats nyheter i projektet.

Det har ocksa framstallts tre olika informationsfilmer.
En film om projektet allmant, en om enkatundersokningen
och den sista om matningarna, se lankar pa sid 48.

SLUTRAPPORTERING

Projektets slutrapportering bestar av denna rapport, vilken
skrivs av projektledningen, samt forskningsrapporten
som framstalls av Kl och CBF, Bilaga 1. Dartill 6vriga
bilagor enligt Kapitel 7, sid 48.
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4. PROJEKTRESULTAT

KI har i samarbete med CBF medverkat i detta projekt
med tre huvuduppgifter:

B Belastningsmatningar

B Biomekaniska faltexperiment

B Enkat om sophamtarnas halsa och arbetsforhallanden

Rapporten fran Kl och CBF ar en bas i detta projekt.
Den svarar pa flera av de fragor projektet hade som syfte
att klarlagga. Hela forskningsrapporten finns att lasa i
Bilaga 1. | detta kapitel nedan sammanfattas de viktigas-
te resultaten som kommit fram och som har paverkan
pa andra delar av projektet.

Inom projektet har aven en intressentkartlaggning ut-
forts, vilket beskrivs i avsnittet Intressekartlaggning, sid
30. Resultat fran arbetet i projektets referens- och arbets-
grupper redovisas pa sid 31-37.

Sidlastare. Motstaende sida: Baklastare.

BELASTNINGSMATNINGAR
GENOMFORANDE HELDAGSMATNINGAR
| belastningsmatningarna foljdes 56 stycken sophamtare
som kor baklastare och 12 stycken sophamtare som
kor sidlastare under hela arbetsdagar. Tva av sopham-
tarna i belastningsmatningarna var kvinnor. 12 av bak-
lastarmatningarna utfordes i en pilotundersokning infor
detta projekt. Av projektets 44 baklastarmatningar gjor-
des 17 stycken pa de som korde villaomraden, 16 pa de
som korde flerbostadsomraden och 11 stycken pa de
som korde landsbygdstrakter. Syftet har varit att mata puls
och arbetsstallningar. Sophamtarna har varit utrustade
med matare for puls (pulsmatare) och arbetsstallningar
(inklinometer). Sidlastarférarna var dessutom utrustade
med matinstrument for statisk muskel belastning.
Sophamtarnas olika arbetsmoment observerades
och registrerades under hela arbetsdagen.

RESULTAT HELDAGSMATNINGAR
Pulsmatningarna visade att sophamtare som kor villor
och flerbostadshus har en pulsbelastning i nivd med eller
strax under det rekommenderade gransvardet for relativ
pulsbelastning, HRR (Heart Rate Ratio) under en dag.
Fordelning av arbetstiden visade att en stor del av
tiden ar bilkorning. Nar det galler baklastare sa tillbringar
en sophamtare som kor pa landsbygden cirka 60% i hytten.
Tvamansbetjanad sophamtning i villaomraden innebar
att man ar i hytten drygt 40% av arbetstiden och nar det

Relativ pulsbelastning (HRR %)
for baklastarforare och sidlastarférare

40

35

Rekommenderat hogsta HRR-varde
30

25

Sidlastarforare
(n=54)

Baklastarforare
(n=54)

Relativ pulsbelastning (HRR, se 4.1.1 Pulsmétning) i Bilaga 1 hos
sophdmtare som arbetar med baklastare respektive sidlastare.
HRR = hjartfrekvensférhallande till individens maxpuls.
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Relativ pulsbelastning (HRR %) for olika typer av bebyggelse
for baklastarforare och for sidlastarférare

40
35 I
Rekommenderat hogsta HRR-varde
30
25 I
20 I
15
10
s
&
TO
Villaomrade Flerbostads- Landsbygd Sidlastare
(n=23) omrade (n=18) (n=11) (n=12)

Den relativa pulsbelastningen, HRR, vid arbete i olika typer av
bebyggelse samt med olika fordon. Méatningarna vid villaomrade,
flerbostadsomrade och landsbygd géller baklastare. Se dven figur 11
i Bilaga 1. ( HRR = hjartfrekvensférhallande till individens maxpuls.)

galler korning i omraden med flerbostadshus sa ar siffran
ungefar 35%. Sidlastarforaren tillbringar narmare 90% av
tiden i hytten.

Arm- och ryggvinklar visade inget som ar alarmerande.
Det finns rekommendationer for hur ofta under en arbets-
dag som det inte ar rekommendabelt att armarna over-
skrider vissa varden. For sophamtare mattes detta varde
upp i hégre grad an vad som rekommenderas. Men efter-
som armarna oftast da ar avlastade, exempelvis ndr man
haller i ratten, visar inte méatning av armvinklar ndgot som
bor uppmarksammas. Det samma galler ryggvinklar som
inte heller visade nagra varden som bor uppmarksammas.

Muskelaktiviteten som uppmattes pa sidlastarforare
visade att musklerna ar aktiva en valdigt stor del av ar-
betstiden. Tiondepercentilen, som den statiska muskel-
aktivitetsnivan brukar kallas, 1ag hos sidlastarférarna

runt 1% av den elektriska maxnivan (MVE, uppmatt vid
registreringen av maxkraft). En muskel benamns vara i
vila om muskelaktiviteten understiger 0,5% av den elek-
triska maxnivan (MVE). Enligt rekommendationer fran
Lund (se referens i Bilaga 1) ska vilotiden vara minst 5%.
Den genomsnittliga vilotiden for de 10 sidlastarforarna
var ca 10%. Sidlastarférarnas resultat ligger alltsa 6ver
denna rekommendation, vilket innebar att musklerna ar
i vila under langre tid an minsta rekommenderade vilo-
tiden. Dock ar sidlastarférarnas vilotid jamférbar med
tidigare uppmatta varden hos forare av skogsmaskiner,
hos vilka besvar ar vanliga.

BIOMEKANISKA FALTEXPERIMENT

Matningar av skjut- och dragkrafter vid olika standardi-
serade arbetsuppgifter genomfordes for att fa fram bio-
mekanisk belastning pa skuldror, rygg och knan. Sopkarl
av olika storlekar och med olika tyngd drogs pa barmark,
samma matning gjordes ocksa i snd. Man drog bade ett
och tva karl samtidigt. Andra delar av faltexperimenten
inneholl att lyfta upp 660 karl till trottoarkant och att
kliva i och ur fordonshytten.

RESULTAT BIOMEKANISKA FALTEXPERIMENT
De tyngsta karlen (660 liter med 92 kg) 6verskred pa bar-
mark med lite uppforslutning de av Arbetsmiljoverket re-
kommenderade maxkrafterna for igangsattning (300 N)
och for skjutning (200 N). P& snéunderlag var krafterna
for att satta igdng och skjuta hogre. (Se tabell, sid 23.)
Kompressionskraften for landryggen var lagre an re-
kommenderade gransvarden nar man skjuter eller drar
karl. Detsamma gallde pa snodigt underlag och om man
hanterade tva karl samtidigt. Dock var vridmomentet for
skuldran hég nar man drar karlet.
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\

Skjut- eller drag- : 190 660
krafter vid tre i liter

olika karltyper

oy

Kraft - kontinuerlig (N) Kraft - igangsattning (N)

Skjuta/dra pa barmark Antal medel i Antal medel min

190-liters karl lastat med 41 kg 3

370-liters karl lastat med 60 kg

e [ e | e

Skjut- eller dragkrafter vid tre olika kérltyper. For varje karl redovisas den kontinuerliga kraften
och igangséttningskraften, som normailt ar lite hégre. Se dven tabell 8 i Bilaga 1.
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Hopp fran férarhytten.

I- och ur hytten.

Vid matningar pa att ta sig i och ut ur fordonshytten upp-
mattes anmarkningsvart hog accelerationskraft vid ned-
slaget dad personen hoppade ut ur hytten, 4 ganger
tyngdkraften. Att hoppa ur hytten innebar en stor belast-
ning pa rygg, hofter, knan och fotter. Berakningar visade
att landryggen vid sadana hopp utsatts for stora kom-
pressionskrafter. Kompressionskraften blir nagot mindre
om man landar i en neutral position jamfort med att
landa framatbojd.

Pa TYA:s webbplats Arbeta sdkert, se lank i kapitel 7,
kan man med hjalp av en hoppsimulator berakna ned-
slagskraften for olika satt att ta sig ur forarhytten. Hur
manga ganger sin egen vikt som nedslagskraften blir
tilsammans med exempel pa resultat fran simulatorn
framgar av tabellen nedan.

Satt att ta sig ner Nedslagskraft ganger
sin egen vikt

Hopp fran forarhytten 7,2

Hopp fran nedersta steget 2,1

fran forarhytten

Kliva ner baklanges 1,4

Hopp fran nedersta steget
fran férarhytten.

Hoppsimulator

Testa din nedslagskraft!

1. Valj varifran du vill testa kraften @ Forarhytt ) Bakgavellyft

2. Skriv in din egen vikt kg

3, Valj din utgangsposition genom att klicka pa markerat omrade i bilden

Till vanster: Resultat fran hoppsimulator.
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Kliva ner baklanges.

7.2 ganger din egen vikt
Din nedslagskraft blir 576 kilo

Daligt val: Att hoppa fran hytten ger den absolut hogsta
nedslagskraften. Du &verbelastar dven fotleder,
hifter, kndn och rygg.

41. Hur ofta har Du haft besvir under de senaste 12 ménaderna?

Aldrig sillan  Ibland  Ofta  Mycketofta
2) Nacken o o o o o
b) Skuldra/axel O o o o o
) Armbgar o o o o o
d) Hander/handleder O o o o o
©) Ryggens ovre del O o o o o
) Landrygg o o o o o
Arb 8) Hofter o o o o o
Frégorna nedan avse
h) Knén. o o o o o
35. Dessa frégor avser om det finns. i) Fotter o o o o o

(Svara vanligen pd alla fragor genon|

42. Har Du nigra besvar frin foljande kroppsdelar som Du siitter i samband med dina
nuvarande arbetsuppgifter?

Litar ledningen p4 att medar|

ett bra jobb?
Nej Ja_ Vetej
. Behandlas man och kvinnor a) Nacken o
pa din arbetsplats?

b) Skuldra/axel o

Kan man lita pa vad som sig
) Armbigar o

&

Loses konflikter pé ett réittvi
d) Hander/handleder O

Déljer ledningen viktig infor
anstillda? €) Ryggens ovre del O

. Blir man uppskattad for en b ) Landrygg o

Déljer de anstallda viktig infq g) Hofter
varandra?

Doljer de anstallda viktig infq
ledningen? i) Fotter

00 o0DBDbooooao
0O 0 o0oDO0booooo

o
h) Knén o
o

Finns det utrymme for ansta)
etnisk bakgrund och med ol

10. Litar de anstallda i allmanhe’

11. Finns det utrymme for aldre:

Forsiitter ditt arbete digi

12. Hanterar ledningen alla forslag frén de o o o o
kanslomassigt svara situationer?

anstallda seriost?

»

Har du stort inflytande dver beslut

13. Ar det mojligt for de anstallda att uttrycka o o O o
som galler ditt arbete?

sina asikter och kanslor?

14. Finns det utrymme for anstallda med olika a [m] o o

skador och handikapp? Ar ditt arbete varierat?

15. Fordelas arbetsuppgifterna pa ett réttvist o o o o
satt?

ENKAT
ENKATENS UTFORMNING
Samtliga Sveriges sophamtare erbjods att fylla i en enkat
avseende deras halsa och arbetsfoérhdllanden. Vi fick in
1278 svar vilket innebar en svarsfrekvens pa 66%.
Fragorna var uppdelade i féljande kategorier:
B Allman halsa och valmaende.
B Hjalpmedel och utrustning.
B Fysisk belastning vid olika arbetsmoment.
B Psykosocial arbetsmiljo.
M Tillbud och olycksfall.
M Besvar fran muskler och leder.
De sophamtare som deltog i heldagsmatningarna
fick i samband med det svara pa ett frageformular som
var anpassat till matningarna.

RESULTAT AV ENKATEN

Av de svarande var 4% kvinnor. 55% av de svarande mannen
arbetade pa en kommun, kommunalt bolag eller kommu-
nalforbund och 45% var anstallda privat. For kvinnorna var
forhallandet 63% kommunal- och 37% privatanstallda.

Allmén hélsa och vdlmaende
En stor andel (83%) av sophamtarna uppgav att deras
allmanna halsotillstand var bra. 17% av de svarande ansag

25

stsmiljs
ir nojd och trivs med ditt arbete. Oay
dra sa férsok vanligen att besvara o

iljén dig i ditt arbete, med

(m] [m} [m} [m}

tet:
ett kryss for varje frdga),
g ofa  bland ssln nis
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att de hade nedsatt arbetsférmaga i forhallande till de
fysiska krav arbetet kraver. Motsvarande siffra var 18%
nar det gallde den psykiska arbetsféormagan. Det fanns
ett samband mellan dlder och férsamrad fysisk arbets-
formaga men det sambandet fanns inte for den psyko-
sociala upplevelsen av arbetsmiljon.

22% av de svarande var tveksamma till om de skulle
vara kvar i yrket om tva ar.

Hjalpmedel och utrustning

Ungeféar en fijardedel av sophamtarna hamtar avfall i sack.
Storre delen av dem som hamtar sack anvander inte
sackkarra. Den framsta anledningen var att de inte hade
tillgang till sackkarra eller att de inte hade anvandning
av den.

Det basta sattet ur en ergonomisk synvinkel ar att ga
ur en sopbil baklanges. Narmare 60% angav att de gjorde
sa och endast 6% uppgav att de hoppade ur hytten. Res-
terande 34% uppgav att de gick ner framlanges eller att
de varierade sattet de gick ur hytten. Man kan se ett
samband i att de som hoppar ur hytten oftare, jamfort
med de som tar sig ur hytten pa annat satt, har besvar
med knan och fotter men ocksa med axlar och hander.
Narmare 40% av sophamtarna korde ett fordon som hade
ett lagt insteg eller som var utrustad med nigning.

Fysisk belastning vid olika arbetsmoment — baklastare

De karl som man upplever vara mest belastande ar
4-hjuliga 550-1000 liter. Den vanligaste storleken bland
dem ar 660 liter. Nast tyngst att hantera anser man att
2-hjuliga karl i storlek mellan 240 och 400 liter ar. Om
samma karl har 3 hjul beddoms de som mindre tunga att
hantera.

Nar det gallde hanteringen av karlen sa upplevdes
det som tyngst att dra karl i sno foljt av att dra karl i 16st
grus. De kroppsdelar som man upplever ar mest belas-
tade vid karl- och sackhamtning &r skuldror/axlar och
handleder/hander.

Fysisk belastning vid olika arbetsmoment - sidlastare
De sophamtare som ofta kor sidlastare (4 dagar per
vecka eller mer) upplevde storre problem med nack-
besvar an de som inte kor sidlastare lika frekvent. De
som kor mycket sidlastare upplever det ocksa mer belas-
tande att titta bakat vid tdmning och att overblicka
manga saker samtidigt i arbetet.

UPPLEVD FYSISK PAVERKAN

Om man jamfor den upplevda fysiska paverkan i de olika
trétthetsmatten som finns i jamforbara undersdkningar
sa ligger sophamtarna pa en medelniva. Den upplevda
trottheten ar en summering av kategorierna; Brist pa
energi, Fysisk anstrangning, Fysiskt obehag, Brist pa
motivation och Sémnighet (se motstaende sida).
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Den upplevda trottheten hos sophamtare i jamforelse med andra yrkeskategorier

Brist pa Fysisk Fysiskt Brist pa Somnighet

energi anstrangning obehag motivation
Sophamtare 2.40 0.99 1.98 1.41 2.03
Flygplanlastare 3.07 1.28 2.20 2.02 2.74
Larare 3.01 0.86 1.42 1.19 1.16
Brandmaén 2.21 2.88 0.93 0.77 0.79
Kassorer 2.24 0.69 2.08 1.84 1.85
Busschaufférer 2.72 0.85 1.95 2.16 2.32

Den upplevda trottheten hos sophdmtare i jgmférelse med andra yrkeskategorier, medelvérden
i skalan O-6, dér 6 visar pa den stérsta tréttheten. Se dven tabell 11 i Bilaga 1.
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Besvar fran muskler och leder
En ganska hog andel av sophamtarna rapporterade be-
svar (smarta, vark, obehag) i rorelseorganen under de
senaste 12 manaderna (se nedan). 62 % av de svarande
angav att de hade besvar i landrygg, 60% i skuldror/axlar,
52% i knana. For nacken var det 49% och fér handerna
44% av forarna som hade besvar. Pa fragan om besvaren
hade hindrat dem i deras dagliga arbete var det 25% av
sophamtarna som angav att de nagon gang under de se-
naste 12 manaderna inte kunnat utfora sitt dagliga arbe-
te till foljd av besvar i landryggen.

Ungefar halften av sophamtarna hade besvar fran
skuldror/axlar, landrygg och knan som de satte i sam-
band med »nuvarande arbetsuppgifter«.

Tillbud och arbetsolycksfall

En 6vervagande del av sophamtarna svarade att de var
inblandade i tillbud i spannet nagon gang per ar till varje
manad. Nar det galler olycka s& hade 25% varit med om

Brostrygg

Armbagar

Handleder/hander

Besvadr i rorelseorganen
under de senaste
12 manaderna

Andel svarande (%)

44%

Hofter

Andel svarande B (%) som
rapporterade forekomst
av besvér i rérelseorganen
under de senaste

12 manaderna. Se éven
figur 32 i Bilaga 1.

Fotter

en olycka det senaste aret. Av dem hade 62% lett till
muskel- eller ledbesvar. 21% uppgav att olyckan lett till
andra besvar.

PSYKOSOCIAL ARBETSMILJO

Frdgorna om den psykosociala arbetsmiljon var samma
som anvants i manga andra arbetsmiljdundersokningar
bade i Sverige och Danmark. Av den anledningen gjordes
jamforelse av resultaten med resultat fran en studie av
flygplanlastare i Sverige® och med en undersokning gjord
pa ett snitt av arbetande dansk befolkning.

Jamfort med resultat for flygplanslastarna rapporte-
rade sophamtarna for de flesta psykosociala omradena
hogre medelvarden (battre arbetsmiljo), men sopham-
tarna upplevde samre social gemenskap, samre socialt
stdd fran kollegor och sdmre variation i arbetet an flyg-
planlastarna. En del av detta beror direkt pa att man
jobbar ensam i stor utstrackning och tiden for méten
och samtal med kollegor ar ganska liten. | jamforelse

Nacke

Skuldror/axlar

Landrygg

5 Skadefria cargo- och flygplanlastare. TYA-projekt.
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Medelvérden for
psykosociala faktorer

Arbetstempo

Kvantitativa krav

Rollkonflikter

Social gemenskap

Socialt stéd fran éverordnad

Socialt stod fran kollegor

Ledningskvalitet

Rollklarhet

Erkdnnande

Forutsagbarhet

Involvering pa arbetsplatsen

Mening i arbetet

Variation i arbetet

Utvecklingsmojligheter

Inflytande

[ Arbetande
dansk befolkning.
Flygplanslastare
W Sophamtare

Bra med laga varden

Bra med hoga varden

o

20

40 60 80 100

Medelvérden for psykosociala faktorer. Jamférelse mellan sophdmtare,
flygplanlastare och arbetande dansk befolkning. Se &ven figur 40 i Bilaga 1.

med undersokningen i Danmark, dar bade arbetare och
tjansteman ingdr, hade sophamtare lagre medelvarde
pa manga faktorer, bl.a. variation i arbetet, utvecklings-
mojligheter och inflytande.

Pa frdgan om mental stress och trafik svarade nasten
halften av sophamtarna att de upplevde mental stress
p.g.a. daligt vagunderhall och dalig framkomlighet. Drygt
30% rapporterade att de upplevde stress nar de klev ut
ur fordonshytten och gick éver trafikerade vagar vid hamt-
ning av karl och sackar.

Stod fran chefen, ledningsindex

Det fanns i enkéten flera fragor om hur man upplever ledar-
skapet och vilket stdd man tycker att man far fran chefen.
P& de olika frdgorna om ledarskap var det mellan 30

och 40% som tyckte att ledarskapet var svagt. Sopham-
tarna upplevde framst problem nar det galler chefens
formaga att se till att de enskilda medarbetarna har bra
utvecklingsmaéjligheter samt chefens formaga att 16sa
konflikter. Det upplevda stodet fran kollegor var battre
men anda var det inte mer an runt 50 % som tyckte att
de hade stod av arbetskamraterna och att dessa var
beredda att lyssna till ens problem.

Forskarna hade mdjlighet att skilja ut vilka arbets-
stallen enkaterna kom fran. Med hjalp av det och med
utgadngspunkt av de fragor i enkaten som handlade om
hur man upplevde ledarskapet kunde man kategorisera
olika arbetsplatser utifran hur ledarskapet fungerade.
Forskarna kallar det for ett ledningsindex. De kunde i
enkatsvaren se en koppling mellan 1agt stod fran chefen
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(Iagt ledningsindex) och dalig trivsel pa arbetsplatsen.
Man kunde ocksa lasa ut att de som arbetar pa arbets-
platser med ett lagt ledningsindex hade markant mer ar-
betsrelaterade besvar i rorelseorganen an de som arbe-
tar pa arbrbetsplatser med ett hogt.

Jamforelse kvinnor och man

Som vantat var det mycket farre kvinnor an man som
svarade pa enkaten. Det var anda sa pass manga kvinnor,
sd att det gick att gora jamforelser.

Vissa skillnader mellan kvinnor och man kunde kon-
stateras:

M En storre andel kvinnor har funderat pa att soka annat
arbete.

M Vid jamforelser av arbetsmoment framkom det att farre
kvinnor an man:

- arbetade huvudsakligen i flerbostadsomraden,

- kérde huvudsakligen tvdmansbetjanad baklastare,

- drog ofta karl 6ver troskel.

De tre punkterna hanger rimligen ihop med varandra,
t.ex. finns ju trésklarna i flerbostadsomradena, som enligt
matningarna och enkéaten ar den typ av bostadsomrade
dar det forekommer mest fysisk belastning.

M En storre andel kvinnor an man upplevde arbetet be-
lastande for landryggen.

B Kvinnorna hade generellt mer kroppsliga besvar och
trotthetssymptom:

- For skuldran hade 85% av kvinnorna arbetsrelaterade
besvar mot 56% av mannen.

- Det var minst dubbelt sa vanligt fér kvinnor som fér man
att kroppen varker och att musklerna ar mycket spanda
efter arbetet.

- Det var fler kvinnor (12%) an man (3%) som, pa grund av
halsoskal, inte trodde att de kan arbeta kvar om tva ar.

B Nar det galler arbetsplatsen sett som en helhet, upp-
lever kvinnor att:

- Konflikter sallan 16ses pa ett rattvist satt (43% mot
24% for man)

- Man sallan blir uppskattad for en bra arbetsinsats
(48% mot 32% for man)

B Det fanns tydliga skillnader nar det gallde upplevt
stod ifran sin narmsta chef dar kvinnor till hogre grad
upplevde att det stodet ar daligt.

INTRESSENTKARTLAGGNING

Projektet har analyserat vilka som pa olika satt ar in-
tressenter nar det galler sophamtning och vilken paver-
kan de har pa hamtstallets utformning. Det har i analy-
sen konstaterats att de tre intressenter som konkret
mest berors ar fastighetsagaren, entreprenéren och
den kommunala bestallaren. Kartlaggningen har som
utgdngspunkt kommuner som anlitar entreprenér men
det skiljer inte mycket i de kommuner som har sophamt-
ningen i egen regi.

Nagra skillnader i siffror mellan
kvinnor och méan i sophamtaryrket

Kvinnliga Manliga
sophamtare sophamtare
85% Besvar med 56%
skuldran.

Tror inte att de
kan vara kvar
om tva ar pga

halsoskal.

12% 3%

»Konflikter [6ses
sallan rattvist.«

43% 24%

Sallan
uppskattad
foren bra
arbetsinsats.

48% 32%

B Fastighetsagaren ar den som upplater plats for
hamtning av avfall. Fastighetsagaren styrs av de regler
som den kommunala lagstiftningen anger, men ocksa
av foreskrifter och byggregler fran Boverket m.fl. Fastig-
hetsagaren ska ocksa erbjuda sina boende en bra ser-
vice nardet galler att Ilamna avfall till en rimlig kostnad.
B Entreprenéren har en sophamtare som hamtar avfallet
pa platsen och som ar den som berors direkt av hamt-
ningsforhallandena. Entreprenéren ar ocksa arbets-
givare som ska leva upp till krav i avtal med bestallare
for hur sophamtning ska utféras. Dessutom har entre-
prendren ocksa ett arbetsgivaransvar dar det ingar ett
arbetsmiljdansvar. Man ska ocksa leva upp till avtal
mellan fack och arbetsgivare.

W Bestallaren ar den som genom avtal och avfallsfore-
skrifter anger hur sophamtningen ska utféras och vilka
regler avfallslamnarna ska halla sig till. Bestallaren ar
ocksa den som upprattar avfallstaxan och som pa det
sattet kan gynna vissa hamtningssatt.
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Forutom de tre intressenterna som beskrivs ovan
finns det manga fler intressenter som har beréring med
sophamtningen. | de flesta fall har de berdring genom
att de pa ett eller annat satt paverkar ndgon av de tre
intressenterna som ar narmast sjalva hamtningen. Pa-
verkan sker genom att man stiftar lagar, foreskrifter
eller regler. Andra ar leverantorer till branschen eller ex-
empelvis en arbetsmarknadspart i form av arbetsgivar-
eller arbetstagarorganisation (Biltrafikens arbetsgivare-
forbund och Sv. Transportarbetareférbundet). Intresse-
organisationer ar ytterligare en intressentkategori visar
kartlaggningen av de intressenter som pa ett eller annat
satt paverkar sophamtningen.

Intressenterna skapar utifran sina roller olika doku-
ment som paverkar hur sophamtningen utfors. Som ett
led i projektet har dokument som har paverkan pa sop-
hamtning identifierats, se Bilaga 4. Darefter har projek-
tet analyserat pa viket satt skrivningen i respektive do-
kument har paverkan pa arbetsmiljon for sophamtning.

Detta har beskrivits i en separat rapport, Sophamt-
ning - slutsatser efter dokumentgenomgang, Bilaga 3. |
den konstateras det att det dvergripande intrycket ar att
det inte saknas lagar, forordningar, foreskrifter eller mal-
lar och rekommendationer pa omradet utan att mang-
den dokument ar évervaldigande. Det ar snarare fraga
om att fa alla inblandade, framfér allt kommunala tjans-
teman, byggherrar, fastighetsagare och entreprenorer
(arbetsgivare och arbetstagare), med understdd fran
myndighetsrepresentanter fran lansstyrelse, Arbetsmiljo-
verket och Trafikverket, att i det enskilda fallet vid ratt
tidpunkt agera konstruktivt sa att arbetsmiljon vid sop-
hamtning tillmats tillracklig uppmarksamhet.

Rapporten, Bilaga 3, har gatt igenom avfallsplaner
och foreskrifter fran olika kommuner och konstaterar att

det mellan olika kommuner skiljer stort i hur mycket
man har med om arbetsmiljo i dessa styrande doku-
ment. Nar det galler upphandling sa har man studerat
upphandlingsmallen (se avsnittet Upphandlad entrepre-
noér, sid 9) som ofta anvands av kommuner vid upphand-
ling av avfallsinsamling. Rapporten tycker att det finns
mycket som handlar om arbetsmiljé i mallen och det ar
bra. Det som kan utvecklas i mallen ar de krav som inte
ar direkta arbetsmiljokrav. Hur de ar formulerade kan ha
en direkt paverkan pa arbetsmiljon. Exempel pa det ar
hur man formulerar fordonskraven.

Vidare refererar rapporten till hur bryggeribranschen
redan pa 90-talet I6ste problem for 6lutkdrare genom
att samla alla intressenter for att hitta ett gemensamt
forhaliningssatt. Detta fick stor framgang och ar ett ar-
bete som fortfarande pagar.

RESULTAT FRAN REFERENSGRUPPERNA
STORA REFERENSGRUPPEN

| den stora referensgruppen har vi tagit upp teman som
belyst sophamtningens forutsattningar.

Ett mote hade temat upphandling och dess effekter pa
arbetsmiljon. En bestallare redogjorde da for vilka arbets-
miljokrav den kommunen hade tagit med i sin upphand-
ling for avfallsinsamling. Referensgruppen konstaterade
att upphandling kan ha en valdigt stor paverkan pa arbets-
miljon och att det ar svart att dra gransen for vad bestal-
laren bor efterfraga nar det galler arbetsmiljoé och vad
som ar entreprendrens ansvar.

Vid ett annat referensgruppsmote var temat hur sam-
arbetet mellan olika aktorer borde ske om det skulle
fungera som »i den basta av varldar«. D& presenterade
forst representanter for entreprendr, bestallare, fackfor-
bund och fastighetsagare sin syn pa hur samarbetet
fungerar idag och hur man vill att det ska se ut. Den efter-
foljande gruppdiskussionen visade att det brister en hel
del i kommunikationen mellan olika parter nar problem
uppstar.

Brist pa kommunikation har genomgaende varit en
aterkommande synpunkt som kommit fram pa flera
moten nar gruppen diskuterat sophamtningens forut-
sattningar. Slutsatsen har varit att mycket av det som
upplevs som problem kan I6sas med att man hittar battre
former for att kommunicera. Det ar ocksa viktigt att alla
som berors av sophamtningen i ett tidigt skede far vara
med och diskutera l6sningar pa uppkomna problem.
Battre kommunikation kan férhoppningsvis leda fram
till att intressenterna runt sophamtning far en samsyn
pa vad som ar problem och hur man loser problem som
uppkommer. Referensgruppen har varit inspirator till ar-
betsgrupp 3 och det arbete den utfért med att ta fram
en modell for hur samarbetet kan utformas for att skapa
forutsattningar for en bra dialog mellan sophamtningens
intressenter.
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| stora referensgruppen har en del goda exempel
lyfts fram sdsom exempelvis Snégruppen i Malmé. Det
ar ett samarbete mellan kommunen, entreprendrer och
andra berorda dar man forsoker forebygga de problem
som brister i snorojningen skapar for sophamtningens
forutsattningar.

Pa det sista motet med stora referensgruppen kom
flera forslag fram pa hur man kan arbeta vidare med de
forslag som kommit fram i projektet. Forslagen finns med
under Fortsatt arbete efter projektets slut, kapitel 6, sid
47 i denna rapport.

LILLA REFERENSGRUPPEN
Lilla referensgruppen har varit med och paverkat hur
projektet rent praktiskt ska utformas. Bland annat har
man foreslagit de arbetsplatser dar de olika matningarna
skulle goras. Lilla referensgruppen har ocksa haft syn-
punkter pa utformningen av matningarna och pa fragorna
i enkaten. Gruppen har foljt det arbete som lagts ner i
arbetsgrupperna och kommit med synpunkter pa hur ar-
betet kan utvecklas.

Lilla referensgruppen har haft en viktig roll i att forankra
projektets arbete i entreprendrsledet, bade bland arbets-
ledare och bland sophamtarna.

RESULTAT FRAN ARBETSGRUPPERNA
ARBETSGRUPP 1 (ATTITYDER/ORGANISATION)
Gruppens arbete

Amnet attityder och vérderingar samt arbetets organisa-
tion och upplagg behandlades av arbetsgrupp 1. Gruppen
bestod av bade bestallare, utforare samt sophamtare
och deras fackliga foretradare. Vid totalt fem moten
under 2014 och 2015 behandlades mjuka varden och
strukturer for dagens sophamtare.

For att f& fram nulagesuppfattningar och forslag till
I6sningar har gruppen tillampat diskussioner i hela grup-
pen och ocksa vid nagra tillfallen »World Café-metodenc,
dar man fokuserar pa ett fatal fragor i mindre grupper
och nar djupare i diskussionen. Vi har ocksa fatt en forelas-
ning och gruppdiskussion kring arbets- och organisations-
psykologi, under ledning av leg. psykolog Kenneth Nilsson.

Gruppen har lopande tagit del av matresultaten och
enkatsvaren under ledning av professor Mikael Forsman,
KI. Over 1 000 svenska sophamtare svarade pa samtliga
fragor avseende deras psykosociala arbetsmiljo. Resulta-
ten beraknas som genomsnittsvarden.

| projektets enkatundersokning och arbetsgrupp 1
behandlas den upplevda arbetsmiljon. Faktorer som defi-
nierar psykosociala arbetsmiljon i enkaten ar; Trafikmiljo,
mental stress, inflytande, krav i arbetet, hjalp och stod i
arbetet, ndjdhet med arbetet, samarbete pa arbetsplatsen
samt relation till narmaste chef.

Sophamtarens situation i dagliga arbetet
Sophamtaren befinner sig under sin arbetsdag i manga
olika miljoer. P4 anlaggningen/depan, i bilen, i avfalls-
utrymmen och utomhus. Under arbetsgruppens arbete
har det blivit tydligt att helhetsintrycket av dessa miljoer
ar viktiga for sophamtaren. Generellt for miljoerna galler
att det ska vara »helt, rent, snyggt och tryggt« for att
man ska trivas och kunna kanna yrkesstolthet. Detsamma
galler ocksa for personlig utrustning, arbetsredskap och
arbetsklader.

Attityder och varderingar gallande yrket sophamtare
Attityder och varderingar om yrket ar av stor vikt for trivsel
och halsa i arbetet. Det handlar om attityder och varde-
ringar fran manga olika hall. Bade allmanheten och ar-
betsgivaren kan ha manga varierande synpunkter och
uppfattningar om sophamtaren, men sophamtaren har
ocksa en sjalvbild som helst ska stamma Overens med
omvarlden.

For att fa en samlad bild av hur sophamtarna upplever
sin situation har arbetsgruppen (som inkluderar sopham-
tare) tolkat enkatsvaren och kunnat se flera viktiga varden
for yrkesgruppen. For att sa konkret som mojligt beskriva
situationen, soktes svar pa ett antal fragor.

Vad ar yrkesstolthet for sophamtaren?

M Halla traktens soprum rena och snygga.

B Hel och ren varselkladsel.

B Hel och bra utrustning (inget av dalig/billig kvalitet).
B Ordning pa listor och nycklar.

B Kommunicera pa ett positivt satt med kunderna.

Vad ér trivsel pa arbetet for sophamtare?
Il Att soprum ar rena och snygga.
I Arbetsledare alltid pa plats och tillgangliga.
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B Flexibilitet, att kunna ta egna beslut i det dagliga arbetet.
B Frihet under ansvar.
M Positivt fran kunder (t.ex. en gava, trevligt bemotande).

Vad ar negativt pa arbetet?

 Utskallningar fran allmanheten.

B Ingen hansyn mot sophamtare, alla ska tuta och tranga
sig fram (Jfr man skulle aldrig stalla sig bakom en brand-
bil och tuta.).

B Sophamtare ska arbeta utan att synas.

B Kravande kunder.

B Tungt emellanat och stora skillnader mellan arbets-
dagarna.

B Svart att andra rutiner och gamla vanor.

B Uppfattning fran allmanheten om att »ni har jattebra
betalt och gar hem efter halva dagen«.

B Kan inte forandra/pdverka jobbet i tillracklig ut-
strackning.

Organisation

Idag ar organisationerna hos foretagen/utférarna inom
sophamtning slimmade och effektiva fér produktionen
av tjansten — sophamtning. De chefer och arbetsledare
som arbetar narmast sophamtaren har oftast en hog ar-
betsbelastning pa morgon och eftermiddag, den tid de
behovs som kontakt for sophamtaren. Det gor att man
skjuter pa problemldsning och samtal, sa att risken for
en konflikt 6kar. Man kanner sig inte uppmarksammad/
sedd som sophamtare.

Internrekrytering till arbetsledar- och chefsjobb ar
vanligt. Ofta har man arbetat som sophamtare sjalv och
forvantas bli en bra arbetsledare eller chef. Langt ifran
alla har nagon form av ledarskapsutbildning.

Relation arbetsledare/chef och sophamtare
Relationen mellan arbetsledare/chefer och sophamtare
ar en av de viktigaste faktorerna om det ska bli ett gott
slutresultat i form av trivsel. Sophamtarna upplevde
framst problem nar det galler arbetsledningens formaga
att se till att man som enskild medarbetare har bra ut-
vecklingsmajligheter samt arbetsledarens formaga att
I6sa konflikter pa arbetsplatsen. Viktig ar ocksa forstael-
sen for varandras dagliga arbete och kanslan av delaktig-
het. Manga diskussioner i arbetsgruppen har pekat pa
behovet av enkla och tydliga strukturer for kommunikation.
Se diagram till hoger.

Kommunikation

Enkatundersokningen visar att kommunikationen mellan
arbetsledare och sophamtare generellt uppfattas som
dalig. Dels beror det pa att sjalva tiden for kommunika-
tion ar begransad till en kort stund pa morgonen och
kanske pa eftermiddagen. Men ibland inte ens dessa
korta tillfallen. Det ger en grogrund fér missférstand

Rollkonflikter
Upplever i hog grad/i mycket hog grad att ...

... mitt arbete accepteras av vissa men
inte av andra

17

16

... man maste gora onodiga saker

22

... man maste gora saker som borde gjorts annorlunda

15

... det stélls motstridiga krav

Andel svarande (%)

Sophamtarnas upplevelser av rollkonflikter.
Se éven figur 43 i Bilaga 1.

Brist pa inflytande
Kan sallan eller aldrig paverka ...

34

... beslut om sitt arbete

... vem man arbetar tillsammans med

57

57

... vad man gor i sitt arbete

66

... arbetsmangden

Andel svarande (%)

Sophdmtarnas upplevelse av brist pa inflytande i arbetet.
Se &ven figur 42 i Bilaga 1.

Brist pa socialt stod
Ibland/Sallan/Aldrig ...

... talar chefen om hur bra man
utfor sitt arbete

46

53

... far man hjalp och stod fran narmaste chef

... ar chefen beredd att lyssna pa 37
problem om arbetsuppgifterna

... kdnner man sig del-
aktig i gemenskapen
pa arbetsplatsen

26

64

... far man hjalp och stod fran arbetskamraterna

... ar arbetskamraterna beredda att lyssna
till ens problem

53

Andel svarande (%)

Sophédmtarnas upplevelser av brist pa socialt stéd i arbetet.
Se &ven figur 44 i Bilaga 1.
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och dalig aterkoppling mellan dem. Man kommunicerar
endast genom kororder/uppdragslappar, vilket inte ger
nagon chans till riktig dialog och problemldsning. Det
gar inte att berémma, kritisera eller formedla en kansla
med lappar och flyktiga moten utan struktur.

Exempel pa kommunikation

Ett hamtstalle/soprum som ar grund for konflikt mellan
sophamtaren och arbetsledaren kan pa ett negativt satt
identifiera bade det specifika hamtstallet och vecko-
dagen. Dels for alla inblandade i nutid, men ocksa for nya
generationer sophamtare om det inte atgardas. Man
»arver« inte bara yrkeskunskaper nar man boérjar pa en
arbetsplats, aven upplevelser och konflikter dverfors. Det
ar viktigt att ledningen ocksa inser betydelsen av pro-
blemet och snarast mojligt gor en atgard.

Rutinerna vid overlamnandet av problemen mellan
arbetsledare och sophamtare ar viktiga sa att det inte
faller mellan stolarna. Post-it lappar ar inte bra, muntliga
diskussioner precis innan utgang eller hemgang ar inte
heller att rekommendera. Bestamd tid for mote ar bast
dar man kan ga igenom problemet i lugn och ro.

Fungerar detta pa ett bra satt kommer arbetsledningen
fa en sophamtare som trivs pad jobbet och sophamtaren
far en battre arbetsdag utan den dar troskeln och smala
dorren dar karlet alltid fastnar. Det ar ofta sma detaljer
som avgor upplevelsen av hela arbetsdagen.

Utveckling av grundlaggande struktur

Arbetsgruppen kunde utifran diskussioner och analys av
enkatsvaren i projektet 1agga upp en struktur for informa-
tion som stravar mot 6kad kansla av delaktighet pa arbets-
platsen. | punktform maste arbetsledning och sopham-
tare vara 6verens om;

I En tydlig beskrivning av vad som ar en bra chef/arbets-
ledare och vad som ar en bra sophamtare.

B Hur sophamtaren informerar sin arbetsledning om ett
problem pa ett forutbestamt tillvagagangssatt, t.ex. en
specifik avsatt tid och plats. Ge tid, stdd och respekt
Omsesidigt vid tillfallet.

M Hur arbetet med att 16sa problemet eller svara pa frage-
stallningen sker 6ppet och redovisas snarast majligt.
Aven hur redovisning sker pa avsatt tid och plats.

M Vikten i att det storande momentet forsvinner, sa att det
inte standigt aterkommer.

M Hur |6sta problem sammanstalls och redovisas, t.ex.
genom att anvanda nyckeltal for I6sta problem.

M Hur det ges utrymme for ett gott proaktivt samarbete
med sophamtarens skyddsombud och fackliga foretra-
dare.

W Att ett kontaktnat dar sd manga som mojligt av intres-
senterna runt sophamtaren, t.ex. bestallare/kommun,
fastighetsagare och vaghallare, kan tillfragas och kallas
till planeringsmaoten och/eller personalmoten.

Utvecklingsomraden for organisation och personal
Arbetsgruppen kunde med stod av enkatundersokningen
ocksa peka pa de tydligaste omradena for behov av ut-
veckling.

B Arbetsgivarens utbildning samt fortbildning av chefer
och arbetsledare i arbetsmiljofragor och ledarskap. Ett
fysiskt mansdominerat jobb som sophamtning kraver ett
mycket kunnigt och tydligt ledarskap.

I Utbildning av sophamtare i arbetsmiljéfragor.

M Policys och lokala regler informeras om pa ett tydligt
satt.

M Framjande av aterhamtning och uppbyggande aktivi-
teter. Det finns positiva erfarenheter av att gora friskvards-
aktiviteter mer tillgangliga direkt i samband med arbets-
platsen och arbetstiderna.

M Arbetsmiljon upp pa agendan i flera olika métesformer.

Forslag pa metod for forbattringsarbetet i den
psykosociala arbetsmiljon (idag; den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon)

Givet forskningsresultatet och arbetsgruppernas upp-
fattning om sophamtarnas situation i den psykosociala
arbetsmiljon finns verktyg som kan utveckla och konkre-
tisera arbetsmiljoarbetet.

Vi har i projektet 1atit leg. psykolog Kenneth Nilsson
delta i arbetsgruppen for att analysera situationen med
hjalp av enkatresultaten och genom gruppdiskussion.
Det kunde konstateras att behovet av utbildning, metod
och motivation var huvudsakliga delar for att na fram-
gang i forbattring av den psykosociala arbetsmiljon.

Vi fordjupade oss i en metod som skulle kunna bidra
med nddvandig struktur for utveckling. Metoden beskrivs
pa TYAs webbplats Arbeta Sdkert, www.arbetasakert.se.

| Bilaga 2 finns en aven beskrivning av Arbeta Sakert-
metoden som ar sammanstalld med arbetsgruppens
analyser som grund.

Arbeta Sdkert-metoden utgar fran synsatt pa sakerhet
som innebar att man tar hansyn till miljofaktorer (t.ex.
skyddsutrustning, gransvarden), personfaktorer (t.ex.
vilka begransningar finns i manniskans férmaga att
mentalt hantera information eller stress) och beteende-
faktorer (bl a att forstd och paverka motivationen till att
anvanda personlig skyddsutrustning, folja rutiner och
procedurer). For att skapa en positiv utveckling och en
god sakerhetskultur pa en arbetsplats ar det nédvan-
digt att arbeta med alla tre faktorer (person-, miljo- och
beteendefaktorer). Det gar inte att fokusera enbart pa
beteendefaktorer utan att forst ha vidtagit atgarder for
att t ex forbattra den fysiska miljon.

ARBETSGRUPP 2 (TEKNIK)

Arbetsgrupp 2 har haft sitt fokus i att ta fram vad rérande
hamtstallen och utrustning som har storst paverkan pa
sophamtarnas arbetsmiljo. Gruppen har haft fem moten
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under projekttiden med olika teman utifran gruppens

uppgift. Medlemmarna har bestéatt av personer med lang er-

farenhet i avfallsbranschen som bestallare, arbetsledare,

arbetsmiljosamordnare, skyddsombud och sophamtare.
Nar det galler utrustning och hamtstallen har gruppen

identifierat féljande som det som har storst paverkan

pa sophamtarnas arbetsmiljo:

B sackhamtning

M |6smangd

W dragvagar

M ruttplanering

mIT

I fordon

I sakerhet nar man arbetar runt fordonet

B skyddsutrustning

M dragmotstand

 sidlastare (ergonomi)
Il utformning av karl (ergonomiskt och att man tappar karl)
B komprimering av avfallet
M helhetsbilden (karltillverkare, fordonstillverkare och
Ovriga — hur samarbetar de?)
M soprum
W garagehamtningar

Arbetsgruppen valde utifrdn genomgang av paverkans-
omraden nagra olika teman att sarskilt diskutera pa nagra
av gruppens moten. Foljande aspekter valdes som tema.

Karl och fordon

Tva av motena hade karl och fordon som tema. Gruppen
hade synpunkter pa att karlen idag har samre kvalitet
an tidigare och att de allt for ofta slapper pa karllyften. Till
ett mote bjod vi in tillverkare av karl och fordons-
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pabyggnad for att diskutera hur de arbetar med produkt-
utveckling och vilka arbetsmiljohdnsyn som tas da. Det
konstaterades att tillverkarna ar lasta av EU-lagstiftning.
Nedan visas synpunkter som kommit pa karl och pa-
byggnad:
W Karlen slapper alltfor ofta pa lyften
B Hjulen med kullager klarar inte kallt klimat
B Produktutveckling verkar inte ske kopplat till arbets-
miljo
B Hjulen skulle behéva forbattras for att battre klara
ojamnt underlag
En produktutveckling av karl ar att det har dykt upp
gummihjul p& marknaden. Gummihjulen gor att karlen
blir lattare att dra framforallt nar underlaget ar ojamt.
Det finns gummihjul for de flesta storlekar av karl.

Illustration av gummihjul
for 370 liters kérl.

IT-system och utrustning

Ett av temamoétena kom att handla om IT-system i in-
samlingsarbetet och IT-utrustning i férarhytten. Da kon-
staterades att det ar ett omrdde som branschen inte
diskuterar utifran arbetsmiljo trots att hytterna fylls med
alltmer IT och elektronisk utrustning. Man konstaterade
ocksa att nar skarmar och annan utrustning eftermon-
teras i hytten tas ingen hansyn till krocksakerhet.

Mikroorganismer

Ytterligare ett mote handlade om bl.a. om mikroorganis-
mer. Dar berattade Kim Hansen som arbetar pa Lunds
renhallningsverk om ett projekt (Kunskaper och strategier
fér goda arbetsmiljéer vid omstélining till biogas som for-
donsbrénsle) pa Hogskolan i Lund han medverkar i. Pro-
jektet undersoker arbetsmiljon for personal som pa olika
satt arbetar med insamling av material till och framstall-
ning av biogas. Bland annat tittar man pa endotoxiner,
amnen som finns i bakterier, som man kan hitta vid mat-
ningar nar organiskt material hanteras. Det finns inget
gransvarde for endotoxiner i Sverige, medan andra lan-
der exempelvis Holland har det. Projektet har slutforts
2016.

Branschnorm

Diskussionerna i gruppen har landat i att avfallsbranschen
skulle vara betjant av att en branschnorm for insamling
av avfall med bak- och sidlastare tas fram. TYA har med
lyckat resultat tidigare tagit fram branschnormer inom
andra omraden, bl.a. finns en branschnorm for arbets-
miljon for forare av specialfordon, se Bilaga 5. Bransch-
normen ska kunna accepteras av hela branschen och

ange kriterier som bor vara uppfyllda i insamlingsarbe-
tet for att sakra en bra arbetsmiljé. Man ska ocksa kunna
hanvisa till branschnormen i upphandlingar. Bransch-
normen bor avse all insamling med bak- och sidlastare,
inte bara kommunal insamling av mat- och restavfall i
karl och sack.

En branschnorm fér sophamtning bor framst tas fram
av foretradare for entreprendrer och skyddsombud, men
aven bestallarsidan for kommunal sophamtning borde
vara representerad. Aven andra intressenter sdsom
fastighetsagare m.m. ar en fordel om de medverkar nar
det galler fragor som ber6r deras omraden.

Med utgangspunkt fran diskussionerna om vad som
paverkar sophamtarnas arbetsmiljo har arbetsgruppen
formulerat vilka punkter branschnormen bor besta av.
En branschnorm for sophamtning med bak- och sidlas-
tare bor enligt arbetsgruppen innehalla krav for:

M Insteg, forarmiljo, passagerarmiljo,
ljudniva, handsfree, uppdraget avgasror,
montering av IT (krocksynpunkt).

M Finns stort behov av att ta del av
varandras erfarenheter i fordons-
upphandlingar.

M Service och underhall. Checklistor
som personalen far kan folja.

B Koppla till Arbetsmiljoverkets
foreskrifter osv.

Personal

M Klader, skor, personlig utrustning,
vaccinering (hepatit A och B, TBE).

M Atgarder som minskar stress.

M Fast arbetstid.

I Arbetstid enligt avtal

M Introduktionsutbildning.

B Sophamtarskola.

B Samverkansformer: Arbetsplatsmoten
och samradsgruppsméten inkluderande
arbetsgivarerepresentant och skydds-
ombud.

l Belastningstak.

B Ergonomiutbildning.

Il Max karlstorlek for olika fraktioner,
vikter.

B Komplettering med ett tredje hjul av
tvahjuliga karl.

M Lund bygger ut sina tredje hjul sa att
de sticker ut framfor karlet. Det minskar
risken att de tippar.

M Lund gick 6ver fran 140 | till 190 | for
matavfall pga. att 140 valte (smalt mel-
lan hjulen).

M Kvalitet karl sa inte lyftarna behdver
byggas om.

B Hamtstallens utformning.
B Gangvagar och gangavstand.
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Vilka ska ta fram branschnormen?

B De som ar berérda — skyddsombud, arbetsledare, po-
litiker, bestallare, utforare, Avfall Sverige, Atervinnings—
industrierna, SKL (Sveriges kommuner och landsting).
B Om det ska galla aven forpackningar ar det FTI som
ar berorda (i framtiden ev. kommunen).

Vilka vander sig branschnormen till?

Entreprendrer och kommunala utférare, bestallare. De
som skriver under forbinder sig att félja normen. For 6vriga
kan den fungera som rekommendation.

ARBETSGRUPP 3 (INTRESSENTER)
Arbetsgrupp 3 har diskuterat intressenters paverkan pa
arbetsmiljon och hur intressenterna kan samarbeta vid
problem med hamtstallen. Gruppen har bestatt av intres-
senter, d.v.s. representanter fran entreprenorer, skydds-
ombud, bestallare, fastighetsagare och fastighetsan-
stallda. Gruppen traffades fyra gdnger under projekttiden.
Det konstaterades att nar det ar problem vid hamt-
ning brister det ofta i kommunikationen mellan berorda
parter. De olika intressenterna har, med utgangspunkt

fran sina roller, olika férvantningar och krav pa tjansten
insamling av mat- och restavfall. Det leder till olika 6nske-
mal pa hur tjansten ska utféras och 6nskemal pa hur
forutsattningarna for insamlingen ska se ut. Man kon-
staterade vidare att det saknas gemensamma spel-
regler for hur parterna ska agera. Om man tar fram sadana
spelregler skulle manga konflikter kunna undvikas.

»Ett nytt samradsforfarande for hamtning av avfall«
Arbetsgruppen diskuterade hur man kan anvanda re-
kommendationer for férandringar av sophamtningen
som gors pa grund av arbetsmiljoskal. Man landade i
att branschen skulle dra fordel av att formulera hur ar-
betet bor ske och sammanfatta det i »Ett nytt samrads-
forfarande for hamtning av avfall«. Tanken ar att pa
detta satt hitta framtida rekommendationer nar det gal-
ler utformningen av hamtstallen for avfallsinsamling.
Det som skulle behdva utvecklas vidare mellan arbets-
marknadens parter och intressenterna narmast sop-
hamtarna, arbetsledare och skyddsombud, var enligt ar-
betsgruppen foljande:
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Regler och rekommendationer

Forbattringsforslag Forslag fran

Kunna halla sig till framtagna tydliga regler och
rekommendationer

Kommunal bestallare, fastighetsagare och entreprendr

Metod nar inte regelboken kan féljas

Kommunal bestallare, fastighetsagare och entreprendr

Mer langsiktighet for att veta att 16sningar haller for framtiden Fastighetsagarna
Dialog
Forbattringsforslag Forslag fran
Ta med fastighetsagarna i dialogen Kommunal bestallare, fastighetsagarna, entreprendr
Kunna arbeta langsiktigt med forandringar av hamtstallen ihop Kommun
med entreprendr och fastighetsagare
Battre och tydligare information om vad som behover atgardas Fastighetsagarna
Kommunen skulle behdva vara »en« Fastighetsagarna

Paverkan

Forbattringsforslag

Forslag fran

Politikerna behover engageras Kommunerna
Vara med och kunna tycka till i tidigt skede hur det ska se ut. Entreprendr

En tidig riskbedémning.

Chans att paverka upphandlingsprocessen Fastighetsagarna
Vara mer delaktiga i upphandlingsprocessen och mer funktions- Entreprendr
upphandling

Kunna paverka fordon och tekniklosningar i upphandlingar Entreprenor

Ha med bestallaren pa taget Entreprenor

Ovrigt

Forbattringsforslag

Forslag fran

Att kostnaderna ar rimliga

Fastighetsagarna

Att inte fastighetsagaren ska sta for alla kostnader vid
ombyggnad p.g.a. arbetsmiljoskal.

Fastighetsagarna

Malet ar att de tre stora intressenterna, bestallare, ut-
forare och fastighetsagare ska hitta ett framgangsrikt
satt att samarbeta kring hamtningsforhallandena sa att
alla parter kan bli n6jda. Detta arbetssatt maste ocksa
involvera intressenterna som ligger narmast sopham-
tarna och paverkar dem mest, d.v.s. arbetsledning och
skyddsombud. For att malet ska kunna nas kravs en
handlingsplan. Handlingsplanen ska innefatta vilka som
representerar respektive intressent, hur processen med
moten och dylikt ska se ut. Det ar ocksa av vikt att fore-
tradare fran arbetsgivar och arbetstagarorganisationer
ar tydligt narvarande i hela arbetet. Det ar av den anled-
ningen viktigt att nagon organisation fran boérjan tar an-
svar for att driva processen.

Fragor att diskutera rérande framtagandet av
samradsforfarandet

For att arbeta vidare med de forbattringsforslag som
gruppen kommit fram till och for att fa fram en handlings-
plan behéver man forst ta stallning till punkterna nedan:
M Hur ska projektet organiseras? Vem ar organisator
och drivande?

M Vilka aktorer ska vara representerade och avvem?

M Tillgodoses aven sophamtarnas intressen genom
representationen i gruppen och via deltagande skydds-
ombud?

M Hur ska det férankras hos dem som inte ar direkt re-
presenterade?

Il Vilket mandat har de som ar med?

I Hur mycket tid &r rimligt att avsatta for projektet? Ovriga
resurser?
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B Tidplan Samradsforfarandet bor for att ha framgang handla om
M Vad ar slutprodukten? hur processen ska se ut i samarbetet mellan intressen-
B Vilken status ska samradsforfarandet ha? terna nar problem med sophamtning uppstar. Den bor
M Hur sprider man kunskap om att det finns ett sam-  ocksa kopplas till en avsiktsforklaring dar parterna for-
radsforfarande nar det uppstar problem vid hamtning? binder sig att arbeta enligt dverenskommen modell.
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5. SLUTSATSER OCH
FORBATTRINGSFORSLAG

Slutsatserna i detta avsnitt ar projektledningsgruppens
och grundar sig pa forskningsresultaten och arbetet i
arbets- och referensgrupper.

ALDERSFORDELNING BLAND SOPHAMTARE
Ett antagande nar projektet startade var att fa sopham-
tare arbetade i yrket fram till pension. Enkatsvaren visa-
de att 45% av de man som svarade var éver 50 ar och av
dem var 11% over 60. Det pekar pa att antagandet att
man inte pensionerar sig som sophamtare ar svart att
vidhalla. Aldersférdelningen fér man visar att endast
33% ar under 40 ar trots att 50% endast arbetat 10 ar
eller mindre i yrket. En slutsats av det ar att det inte ar
sa vanligt att man boérjar som sophamtare i 20-ars-
aldern utan férst nar man ar lite aldre.

For kvinnor ar det tvartom. Dar ar de flesta mellan 18
och 29 ar. Det finns inga kvinnor i denna undersokning
som ar Over 60 ar. Det forklaras formodligen med att
kvinnliga sophamtare ar en relativt ny foreteelse.

Test med kérl utrustat med gummihjul.

TEKNISKA LOSNINGAR SOM FINNS

Enligt arbetsmiljolagen ska alltid arbetet planlaggas
och anordnas sa att det kan utforas i en sund och saker
miljo, 2 kap. 28 Arbetsmiljélagen (1977:1160). Inom
sophamtningen finns det tekniska I6sningar for att for-
battra arbetsmiljon som anvands mer eller mindre frek-
vent. Manga av l6sningarna ar framtagna for att forbattra
forutsattningarna for hamtning istallet for att exempel-
vis tvingas géra ombyggnad eller flytta pa hamtstallet.
Exempelvis finns sedan lange sack- och karlhissar,
tredje hjul pa karl, lock-i-lock m.m.

Det finns ocksa andra typer av tekniska I6sningar.
Huvudsyftet med dem ar oftast inte att forbattra arbets-
miljon, ett exempel pa det ar fordonsdatorer. Arbetsgrupp
2 har bl.a. arbetat med hur den teknik som anvands i sop-
hamtningen paverkar arbetsmiljon och vad det finns for tek-
nik som ar tillganglig och som kan férbattra hamtningen.

Arbetsgrupp 2 konstaterade att for manga av de tek-
niska hjalpmedel som anvands har ingen konsekvens-
analys gjorts, varken utifran sakerhetsaspekter eller uti-
fran paverkan pa arbetsmiljon. Ett exempel pa det ar all
utrustning som satts in i hytterna sdsom monitorer och
annan datautrustning. Man skulle behéva titta narmare
pa hur utrustningen ergonomiskt paverkar arbetet men
ocksd hur monteringen paverkar sakerheten vid en
krock. Branschen skulle ha nytta av att det tas fram re-
kommendationer och bestammelser for hur man ska
anvanda sig av hjalpmedel.

Det finns tekniska l6sningar som kan underlatta arbe-
tet. Projektledarna har sett prototyper pa batteridrivna
karldragare som hjalper till med att dra karlen. Mgjligtvis
kan detta vara ett alternativ vid langa dragvagar men pro-
jektledarnas bedomningen ar att de ar for klumpiga for att
vara ett fungerande hjalpmedel vid »vanlig« sophamtning.

Ett lite enklare hjalpmedel ar gummihjul som gar att
montera pa karlen. De ar utférda som »skottkarrehjul«
och finns i olika storlekar som passar pa de flesta karl
pa marknaden. De kan vara ett bra alternativ nar sop-
hamtning maste ske dar underlaget ar ojamnt, exempel-
vis dar det ar kullersten. En representant i arbetsgrupp
2 hade mycket god erfarenhet av att kunna forbattra
hamtstallen med hjalp av att utrusta karlen med gummi-
hjul. Projektet gjorde ett test pa sné med dessa hjul.
Det finns inga dokumenterade resultat av det testet,
men de sophamtare som deltog upplevde att karlen var
betydligt lattare att dra i sn6 nar dessa hjul satt pa.
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SIDLASTARE KONTRA BAKLASTARE

Kroppsliga besvar och riskfaktorer hos sid- och baklas-
tarforare skiljer sig at. Sidlastarférarna har mer besvar
med nacke an baklastarférarna, och matningarna av
muskelaktivitet visar att musklerna i axel och arm en-
dast arivila ca 10 % av arbetstiden. Att kora baklastare
innebar en storre omvaxling i arbetet, utan de statiska
arbetsmoment som sidlastarférarna har. For att minska
besvaren i nacken hos sidlastarférarna foreslar forsk-
ningsrapporten arbetsrotation i storre utstrackning, sa
att sidlastarforare aven kor baklastare ibland.

UTBILDNING OCH FORTBILDNING

| ARBETET

Det ar viktigt att man, bade bland sophamtare men
ocksa arbetsledare och andra chefer, hojer kompetensen
om vad som ar ett arbetsmiljoproblem och hur man ar-
betar med det. Har man ett gemensamt synsatt och ge-
mensam arbetsmetod i arbetsmiljofragor blir det ocksa
mycket lattare att formedla detta till exempelvis bestalla-
ren och fastighetsagaren. Ett satt att hoja kompetensen ar
att bade chefer och sophamtare har en gemensam kun-
skapsgrund. Exempel pa lampliga utbildningar ar:

B Utbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) dar
bade arbetsledare och sophamtare hamnar pa en gemen-
sam hogre niva.

B Utbildning i belastningsergonomi for sophamtare.

Il Utbildning och information via TYA:s webbsida Séker
arbetsplats, for att ha en gemensam struktur och ett ge-
mensamt »sprak« i sakerhetsarbetet.

STRESS OCH »SPRING«

Det finns en tradition i branschen av att arbeta snabbt,
vilket grundar sig i att arbete pa beting lange har domi-
nerat yrket. Av de som svarade pa enkaten far 36% ga
hem nar arbetsuppgifterna ar slutforda, aven om det finns
arbetstid kvar. Bland privatanstallda far 67% ga hem ti-
digare mot endast 10% av de kommunalt anstallda.

Enkatsvaren visar ingen signifikant skillnad i upplevda
besvar for dem som far ga hem tidigare nar arbetsupp-
gifterna ar slutférda jamfort med de som inte far ga hem
tidigare.

Matningarna och enkaten i projektet har visat att
manga sophamtare springer eller jobbar snabbt oavsett
om han eller hon blir belénad med att g& hem tidigare
eller inte. | princip svarar man, nagot forenklat, i enkaten;
»Behover du springa? Svar: Nej« och »Springer du ofta?
Svar: Ja«.

Forskningsrapporten ger en koppling mellan stress och
att springa med karlen, jamfort med att arbeta i lugnt
tempo. Det fanns en éverrisk for att bli involverad i handel-
ser som kunde klassas som tilloud om man alltid eller ofta
behdvde arbeta valdigt snabbt (70% Overrisk) respektive
hade ett hogt arbetstempo under hela dagen (50% over-

Overrisk relativt att inte ha
ett hogt tempo/arbeta snabbt

50% overrisk

Arbetstempot ar alltid/
ofta hogt under dagen

70% oOverrisk

Alltid/ofta nodvandigt att arbeta valdigt
shabbt

Relativ overrisk
1 1,1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8

Overrisk for att bli involverad i hdndelser som kunde klassas som
tillbud vid ett hdgt arbetstempo respektive om man angav att det
var nddvéndigt att arbeta véldigt snabbt. Siffran 1 motsvarar den
risk for att uppleva tillbud som rapporterades av sophamtare som
inte angav att arbetstempot var hdgt. Se éven figur 36 i Bilaga 1.

risk) jamfort med de som ibland, sallan eller aldrig arbe-
tade snabbt respektive hade ett hogt arbetstempo.

| projektets arbets- och referensgrupper har tydligare,
langre och mer strukturerad handledning for nyanstallda
sophamtare namnts som en tankbar forbattringsatgard
for att minska spring och stress och darmed efterstrava
ett halsosammare beteende.
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FYSISK BELASTNING | SOPHAMTNINGEN
For att sammanfatta betydelsen av den fysiska belast-
ning som sophamtarna utsatts for i sitt arbete kan den
delas in i ndgra huvudomraden.

BELASTNING OCH ATERHAMTNING | UPPMATTA
PULSVARDEN

Sett till pulsbelastning i forhallande till den individuella
maxpulsen ar det inte farligt att vara sophamtare. Mellan
varje anstrangning med gang eller karl/sackforflyttning
finns tillracklig tid for aterhamtning. Det finns dock
nagra toppar av fysisk belastning (matt i HRR) som ligger
i den Ovre granszonen, se Bilaga 1. Dessa forekommer
vid hamtning i flerbostadshus i tatort. Speciellt an-
strangande blir det vid vintervaglag och pa allt underlag
som inte ar hart, slatt och utan uppfoérslutning. Skillna-
der i HRR kan vara valdigt individuella och kan ha indivi-
duella orsaker. Inte heller upplevd fysisk paverkan pekar
pa att sophamtare utmarker sig jamfért med andra
grupper, enligt forskarrapporten, se avsnitt 5.3.3, tabell
11 i Bilaga 1.

ARBETSMOMENT SOM KAN GE UPPHOV TILL BESVAR
Trots att sophamtarna inte sticker ut som grupp jamfort
med andra yrken nar det galler fysisk belastning sa
innehaller arbetsdagen moment som ger en hog andel
upplevda besvar.

Matningarna visar ocksa att det finns arbetsmoment
som kan ge upphov till besvar.

Att hoppa ner fran forarhytten forknippades enligt
enkatsvaren med knabesvar. De biomekaniska mat-
ningarna visade att hoppa ned kan ge hoga landryggs-
belastningar.

Trots de upplevda besvaren sa var att dra tunga karl
ingen alarmerande belastning pa landryggen, daremot
beraknades ett hogt vridmoment i skuldran. Det finns
forskning som indikerar att upprepad exponering for
hoga dragkrafter kan innebara risk for skulderbesvar.

Att dra tva 190 liters karl samtidigt ger enligt forsk-
ningsrapportens berakningar hogre belastning pa rygg
och skuldror an da ett karl hanterades, men belastningen
beskrivs i forskningsrapporten som mattlig.

De moment vid karlhantering som sophamtarna enligt
enkatsvaren upplevde som mest besvarande var att dra
karl i sno och i lost grus. Forutsattningarna for dragvagar
for karl ar en av manga aspekter som ska regleras i de
kommunala avfallsforeskrifterna. Genom kraven pa
dragvagarna kan kommunerna styra mot battre arbets-
miljoforhallanden. Det kan dock upplevas som ett stort
problem att kraven i foreskrifterna inte efterlevs och att
kommunerna inte arbetar med att se till att kraven foljs.

Baklastarférares aktiviteter JMMMW\/\
Pulsbelastning (%HRR)

0

5 10 15 20 25 30 35 40

Bilkérning
Hamtning av sopkarl vid vagkant
Hamtning av sopkarl pa tomt

— — — — — —
Hamtning fran flerbostadshus

I S S S
Sackhamtning/hantering

I S S
Tippning

I S S

Ovrigt (tankning, samtal, arg,
arbetsredskap)

Férdelning av baklastarférares aktiviteter 6ver en arbetsdag.
Se éven figur 12 i Bilaga 1.

Besvar i rorelseorganen under de

senaste 12 manaderna Landrygg

)

Andel svarande (%)

Skuldror/axlar

Knan

Andel svarande (%) som
rapporterade forekomst
av besvdr i rérelseorganen
under de senaste 12
manaderna. Se &ven figur
32iBilaga 1.
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OLYCKOR OCH HALKA

Vad galler olyckor hos sophamtarna sa ligger halkolyckor
och snubbling hogt i statistiken for sophamtarna. Det
handlar om benamningen »fall i samma héjd« nar man
tittar pa den officiella statistiken hos Arbetsmiljoverket.
Detta bekraftades aven av svaren i enkaten. Vi har i pro-
jektet da vi agerat foljebil under matningarna t.o.m. sjalva
bevittnat hur sophamtarna halkat och fallit.

Problemet verkar vara vanligt och det intraffar framst
vid karldragning pa vinterunderlag nar man tar i for att
vippa karlet eller satta igang rullningen. En annan faktor
ar nar man ror sig fran utemiljé med snd/is och gar in i
soprum, den snd som fastnar under sulorna blir »glas-
hal« nar man gar pa slatt betonggolv. Hantering av hand-
eller sackkarra ar ocksa en riskfaktor som ar relativt
hogt representerad.

En koppling till arbetsolyckor finns ocksa i arbets-
tempot och den 6verrisk det innebar att jobba snabbare
an nodvandigt.

STOD FRAN CHEFEN/ARBETSLEDNINGEN

Ett tydligt resultat som kommit fram genom enkatsvaren
ar att 1agt stod fran chefen kan kopplas till fler upplevda
besvar. Enkatundersokningen visar att en tredjedel av sop-
hamtarna upplever ledarskapet som bristfalligt. Andelen
sophamtare som upplevde bra stod fran chefen var 45 %.

Som namnts i redovisningen av resultat fran enkaten,
sid 25, sa har forskarna, utifran svaren pa sex fragor om
ledarskapet, kategoriserat de olika arbetsplatserna en-
ligt ett ledarskapindex.

Forskarna kunde se att pa arbetsstallen som hade
ett svagt ledarskap uppgav sophamtarna betydligt mer
fysiska besvar an pa arbetsstallen dar sophamtarna var
mer néjda med ledarskapet. Exempelvis uppgav 74% pa
arbetsstallen med daligt chefstdd att de hade arbets-
relaterade besvar i skuldran, som ar den vanligaste
kroppsdelen med besvar for sophamtaren. Jamférande
siffra ar 50% skulderbesvar hos sophamtare som upp-
lever att de har bra stod fran chefen.

Behovet av bra ledarskap har ocksa diskuterats i
arbetsgrupp 1 dar organisationen i arbetet har varit ett
tema. Kontakten mellan sophamtaren och arbetsledaren
ar framst en kort stund pa morgonen och eftermiddagen.
Av den anledningen ar det lite speciella forutsattningar
for arbetsledningen med ont om tid att prata om eventu-
ella problem.

PLANERA FOR SOPHAMTNING

| projektets stora och lilla referensgrupp, med intressenter
insatta i problematiken runt sophamtningens hela kedja,
var ett tydligt budskap att man maste planera for sop-
hamtning tidigt. Vid nybyggnation och nya etableringar
masta avfallshanteringen vara en del av infrastrukturen.
D.v.s. gor klart infrastrukturen forst — bygg sedan.

REKRY'[ERING OCH JAMNARE
KONSFORDELNING

Enligt enkatundersdkningen mar kvinnorna i yrket sémre
an mannen bade fysiskt och psykiskt. De vill dessutom i
mindre utstrackning an mannen rekommendera jobbet
till vanner. | lilla referensgruppen och arbetsgrupp 1 dis-
kuterades tankbara orsaker och teorier om varfor det ar
sa. T.ex. anvander kvinnorna storre del av sin muskel-
kapacitet for att utfora samma jobb som mannen, vilket
leder till utmattning och skadebenagenhet. En annan

Av alla sophdamtare ar mindre én 5% kvinnor.
Hur lockar man fler kvinnor till yrket?
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aspekt kan vara att ledarskapet och den s.k. »macho-
kulturen« inte passar kvinnornas behov av stod och social
kontakt.

Matningarna visar att arbetet inte ar sa fysiskt belas-
tande. Av den anledningen kan det vara rimligt att anta
att kvinnor inte far problem med den mest fysiska delen
av arbetet, eftersom tiden for aterhamtning ar god och
krafterna som behdvs inte ar extrema. Arbetar man som
sophamtare i en lugnare takt och anvander de arbets-
redskap och hjalpmedel som finns, sa blir det totalt sett
en rimlig arbetsdag oavsett om man ar kvinna eller man.

Hur vander man pa trenden och far kvinnor att séka
sig till sophamtaryrket? Da en jamnare konsfordelning
med storsta sannolikhet skulle fa ner arbetstempo och
»machofaktorn« sa ar fler kvinnor till yrket en forbattring
i sig. | transportbranschen i évrigt s var aren 2014-
2015 ca 12% av de sokande kvinnor, en siffra som
dessutom har en stigande trend. Hos sophamtarna ser
man dock inte en tydlig 6kning av antalet kvinnor, men
det finns obekraftade tendenser till 6kning.

Forslag pa I6sningar, baserade pa enkaten och mat-
resultat, fran projektets arbetsgrupp 1:

B Rekrytering av kvinnliga chefer och arbetsledare.

B Rekryteringskampanjer riktade till kvinnor.

I Titta pa och rekrytera fran helt andra branscher.

B Utveckla internrekryteringsprocessen sa att sopham-
taren inte blir chef eller arbetsledare »Gver en natte.

BEHOV AV BRANSCHNORM

En av projektets slutsatser ar att behovet av en bransch-
norm ar tydligt. Se aven avsnitten Arbetsgrupp 2, teknik,
sid 34 och Branschnorm, sid 47.

VIKTIGT ATT SE HELHETEN RUNT
SOPHAMTAREN
Vi har med detta projekt kunnat se och forsta sopham-
tarens situation ur ett fysiskt och psykosocialt perspektiv.
Arbets- och referensgrupperna har pa olika satt pekat
pa sambandet, och ibland motsattningen, mellan sop-
hamtarens arbetsmiljo och intressenters krav pa funktion.
Faktorer som t.ex. tillganglighet, anvandarvanlighet, miljo,
sorteringsmojligheter, transporter och ekonomi fungerar
inte alltid i relation till en bra utformad arbetsmiljo.

Som det papekats i avsnitt Intressekartldggning, sid 30,
i denna rapport sa ar det flera intressenter som styr
sophamtarens forutsattningar att genomfora sitt upp-
drag. Forutom arbetsgivaren, fastighetsagaren och den
kommunala bestallaren sd ar det manga andra som
mer eller mindre paverkar hamtstallet. Det gor de t.ex.
genom utformning av fordon och insamlingsteknik, lag-
stiftning , fackliga avtal m.m. Det ar viktigt att bland alla
dessa intressenter fa fram en samsyn pa hur sophamt-
ningen ska utformas och hur man ska férebygga och
hantera arbetsmiljoproblem. Projektets namn Sophdm-
tarnas arbetsmiljé - allas ansvar syftar pa just detta.
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6. FORTSATT ARBETE
EFTER PROJEKTETS SLUT

Detta projekt har, i enlighet med projektets syfte, beskrivit
hur fysiskt och psykosocialt belastande arbetet som
sophamtare ar. Det har under arbetets gang kommit fram
manga idéer pa hur man forbattrar forutsattningarna for
sophamtning. Flertalet av dessa forbattringsforslag skulle
med fordel kunna utvecklas och drivas av TYA.
Forskarrapporten beskriver ett antal forbattrings-
forslag, bl.a:
| Se till att tempot blir Iagre i insamlingsarbetet for att
minska belastning och arbetsolyckor
I Hitta metoder for att forebygga halkolyckor
M Paverka att alla gar ner baklanges ur hytten istallet
for att hoppa
M Kop in fordon med lagt insteg
W Variera arbetsuppgifterna, speciellt viktigt for de som
kor sidlastare
B Arbeta mer med ledarskapsutbildning och utveckla
processen for rekrytering av chefer
B Ordna sociala aktiviteter for att forbattra samman-
hallningen
B Erbjud utvecklingsmaojligheter i yrket
Ett antal forandringar kan goras for att forbattra for
bade for de som utfér och de som anvander sig av sop-
hamtningstjansten. Forutom det forslag som forskarna
lagt fram foreslar projektledningen att man arbetar vidare
med foljande forslag efter projektets slut:

UTBILDNING

Arbetsgivarens satsning pa att arbetsledare far utbildning
for att battre klara sitt arbete. Rekommenderas en special-
designad utbildning for arbetsledare i avfalls/transport-
branschen. Enkaten visar att ett bra ledarskap innebar
farre arbetsrelaterade symtom. Den visar ocksa att manga
sophamtare inte ar ndjda med sin arbetsledning.

Se ocksa till att utbilda sophamtarna. Det behdvs dar-
for en anpassad utbildning som innehaller olika moment
i sophamtning och som kompletterar YKB-utbildningen,
vilken ar en mer bred forarutbildning. Utbildning hojer
kompetensen i yrket inklusive hur man ska arbeta mer
arbetsmiljoriktigt. Utbildning kan ocksa bidra till att hoja
statusen pa yrket.

BRANSCHNORM
Utveckla en branschnorm, enligt avsnitt Arbetsgrupp 2,
(teknik), sid 36, dar branschen bestdmmer hur insamlings-

arbetet ska utféras och vilka kriterier pa utrustning,
hamtstallen m.m. som ska galla for att arbete ska kunna
utforas sakert och med en bra serviceniva.

SAMRADSFORFARANDE

Arbeta fram ett forhallningsatt/samradsforfarande for
hur man ska samarbeta kring hamtningsfoérhallanden nar
det uppstar problem. Forhallningssattet bor tas fram av
en grupp bestdende av bestallare, entreprendér/utforare
och fastighetsagare som ar de tre intressenterna som
har mest paverkan pa hamtningsférutsattningarna. Det
ar viktigt att samradsarbetet ar val forankrat hos bade
arbetsgivar- och arbetstagarsidan (via foretradare och
skyddsombud). Arbetet for att fa fram ett samradsfor-
farande bor grunda sig pa att organisationerna staller
sig bakom en gemensam avsiktsforklaring att man
avser att arbeta enligt den process som tas fram.
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Sammanfattning

Arbetet som sophdamtare inkluderar manuell hantering som hamtning och hantering av hushallsavfall i
karl och sackar. Det finns tidigare studier som visat att arbetet kan vara tungt med en hog
helkroppsbelastning. Tungt arbete forknippas ofta med besvar i rérelseorganen. Psykologiska
pafrestningar i arbetet kan ocksa bidra till besvarsuppkomst.

Biltrafikens arbetsgivarférbund och Svenska Transportarbetareférbundet tog gemensamt initiativ till
det har projektet “Sophdmtarnas arbetsmiljo - allas ansvar”. Projektet har utforts av Transportfackens
Yrkes- och Arbetsmiljonamnd (TYA) i samarbete med Karolinska Institutet (KI) och Centrum for
belastningsskadeforskning (CBF) vid Hogskolan i Gavle. | den har delen av projektet var syftet att
kartlagga branschens férekomst av arbetsrelaterade besvar och undersdka den fysiska och
psykosociala arbetsbelastningen hos sophdamtare vid arbete med insamling av hushallsavfall.

Samtliga Sveriges sophdmtare som arbetar med insamling av hushallsavfall, knappt 2000, erbjods att
fylla i ett omfattande frageformular avseende arbete och hélsa. Sextiosex procent svarade. Inom
projektetet genomfordes ocksa heldagsmatningar av puls och arbetsstallningar for rygg och armar pa
56 sophdmtare som arbetade med baklastande sopbil. Pa 12 sophdmtare som arbetade med
sidlastande sopbil genomfordes dessutom matningar av muskelbelastning i skulder- och
underarmsmuskulatur under en hel arbetsdag. | samband med heldagsmatningarna observerades
sophdmtarnas arbete av en observator fran en efterféljande bil, eller via en personburen videokamera.
For att fa fram ytterligare information om belastning pa skuldror, rygg och knan genomférdes aven
biomekaniska faltexperiment dar sophamtare fick utfora typiska arbetssituationer samtidigt som
forekommande skjut- och drag-krafter registrerades.

Enligt enkatundersokningen ansag 17 procent av sophdmtarna att deras fysiska arbetsformaga var lag,
vilket ar samma procentandel som tidigare har registrerats hos flygplanslastare, men nagot béttre an
vad man brukar se bland man med kort utbildningstid.

Det var vanligare med kroppsliga besvar bland sophdamtare dan generellt i befolkningen. Andelen med
besvar for olika kroppsdelar som skuldror (60 procent), landrygg (62 procent), nacke (49 procent),
hander/handleder (44 procent), motsvarade situationen for flygplanslastare; det fanns dock en skillnad
for knan, dar 52 procent av sophdmtarna hade besvar mot 44 procent av flyglastarna.

Sophdmtarnas psykosociala arbetsbelastning liknade i stort den hos flygplanslastare, och motsvarar
generellt forhallandena i den arbetande befolkningen. | genomsnitt rapporterar sophdamtarna dven
samma upplevda stod ifran ledningen som andra yrkesgrupper, men sophamtare pa arbetsstallen med
sarskilt 1agt stod ifran ledningen rapporterade fler olyckstillfallen, hade hogre forekomst av kroppsliga
besvér och lagre arbetsformaga dn sophamtare pa arbetsstallen med hogt stod. Mycket talande var att
manga fler, 27 procent skattade lag psykisk arbetsformaga av dem pa arbetsstallen med generellt 1agt
upplevt stod fran ledningen jamfort med 8 procent av dem pa arbetsstallen med hogt stod.

Det var vanligare med tillbud och olycksfall bland de som angav ett standigt hogt arbetstempo, vilka
aterfanns bade bland de som svarade att de som fick (36 procent), och bland de som inte fick (64
procent) ga hem tidigare om de var klara med dagens uppgifter.

Fyrtiofyra procent av sophdmtarna svarade att de en eller flera gdnger hade rakat ut for olycksfall som
lett till sjukskrivning. Halkolyckor var klart vanligast. Bland de som rapporterade ett standigt hogt
arbetstempo var det vanligare med olyckor.



De 41 kvinnor som ingick i enkatstudien rapporterade generellt hogre upplevd fysisk och psykosocial
belastning, samt sdmre héalsa och arbetsférmaga an sina manliga kollegor.

Heldagsmaétningarna visade att baklastarforarnas genomsnittliga arbetstid utanfor depan var drygt 6%
timma, varav 43 procent utgjordes av bilkdrning. Pulsméatningarna visade, liksom enkaterna, att
hamtning fran flerbostadhus var mera belastande dn hamtning i villaomraden och pa landsbygden.
Pulsen var stundtals hog, men i genomsnitt var den for de flesta sophdmtare acceptabel enligt
internationella rekommendationer.

De biomekaniska analyserna visade att krafterna vid dragning av sopkarl ibland var hoga, speciellt pa
snéunderlag, men de foreféll inte att innebara nagra tydliga risker for Iandryggen enligt amerikanska
rekommendationer for acceptabla nivaer. Det finns dock forskning som indikerar att upprepad
exponering for hoga dragkrafter kan innebara risk for skulderbesvar. Att hoppa eller att ga framlanges
ned fran styrhytt var férknippat med knabesvar, och kan enligt de biomekaniska analyserna dven ge
hoga landryggsbelastningar.

Mot bakgrund av dessa resultat kan nagra rekommendationer/fragestallningar i syfte att forbattra
arbetsmiljon vara féljande:

Kan man Oka stodet fran ledningen? Ledarskaps- och arbetsmiljéutbildning for forsta linjens chefer?
Strategi vid chefsrekrytering?

Kan man paverka sophamtarna att inte arbeta i ett “onddigt” hogt tempo, om det egentligen inte ar
brattom?

Kan man se till att det finns tid (eller om det redan finns tid, att fa sophdmtarna att anvdanda denna tid)
att arbeta i ett rimligt tempo, och kanske hjalpas at vid hantering av mycket tunga karl?

Kan man fa alla att ta sig ner fran hytten pa "
med l3ga insteg?

ratt satt"? Kan man i storre utstrackning anvanda sopbilar






1 Bakgrund

Arbetet som sophdamtare innebdr omfattande manuell hantering i form av hamtning och hantering av
hushallsavfall i sopsackar och avfallskarl. Olika faktorer kan paverka belastningen, som vilket
insamlingssystem som anvands, till exempel sackar eller kérl, Ianga transportvagar och trappor eller
lutning i transportvdgen. Utvecklingen gar mot att ersatta sopsackar med avfallskarl eller andra typer
av behallare vilket har minskat antal tunga lyft. Dock innebar det att arbete med att dra eller skjuta
avfallskarlen har 6kat istdllet. Den tekniska utvecklingen har ocksa medfort att de traditionella
baklastade bilar ofta ersatts med sidlastare, framfér allt i vilaomraden och pa landsbyggden.
Forskning har visat att kraftkravande arbete med mycket manuell hantering innebér en risk for besvar
och sjukdomar i nacke, axlar och rygg. Aven psykologiska faktorer i arbetet kan dka risken for besvar i
nacke/axlar och rygg, som upplevelsen av att arbetet ar pressande med sma majligheter att paverka i
kombination med hoga krav, eller upplevelsen av liten mojlighet till utveckling i arbetet (10,13).
Psykologiska pafrestningar i arbetet kan ocksa knytas till psykisk ohélsa och sjukskrivning. Begreppet
psykisk ohalsa &r svardefinierat men i internationell vetenskaplig litteratur anvands ofta begreppet
Common Mental Disorders (CMD). De riskfaktorer i arbetslivet som har visat sig ha samband med
psykisk ohalsa och sjukskrivning ar: psykiskt anstrangande arbete, hoga krav, lag kontroll, obalans
mellan anstréangning och beldning, samt rollkonflikter (11,12). En grundlaggande modell &r att de
psykiska krav pa individen beror pa hur mycket kontroll och beslutsutrymme arbetet ger. Hoga krav i
arbetet kombinerat med Iag egenkontroll resulterar i pafrestande situationer som pa sikt kan leda till
psykisk och/eller fysisk ohélsa (10, 11, 12, 13).

Traditionellt har renhallningsbranschen varit drabbat av manga arbetsskador. Vad som framfor allt
drabbar renhallningsarbetarna ar olycksfall vid sophdamtning och skador pa grund av fysisk belastning
(17). Tyvarr har skadetrenden inom renhallningsbranschen hallit i sig dven de senaste aren. Enligt
Arbetsmiljoverkets statistik for ar 2014 har man inom renhallningsbranschen den hogsta relativa
forekomsten av anmalda arbetsolyckor med sjukfrdnvaro av samtliga yrken. Aven kvinnor i branschen
ligger hogt upp i statistiken 6ver anmalda arbetsolycksfall. Nar det galler anmalda arbetssjukdomar ar
belastningsfaktorer den framsta orsaken till arbetsrelaterade besvar hos mannen inom
renhallningsbranschen. Kvinnorna har farre anmalda sjukdomsfall och de uppger i stérre utstrackning
organisatoriska och sociala faktorer som orsak till arbetsrelaterade besvar (16).

Forekomsten av besvar i rorelseorganen bland sophdamtare har studerats i flera andra lander,
daribland Nederlanderna och Danmark. Man har sett hoga forekomster av besvar, framst i landrygg,
men ocksa i skuldra, kna och nacke (9). Hog biomekanisk belastning pa kroppen har konstaterats i ett
flertal studier. Landryggsbelastningen ar betydande da man skjuter och drar tunga behallare, samt vid
tunga lyft, t.ex. da man tvingas lyfta behallare vid trottoarkanten (14). | fem studier har forskarna matt
belastningen pa hjarta och karl under sophdamtning genom att registrera hjartfrekvensen (pulsen), och
rakna fram medelnivan 6ver en dag i procent av personens kapacitet. Nivan anses hog om den ligger
over 30 procent (rekommendation fran ILO, International Labour Organisation) (15). | samtliga fem
studier 13g medelbelastningen ndra den rekommenderade hogsta nivan (nagot 6ver eller nagot under),
vilket betyder att det fanns flera individer som lag 6ver rekommendationerna (14).

Svensk forskning om arbetsbelastningen hos sophamtare ar mycket begransad. Svenska
Renhallningsverksféreningen (RVF) har genomfort en mindre studie av belastningsdosen hos
sophamtare som arbetade med tva olika typer av sopbilar, baklastarférare och sidlastarférare, med
syfte att foresla forbattringar som skulle kunna minska belastningen (8). Projektet inkluderade dock
endast fyra sophdamtare och resultatet var fér osdkert for att studien skulle komma fram till nagra
sakra slutsatser. Inga forskningsstudier har genomforts av den psykosociala belastningen hos svenska
sophamtare.



Enligt Arbetsmiljoverkets Foreskrift om belastningsergonomi 2012:2 skall arbetsmiljon utformas sa att
risker for halsofarliga eller onodigt trottande fysiska belastningar undvikas (4). Arbetsgivare har det
overgripande arbetsmiljdansvaret och skall sa langt som majligt ordna och utforma arbetet sa att for
arbetstagaren ogynnsamma arbetsstéllningar och rérelser, manuell hantering och kraftutévning,
ensidigt upprepat samt starkt styrt eller bundet arbete inte férekommer. Arbetsgivaren har ocksa
skyldighet att skapa goda organisatoriska och sociala forhallanden. Endast om bade fysiska och
psykiska faktorer beaktas gar det att skapa bra arbetsforhallanden (4,5,7).

De senaste aren har arbetsmiljon for sophamtarna forbattrats till viss del. Bland annat har manuell
hantering pa vissa platser i storstaderna och i nybyggda omraden ersatts med ny teknik och
automatiserade system som sopsugssystem och underjordsbehallare (6) . Samtidigt kan ny teknik och
arbetsmetoder innebdra nya arbetsmiljorisker. De anstallda vittnar fortfarande om stora
arbetsmiljoproblem och enligt foretagen i branschen &r det fa sophamtare som orkar arbeta i yrket
fram till pensionsaldern.

Brist pa kunskap kring sophdamtarnas arbetsmiljo ledde i 2013 till att Biltrafikens arbetsgivarforbund
och Svenska Transportarbetareférbundet gemensamt tog initiativ till projektet “Sophamtarnas
arbetsmiljo- allas ansvar”. Projektet har letts av Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd (TYA) i
ett samarbete med Karolinska Institutet (KI) och Centrum for belastningsskadeforskning (CBF) vid
Hogskolan i Gavle.

| den har rapporten redovisas resultaten fran den del av projektet som gick ut pa att dokumentera
fysisk och psykosocial arbetsbelastning samt forekomst av arbetsrelaterade besvar hos sophdamtare i
Sverige.



2 Syfte

Syftet med denna studie var att kartlagga forekomst av arbetsrelaterade besvar och undersdka den
fysiska och psykosociala arbetsbelastningen hos sophamtare vid arbete med insamling av
hushallsavfall.



3 Studiepersoner

Studien startade hosten 2013 med informationstraffar for de olika intressenterna inom
renhallningsbranschen. Samtliga arbetsgivare inom renhallningsbranschen, bade kommunala och
privata, over hela Sverige kontaktades och informerades om projektet och den riksomfattande
enkatundersdokningen som var planerad. Rekryteringen fortsatte sedan i samarbete med
arbetsgivarna. Samtliga Sveriges sophamtare som arbetar med insamling av hushallavfall fick skriftlig
information om projektet och erbjods att fylla i ett frageformuldr om sina arbetsforhallanden.
Frageformuléret delades ut av arbetsledare pa respektive arbetsplats, besvarades om mojligt pa plats
vid personalmoéten och samlades in i forslutna sdkerhetskuvert for att sedan skickas tillbaka till
forskarna. Sophamtare som inte var i tjdnst under den aktuella tidsperioden p.g.a. semester,
foraldraledighet eller sjukskrivning ingick inte i studien.

Totalt blev 1936 sophdamtare fran hela Sverige tillfragade om att svara pa frageformularet. Av dessa
[amnade 1278 (66 procent) svar. Av de inkomna enkaterna var flera ofullstandigt ifyllda, 1062
sophamtare hade besvarat de allra flesta fragorna. Cirka 36 procent av de svarande arbetade i
storstadsomraden, dvs. Stockholm, Goteborg och Malmo med kranskommuner. Av de sophdamtare
som svarade i Stor-Stockholm arbetade 39 procent i innerstaden.

Nittiosex procent av de svarande var man, fyra procent var alltsa kvinnor. Genomsnittsaldern var 45 ar

(min-max 19-69 ar) for man och 35 ar (min-max 20-56 ar) for kvinnor. Aldersférdelningen bland de
svarande visas i tabell 1, uppdelat pa man och kvinnor.

Tabell 1. Aldersférdelning bland de svarande uppdelat pa min och kvinnor.

Aldersintervall Andel i procent Andel i procent
man (n=986) kvinnor (n=41)
60-69 11 -
50-59 34 15
40-49 22 17
30-39 17 24
18-29 16 44

Uppgifter om de svarande avseende langd, vikt och BMI redovisas i tabell 2, uppdelat pa mén och
kvinnor.

Tabell 2. De svarandes lingd, vikt och BMI uppdelat pa man och kvinnor (sd: standarddeviation).

Man Kvinnor
(n=964) (n=39)
Lingd (m) 1,80 (sd=6,9) 1,66 (sd=6,7)
Vikt (kg) 88 (sd=14) 66 (sd=12)
BMI (kg/m?) 27 (sd=3,8) 24 (sd=4,3)




Flertalet av de svarande (97 procent, bade for mén och kvinnor) arbetade heltid. Pa fragan om de far
ga hem nar de ar klara med dagens arbetsuppgifter aven om de har arbetstid kvar svarade 36 procent
av mannen och 28 procent av kvinnorna att de kunde ga hem tidigare.

Av de svarande méannen var drygt 55 procent anstallda av kommunal forvaltning/kommunalt
bolag/kommunalférbund, 44 procent var anstéllda av privata renhallningsféretag och endast 0,3
procent kom fran bemanningsforetag. Bland kvinnor var flest (63 procent) anstéallda av kommunal
forvaltning/kommunalt bolag/kommunalférbund. Resterande 37 procent var anstéllda av privata
foretag.

Svarsfordelningen avseende antal ar i yrket uppdelat pa méan och kvinnor visas i Figur 1. Mer an hélften
av de svarande mannen hade arbetat som sophdamtare 3-15 ar medan en majoritet av kvinnorna (68
procent) hade arbetat 1-5 ar.

Mer &n 30 ar
26-30 ar
21-25 ar
16-20 ar
11-15ar

6-10 ar
3-5ar
1-2ar

H Kvinnor

B Man

Mindre an ett ar

0 10 20 30 40 50
Andel svarande per grupp (%)

Figur 1. Férdelning bland de svarande kvinnor och man avseende antal ar i sophamtaryrket.

Tabellen nedanfor visar hur lange sophdamtarna hade arbetat inom yrket och vilken typ av arbetsgivare
de hade vid svarstillfallet. Resultaten visar ingen storre skillnad i sophdamtarnas yrkeserfarenhet hos
privata och kommunala arbetsgivare.

Tabell 3. Antal i procent av alla med privata respektive kommunala arbetsgivare i olika antal ar i yrket.

Arbetsgivare 0-2 ar 3-5ar 6-15 ar 16-25ar 26 ar och uppat Totalt
Privat 17% 22% 33% 14% 13% 100%
Kommunal 13% 18% 38% 12% 18% 100%

Pa fragan om huvudsakliga arbetsmoment under en typisk arbetsvecka svarade ca 54 procent av
mannen att de kdrde tvamansbetjanad baklastare, 36 procent korde enmansbetjdnad baklastare, och
resterande 14 procent korde sidlastare. Bland kvinnorna var det farre (39%) an bland mannen som
korde tvdmansbetjanad baklastare, se Figur 2.
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Figur 2. Huvudsakliga arbetsmoment under en typisk arbetsvecka.

Fyrtiosju procent av mannen angav att de huvudsakligen (4-5 dagar i veckan) arbetade i
flerbostadsomrade, 37 procent i villaomrade och 21 procent pa landsbygd. Bland kvinnorna var det
jdmnare over de tre omradestyperna, dock hogst andel i villaomrade (30%), se Figur 3. For att
inkluderas i Figur 3, behévde man alltsa arbeta 4-5 dagar inom en omradestyp. Bland kvinnorna var det
27 procent som arbetade i olika omradestyper, darfér summerarer kvinnornas staplar inte upp till 100
procent.

50 ® Min
45 -
—_ H Kvi
g 40 - Kvinnor
o 35 -
2 30 -
©
§ 25 -
2 20 -
(]
T 15 -
< 10 -
5 -
0 -

Landsbygd Villaomrade Flerbostadsomrade

Figur 3. Typ av bebyggelse dar sophdamtarna huvudsakligen arbetar i under en typisk arbetsvecka.

Nar det galler I6nevillkor angav 88 procent av mannen att de hade manadslon, resterande sju procent
hade timlon och fem procent hade traktlon berdknad enligt podngsystem. Ingen av de svarande
kvinnorna hade traktlon, utan majoriteten (90 procent) fick manadslon och resterande hade timlon.

Rekryteringen av studiedeltagare till belastningsmatningar inleddes genom att projektledarna
kontaktade olika arbetsgivare inom renhallningsbranschen. Bade geografisk spridning och olika typer
av arbetsgivare (privata foretag och kommunala férvaltningar/kommunala bolag/kommunalférbund)
efterstravades. Sophamtare som kor bak- och sidlastande sopbilar och hamtar hushallsavfall i tatort,
villomrade samt landsbygd informerades om studien bade muntligt och skriftligt. Skriftligt intygande
att de tagit del av informationen inhdmtades fran de sophdmtare som sedan deltog i
belastningsmatningarna.
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Femtiosex sophdamtare som arbetade med baklastare samt 12 sophdamtare som arbetade med
sidlastare deltog i studien. Tolv av de som arbetade med baklastare ingick i en pilotstudie i
Stockholmsregionen, i vilken matningarna utférdes pa samma satt (Vanda Barkstedts
masteravhandling, KI, 2013). Nio av dessa 12 arbetade huvudsakligen i villaomraden och 3 i
flerbostadsomraden. Ytterligare sex sophamtare deltog i belastningsmatningar under de biomekaniska
faltexperimenten.

Nittiosju procent av studiepersoner var man. Endast tva kvinnor (en koérde baklastare och en
sidlastare) deltog i belastningsmatningarna. De flesta var privatanstéllda, bade bland de som korde
baklastarna och de som kérde sidlastarna. Studiepersonernas alder, langd, vikt och BMI redovisas i
Tabell 4. Det fanns inga sakerstéallda skillnader i dessa faktorer mellan de tva grupperna. Det var heller
inga skillnader nar det géllde ar i yrket.

Tabell 4. Studiedeltagarnas alder, langd, vikt och BMI.

Baklastarférare Sidlastarférare Studiepersoner
(n=53) (n=12) biomekaniska
faltexperiment
(n=6)
Alder (ar) 42 (sd=13) 45 (sd=13) 45
Ldngd (m) 1,79 (sd=0,08) 1,77 (sd=0,11) 1,78
Vikt (kg) 84 (sd=12) 87 (sd=22) 81
BMI (kg/m?) 26,2 (sd=3,1) 27,4 (sd=5,5) 26

Under méatdagen rapporterade baklastarférarna att arbetet hade varit nagot mindre anstrangande an
en typisk dag, 13 jamfért med 14 pa en skala for anstrangning som gar fran 6 till 20. Bland
sidlastarforarna fanns ingen sadan skillnad.

For att kontrollera att det inte var ett skevt urval av baklastarforare som méatningarna gjordes pa
gjordes en jamforelse mellan samtliga svarande baklastarforare och de baklastarforare pa vilka vi
gjorde de fysiska méatningarna. Vi fann inga tydliga skillnader mellan grupperna.
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4 Metoder

Foljande metoder anvandes i studien:

= Heldagsmditningar: matningar av puls, arbetsstallningar och statisk muskelbelastning
genomfordes under en normal arbetsdag for sophamtare.

= Observationer: sophamtarnas arbete observerades under hela arbetsdagen for registrering av
olika arbetsmoment. Personburen videokamera anvandes ocksa som en observationsmetod.

= Frdgeformuldrer: samtliga Sveriges sophamtare erbjods att fylla i ett frageformulér avseende
deras hélsa och arbetsférhallanden. | samband med heldagsmatningarna fyllde sophdmtarna i
ett frageformular efter matdagen.

= Biomekaniska filtexperiment: Matningar av skjut och drag-krafter vid olika standardiserade
arbetsuppgifter genomfordes for att fa fram biomekanisk belastning pa skuldror, rygg och
knan.

4.1 Heldagsmitningar

Heldagsmatningar pa sophamtare som arbetar med baklastare genomfordes mellan oktober 2013 och
januari 2014. Geografisk spridning samt antal mattillfallen i olika typer av bebyggelser redovisas i
Tabell 5. | huvudprojektet 17 heldagsmatningar i villaomrade, 16 méatningar i flerbostadsomrade samt
11 matningar pa landsbygd. Dessutom deltog 12 baklastarforare i pilotprojektet i Stockholmsregionen,
9 av dem arbetade huvudsakligen i villaomraden och 3 i flerbostadsomraden. Sa totalt ingick 56
sophamtare, 26 i villaomraden, 19 i flerbostadsomraden och 11 i landsbygd.

Tabell 5. Geografisk spridning och antal mattillfdllen per bebyggelse for heldagsmatningarna pa de sophdmtare som deltog
i huvudprojektet och som arbetar med baklastare. Dessutom deltog 12 baklastarférare i pilotprojektet i
Stockholmsregionen, 9 av dem arbetade huvudsakligen i villaomraden och 3 i flerbostadsomraden.

Plats Villaomraden Flerbostads Landsbyggd
-omraden

Uppsala 4 4 4
Link6ping 3 2 3
Malmé 2 2 1
Stockholm 4 4 -
Sundsvall 4 4 3
Totalt 17 16 11

Heldagsmatningarna, som genomférdes under en normal arbetsdag, en tisdag onsdag eller torsdag,
inkluderade:

= Pulsmatningar

= Matningar av arbetsstallningar

Heldagsmatningar pa sophdmtare som arbetar med sidlastare genomférdes mellan februari och juni
2014. Geografisk spridning samt antal mattillfallen redovisas i Tabell 6.

Tabell 6. Geografisk spridning och antal heldagsmatningar pa de sophdamtare som arbetade med sidlastare.
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Upplands-Bro
Jordbro
Upplands Vasby

Tyreso
Rosersberg
Nacka
Saltsjobaden

R R RN R NR NP

Pa de sophdamtare som arbetade med insamling av hushallsavfall med sidlastare omfattade
matningarna:

= Pulsmatningar

= Matningar av arbetsstéallningar

= Matningar av statisk muskelbelastning

4.1.1 Pulsmitning

Pulsen registrerades med hjalp av en pulsmétare bestdende av en analysenhet med minne i ett
elastiskt brostband (Polar Team2 System, Polar Electro Oy, Kempele, Finland) som spanns runt
brostkorgen. Brostbandet och dess placering visas i Figur 4. Pulsmataren sattes pa strax innan
arbetspasset paborjades och togs av direkt efter. Mataren sparade ett pulsvédrde var 5:e sekund i
minnet som lastes av efter matningen.

Figur 4. Brostband for pulsmatning.

Att méata puls ar ett enkelt satt att fa matt pa helkroppsbelastning av ett arbete eftersom pulsvardet
speglar kraven pa dmnesomsattningen. For att kunna jamfora arbetsbelastning mellan olika personer
brukar man rdakna ut den

relativa pulsbelastningen (pa engelska Heart Rate Ratio, HRR) som anges

i procent och definieras enligt foljande:

HRR =100 x (puls under arbete — vilopuls)/(maxpuls — vilopuls)
Flera forfattare rekommenderar att medelvardet av HRR under en attatimmars arbetsdag inte bor

overstiga 30 — 35 procent, eftersom hogre belastningar an sa kan leda till ackumulerad trotthet och
problem med aterhamtning av kroppens energibalans (15,23).
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Den individuella maxpulsen kan tas fram genom att man utsatts for hard belastning, t.ex. pa en
motionscykel. Om man, som i den har studien, inte gjort en maxpulsmatning kan man uppskatta
maxpulsen med formeln (24):

Maxpuls = 210 — (0,662 x alder)

Exempelvis kan maxpuls for en 40-arig sophamtare berédknas enligt féljande:

Maxpuls = 210 - (0,662 x 40) = 183

Om medelpulsen under arbete fér samma sophdmtare till exempel ar 108 slag per minut och
vilopulsen 60 slag per minut blir den relativa pulsbelastningen 39 procent

(HRR =100 x (108 - 60)/(183 - 60) = 39%).

For varje enskild sophdamtare sattes vilopulsen till den lagsta uppmatta puls under heldagsmatningen
vilken forutom eventuella raster inkluderade sittande i borjan av matningen.

4.1.2 Mitning av arbetsstallningar

Ryggens och armarnas arbetsstallningar registrerades under en hel arbetsdag med hjélp av sma
vinkelmatare, sa kallade inklinometrar (X-16 mini Accelerometer Data Logger, Gulf Coast Data
Concepts, Waveland, USA), som registrerar vinkeln i férhallande till lodlinjen. Inklinometrarna satts
fast med dubbelhaftande tejp pa brostryggen vid 5:e brostkotan (T5) samt just nedanfér axelmuskelns
(M. Deltoideus) fastpunkt pa hoger och vanster 6verarm. En inklinometer och dess placering pa armen
visas i Figur 5. Matvarden sparas direkt i ett minne som lases av efter matningen. Inklinometern
registrerar 25 matvarden varje sekund, dvs. samlar in data med en frekvens pa 25 Hz.

Figur 5. Inklinometer for méatning av arbetsstallningar, 5 cm lang, 2,5 cm bred och 1,2 cm hog. Det sitter dven en
inklinometer pa ryggen, mellan skulderbladen. Har syns ocksa brostbandet for pulsmatning.

4.1.3 Maitningar av muskelbelastning

Matningar av belastning i skulder- och underarmsmuskulatur genomfordes under en hel arbetsdag vid
arbete med sidlastare. Musklernas aktivitet mattes med hjalp av elektroder som registrerar den
elektriska aktiviteten i muskulaturen, s.k. elektromyografi (EMG) (Figur 6). Elektroderna fasts pa huden
och signaler registreras med en datalogger som fasts i ett skdrp runt midjan. Matvardena sparas direkt
i ett minne som lases av efter matningen. EMG-aktiviteten under arbetet kan jamféras med signalen
vid en maximal viljemassig kontraktion (MVE) som deltagaren utfor t.ex. innan arbetet pabdrjas, och
uttrycks da i procent av denna (%MVE) (22).
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Figur 6. Placering av elektroder vid matning av EMG i skulder- och underarmsmuskulatur.

4.2 Observation och tidsregistrering av arbetsuppgifter under en arbetsdag

| samband med heldagsmatningarna observerades sophamtarnas arbete av en observator fran en
efterfoljande bil. Observatoren registrerade tid for olika arbetsmoment under sophdmtningen for att i
efterhand kunna bestamma durationen for de olika momenten och harleda dess belastning genom att
synkronisera observationerna med de heldagsmaétningar som beskrivits ovan.

Tid for foljande arbetsmoment registrerades vid observationer av sophdmtarnas arbete med
baklastare:
e Korning av sopbil, medakande i sopbil, till/fran kontor, tippstalle, tankstélle, m.m.
e Hamtning av sopkarl och sopsack i tatort, villaomrade och pa landsbygd (pa tomt eller vid
vagkant)
e Tippning, aktivt eller med i bilen, (témning av sopbil) pa tippstalle
e Ovrigt (tankning av sopbil, samtal med kunderna, atgirder avseende arbetsredskap,
dokumentation, m.m.)
e Raster

Vid arbete med sidlastare registrerades tid for féljande aktiviteter:
e Korning av sopbil till/fran kontor, tippstélle, tankstélle, m.m.
e Tomning av sopkarlen i villaomrade och pa landsbygd
e Tiden da sophamtare behover ga ut ur bilen (stalla upp sopkarl som har valt)
e Tippning (tdmning av sopbil) pa tippstalle
e Ovrigt (tankning av sopbil, samtal med kunderna, atgirder avseende arbetsredskap,
dokumentation, m.m.)
e Raster

Registreringen utférdes med hjalp av applikationen “Timestamped Field Notes” i en iPhone (appen
finns ocksa for Android-mobiler) som visas i Figur . Med hjalp av applikationen kunde tider for olika
arbetsmoment sparas och foras over till en textfil som sedan anvandes tillsammans med matningarna
av arbetsstallning och muskelaktivitet for att analysera forekomsten och belastningen av enskilda
arbetsmoment.

En del sophdmtare utrustades med en personburen videokamera (Kamerasystem RS3-SX, Reveal
Media Ltd, UK), se Figur 8. Personburen videokamera. Kameran monterades pa en speciell sele som
sophdamtaren hade pa sig under hela arbetsdagen. Filmdata analyserades i efterhand och aktivitetsfiler
skapades for dataanalyser pa principiellt samma satt som vid de andra observationerna, fast med hjalp
av ett specialgjort datorprogram.
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Figur 7. Applikationen ”Timestamped Field Figur 8. Personburen videokamera
Notes”

4.3 Frageformulir

Tva frageformular anvandes vid datainsamlingen:
=  Frageformuldar om sophdamtares arbetsforhallanden
= Frageformular efter matdagen

4.3.1 Frageformulidr om sophimtares arbetsférhallanden

Inom projektet genomfordes en omfattande kartlaggning av sophdmtarnas fysiska och psykosociala
arbetsmiljo samt besvarsforekomst. Samtliga Sveriges sophdamtare som arbetar med insamling av
hushallsavfall erbjods att fylla i ett frageformuladr avseende deras arbete och halsa. Sophamtare som
inte var i tjanst under den aktuella tidsperioden p.g.a. semester, foraldraledighet eller sjukskrivning
tillfragades inte. Frageformularet delades ut av arbetsledare pa respektive arbetsplats, besvarades om
mojligt pa plats vid personalmoten och samlades in i forslutna sdkerhetskuvert for att sedan skickas
tillbaka till forskarna.

Frageformuldret som anvandes i kartlaggningen var baserad pa ett formular som anvandes vid en
kartlaggning av flygplanslastares arbete (18). Projektet om flygplanslastarnas arbetsforhallanden,
”Skadefria flygplanslastare”, genomfordes 2009-2012 under ledning av TYA, och med omfattande
datainsamlingar som till en stor del motsvarade de som gjordes i foreliggande projekt. Dessa
datainsamlingar genomférdes av Centrum for belastningsforskning vid Hogskolan i Gavle. Eftersom
bade flygplanslastarprojektet och foreliggande projekt ligger inom TYA:s ramar kommer vi att gora en
del jamforelser av resultaten i de tva projekten.

Frageformularet fér sophdamtarna innehdll totalt 43 fragor (bilaga 2). En del fragor var konstruerade
specifikt for projektet och resterande ar hamtade ur validerade frageformular i den vetenskapliga
litteraturen. The Swedish Occupational Fatigue Inventory-20 (SOFI-20) anvandes for skattning av
upplevd trotthet efter en typisk arbetsdag (19). Formularet innehaller 20 "trotthetsord”, t.ex.
”oengagerad”, "andfadd”, och “somnig”. Mot bakgrund av svaren riaknas 5 matt fram pa olika aspekter
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av trotthet, t.ex. ”Brist pa energi” och ”Fysisk anstrangning”. For psykosociala arbetsmiljofaktorer
anvandes en modifierad version av det danska frageformularet Copenhagen Psychosocial
Questionnaire, COPSOQ (20), dar femton matt pa Psykosocial belastning, t.ex. "Arbetstempo”,
”Kvantitativa krav” och “Utvecklingsmojligheter” raknades ut. Varje matt baserades pa 3-4 fragor.
Sophdmtarna ombads ocksa att ange lokalisering och omfattning av eventuella besvér fran muskler
och leder enligt Nordiska ministerradets formular (21).

| resultatkapitlet visas dels hur manga som svarat pa de olika svarsalternativen, dels sambandanalyser,
t.ex. samband mellan att utfora olika arbetsuppgifter och att vara involverad i tillbud, jamforelser
mellan kvinnor och man, och mellan de som ar privat- respektive kommunal-anstallda.
Frageformularet innehdll fragor inom olika kategorier:

= Allménna fragor
Yrkeserfarenhet, arbetsgivare, sysselsattningsgrad, arbetsuppgifter, I6nevillkor etc.

= Halsa och vdlmaende
Halsa, arbetsformaga med avseende pa de fysiska och mentala/psykiska krav som arbetet
staller samt om man tror att man kommer arbeta som sophdamtare aven om 2 ar.

= Hjadlpmedel och utrustning
Fysisk belastande arbetsmoment, tillgang och anvandning av olika arbetsverktyg och
hjalpmedel.

= Qlika arbetsmoment vid sophdamtning
Upplevd fysisk belastning vid utforandet av olika arbetsmoment.

= Psykisk arbetsmiljo
Trafik och mental stress, inflytande och olika krav i arbetet, hjadlp och stdd i arbetet, ndjdhet
med arbetet, samarbete pa arbetsplatsen, relation till ndrmaste chef.

= Tillbud och olycksfall
Forekomst av tillbud och olycksfall, besvar och sjukfranvaro till foljd av tilloud och olycksfall,
den vanligaste typen av tillbud och olycksfall.

= Besvar fran muskler och leder
Forekomst av besvar fran muskler och leder de senaste 12 manaderna samt dess upplevda
samband med nuvarande arbetsuppgifter.

4.3.2 Frageformulir efter mitdagen

Ett kortare frageformuldr om arbetsforhallanden, levnadsvanor och hélsa fylldes i av de sophamtare
som deltog i heldagsmétningarna (bilaga 3). Sophdamtarna tillfrdgades ocksd om den upplevda
anstrangningen under den aktuella arbetsdagen. For att ta reda pa om den aktuella matdagen var en
typisk arbetsdag fick samtliga sophamtare skatta sin upplevda anstrangning bade under den aktuella
arbetsdagen och under en typisk arbetsdag. Frageformularet fylldes i direkt efter matdagen.
Formularet var, som det omfattande formuléret ovan, baserat pa ett formular som anvants tidigare vid
kartlaggning av flygplanslastares arbete (18).
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4.4 Biomekaniska fialtexperiment

Faltexperimenten genomfordes vid tre olika tillfallen mellan oktober 2014 och februari 2015. Totalt var
det sex sophamtare anstallda hos tre olika renhallningsféretag som fick utféra varianter av typiska
arbetssituationer for sophamtare: ga in och ut ur en sopbil (med och utan nigning), skjuta/dra olika
storlekar och typer av sopkarl med och utan vikt (190 | med 41 kg vikt, 370 | med 3 hjul och 60 kg vikt,
660 | med 92 kg vikt), skjuta/dra tva karl samtidigt, samt lyfta ett tomt sopkarl (660I) upp pa en
trottoar. Fyra av sophamtarna genomforde experimenten pa barmark (asfalt) och tva pa snotackt
underlag.

4.4.1 Kraftmitningar

Kraftméatningar genomfordes under skjuta/dra och lyft- situationer. Kraften méattes i Newton (N) med
en dynamometer (Lutron FG-5100, LUTRON, Taipei, Taiwan).

4.4.2 Biomekaniska berakningar

En digital modell (WatBak, University of Waterloo, Ontario, Canada; se
www.ergonomics.uwaterloo.ca/watbak.html) anvandes for att berdkna kompressionskraften i
landryggen under typiska arbetssituationer. Detta var mdojligt genom att kombinera bilder av
arbetssituationerna med resultaten fran matningarna av kraftutveckling. Resultaten av dessa
biomekaniska berdakningar jamfordes sedan med den av NIOSH (USAs motsvarighet till
Arbetsmiljoverket) rekommenderade "action limit”, 3,4 kN. NIOSH rekommenderar att om
belastningen ligger dver action limit bor man ta initiativ for att minska kraven i arbetsuppgiften.

4.4.3 Muskelbelastning

Muskelbelastning mattes pa de sex sophamtarna med samma metod som beskrevs ovan for
sidlastarforare (avsnitt 4.1.3.)
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5 Resultat

5.1 Heldagsmatningar

Totalt genomfordes det 56 (12 av dem under pilotstudien) heldagsmatningar pa sophamtare som
arbetar med baklastare och ytterligare 12 heldagsmatningar pa sophdmtare som arbetar med
sidlastare. Matningar genomférdes under en vanlig arbetsdag.

Den genomsnittliga arbetstiden for sophdmtare som arbetar med baklastare (n=54; det fattas tidsdata
for 2 ifran pilotstudien) var 6 h 40 min (min 3 h 56 min — max 8 h 51 min); for de som korde sidlastare
(n=12) var arbetstiden 6 h 22 min (min 4 h 38 min —max 7 h 34 min). Spridningen i arbetstid mellan
sophamtarna var saledes stor, fran cirka 4 h (fér tva sophdmtare berodde den korta arbetstiden pa att
bilen skulle [dmnas in pa service) upp till ndstan 9 timmar.

5.1.1 Arbetsuppgifter under en arbetsdag

De flesta av sophdamtarna foljdes 6ver hela arbetsdagen. | snitt var det for baklastarférarna 7 procent
av arbetstiden som inte observerades; siffran var 3 procent for sidlastarforarna. Den icke-observerade
tiden har raknats in i arbetets totaltid, men inte i de procentuella férdelningarna av tid mellan olika
arbetsuppgifter.

Figurerna nedan visar férdelningen av arbetstiden, inklusive raster, for de aktiviteter som férekommer
for forare av baklastare (Figur 7, n=54), forare av baklastare uppdelat pa huvudsakliga
hamtningsomraden (Figur 8) och for sidlastarforare (Figur 9, n=12).

Sidlastarfoérarna tilloringade som vantat en stor del av arbetsdagen i bilen, men dven baklastarférarna
var i bilen en stor del av arbetsdagen. Om man lagger ihop de arbetsaktiviter som utfordes sittande i
bilen, dvs. bilkérning (vilket inkluderar bilakning da man inte kor sjalv), tippning och tomning av kérl
(sidlastare), blir resultatet totalt 47 procent respektive 88 procent, for bak- respektive sidlastarforare.
Om man skulle se till procent av arbetstid exklusive raster skulle procentalen bli hogre.

Baklastarforares Pulsbelastning (%HRR)
aktiviter 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Bilkodrning

Hamtning av sopkarl vid vagkant

Hamtning av sopkarl pa tomt

Hamtning fran flerbostadshus
Sackhamtning/hantering

Tippning

Ovrigt (tankning, samtal, &tg. arbetsredskap)

Raster

Figur 7. Fordelning av baklastarforares (n=54) aktiviter 6ver en arbetsdag. Den totala arbetstiden var i medelvarde 6
timmar 40 minuter.

Deltagarna klev in i bilen i genomsnitt 96 ggr, som minst 23 ggr och som mest 231 ggr, sa det var en
stor variation mellan sophamtare. Antalet “kliv” varierade ocksa mellan de huvudsakliga
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hamtningsomradena, for villaomraden och landsbygd var det ca 110 ggr per dag, och vid
flerbostadshus 66 ggr.

Baklastarférares %tid av arbetsdagen (inkl. arb. uppgifter och raster)

aktiviter 0 10 20 30 40 50 60

Bilkdrning
Hamtning av sopkarl vid vagkant
Hamtning av sopkarl pa tomt

Hamtning fran flerbostadshus

Sackhamtning/hantering = vill sd ( 23)
IHlaomraden (n=

H Flerbostadshus (n=18)
® Landsbygd (n=11)

Figur 8. Fordelning av baklastarforares aktiviter 6ver en arbetsdag, uppdelat pa huvudsakliga hamtningsomraden (att
totalsumman har blir lagre dn 54 beror pa att 2 baklastarforare himtade i lika omfattning fran villor och flerbostadshus).

Tippning

Ovrigt (tankning, samtal, atg. arbetsredskap)

Raster

Totaltiden i bilen blev, uppdelat pa de huvudsakliga hamtningsomradena, dvs. villaomraden,
flerbostadshus och landsbygd: 45%, 40% och 59% av arbetsdagen. Dessa siffror skulle bli hogre om
man enbart raknade pa arbetstiden exklusive rast.

%tid av arbetsdagen (inkl. arb. uppgifter och raster)
0 10 20 30 40 50 60 70

Sidlastarforares
aktiviter

Bilkdrning

Tomning av karl

Ga ut och stalla upp karl som har valt
Tippning

Ovrigt (tankning, samtal, atg. arbetsredskap)

Raster

Figur 9. Fordelning av sidlastarforares (n=12) aktiviter 6ver en arbetsdag. Den totala arbetstiden var i medelvédrde 6 timmar
22 minuter.

5.1.2 Pulsbelastning under en arbetsdag

Figur 10 visar den berdknade relativa pulsbelastningen (se 4.1.1 Pulsmatning) hos sophdmtare som
arbetar med insamling av hushallsavfall med baklastare respektive sidlastare. Sophdmtare som arbetar
med baklastare arbetade i genomsnitt pa 28 procent (sd = 7%) av sin HRR vilket ar lagre an
International Labour Organisations (ILO) rekommenderade “gransvarde” pa 30-35 procent. Trettiotre
procent av baklastarférarna lag over 33 procent av sin kapacitet. Vid arbete med sidlastare var den
relativa pulsbelastningen som vantat betydligt lagre, i genomsnitt 16 procent (standardavvikelse,

sd = 5%).
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35

Rekomenderat hégsta HRR-virde
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a
|

Baklastarforare (n=54) Sidlastarforare (n=12)

Figur 10. Relativ pulsbelastning (HRR, se 4.1.1 Pulsmatning) hos sophamtare som arbetar med baklastare respektive
sidlastare.

Den relativa pulsbelastningen vid hamtning av hushallsavfall i olika typer av bebyggelse visas i Figur 11.
Hogst var pulsbelastningen hos sophamtare som arbetade med baklastare i flerbostadsomrade. Den
lag i genomsnitt pa 30,4 procent vilket &r i niva med ILO:s “grénsvarde”. For de sophdmtare som
arbetade i villaomrade var pulsbelastningen nagot lagre, i genomsnitt 28,5 procent. Lagst
pulsbelastning hade sophdamtare vid arbete med baklastare pa landsbygd (i genomsnitt 22,5%) samt
vid arbete med sidlastare (i genomsnitt 15,5%).

Rekommederat hégsta HRR-varde

25 - |

Villaomrade (n=23) Flerbostadsomrade (n=18) Landsbygd (n=11) Sidlastare (n=12)

Figur 11. Den relativa pulsbelastningen (HRR, se 4.1.1 Pulsmétning) vid arbete i olika typer av bebyggelse samt med olika
fordon.
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Den relativa pulsbelastningen varierade dven under olika arbetsmoment som utférdes i olika typer
bebyggelser som t.ex. hamtning av karl i flerbostadsomrade, hamtning av mindre sopkarl vid viagkant
alt. pa hustomt i villaomrade, hdmtning av sackar, bilkdrning etc. (Figur 12). Pulsbelastningen var i
genomsnitt hdgre hos sophamtare i flerbostadsomrade vid hamtningsarbetet jamfért med de som
arbetade i villaomrade och pa landsbygd. Vid bilkérningen mellan hamtningsstéllen, och speciellt vid
langre strackor samt kérningen och tiden pa tippstéllen sjonk den relativa pulsbelastningen och var
lagst (i genomsnitt 21%) hos sophdmtare som kérde baklastare pa landsbygd. Pulsbelastningarna vid
korning i flerbostadsomrade och i villaomrade var bada i genomsnitt ndra 23 procent.

Baklastarforares Pulsbelastning (%HRR)
aktiviter 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Bilkdrning

Hamtning av sopkarl vid vagkant

Hamtning av sopkarl pa tomt

Hamtning fran flerbostadshus
Sackhdmtning/hantering

Tippning

Ovrigt (tankning, samtal, &tg. arbetsredskap)

Raster

Figur 12. Den relativa pulsbelastningen (HRR, se 4.1.1 Pulsmatning) vid olika aktiviteter.

5.1.3 Arbetsstdllningar under en arbetsdag

Nedanfor presenteras resultat fran inklinometermétningarna av ryggens och armarnas
arbetsstallningar i forhallande till lodlinjen.

Ett matt pa belastningen pa rygg och armar som ofta anvands ar den andel av arbetstiden som den
uppmatta vinkeln ligger 6éver 60 grader.

Det finns inga allmant accepterade gransvarden for arm och ryggvinklar. Men det finns ett antal
rekommendationer. Vara kollegor vid Lunds universitet (Gert-Ake Hansson, Catarina Nordander, m.fl.)
som har gjort manga matningar av den hér typen har foreslagit att man (vid heldagsmatningar och da
underarmarna inte avlastas) ej bor ha armarna 6ver 60° mer dn 10 procent av tiden. Figur 15 visar den
procentuella tiden for varje aktivitet da armvinkeln var éver 60 grader. Man ser att armvinklarna ar
ganska hoga under aktiviter i bilen, fast da kan man anta att de armarna ar avlastade. Darfor visas aven
procentuell tid 6ver 60 grader da vi inte raknar in tiden i bilen.
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Baklastarforares armvinklar, %tid 6ver 60 grader
0 5 10 15 20 25 30 35

1 1 1 ]

Bilkbrning

Hamtning fran flerbostadshus

Hamtning av sopkarl vid vagkant = Hogerarm

Hamtning av sopkarl pa tomt W Vanster arm

Sackhamtning/hantering

Tippning
Rast

Totalt

Totalt utom da man sitter i bilen

Figur 13. Baklastarforarnas armvinklar. Medelvirden (med standardavvikelser) av den procentuella tiden som vinkeln var
storre an 60 grader for olika aktiviteter, och totalt (hela arbetsdagen) och ldngst ner, totalt om man inte rdknar med hoga
arm-vinklar i bilen.

Vinklarna kan ocksa anges i percentiler; t.ex. ar den 90:e percentilen den vinkel som respektive
kroppsdel ligger under 90 procent av tiden, och alltsa éverskrider 10 procent av tiden. | Figur 14 nedan
visas 50:e percentil (medianen) av armvinklen fér baklastarforarna, dels for de olika aktiviteterna, och
dels for hela méatdagen. | Figur 15 visas pa samma satt 90:e percentilen. Percentilerna ar forst
utrdknade for varje person och aktivitet, sen har medelvarden berdknats for de som utfort respektive
aktivitet. Igen ar det viktigt att tdnka pa att armarna ofta ar avlastade i de sittande aktiviteterna.

Baklastarforares armvinklar, 50:e percentilen (grader)
0 10 20 30 40 50 60

1 1 1

Bilkérning _'

Hamtning fran flerbostadshus

1L

Hamtning av sopkarl vid vagkant i Hoger arm

m Vanster arm
Hamtning av sopkarl pa tomt
Sackhamtning/hantering
Tippning

Rast

Totalt

Figur 14. Baklastarforarnas armvinklar. Medelvarden (och standardavvikelser) av medianvinklarna (50:e percentilen, den
vinkel man ligger 6ver 50% av tiden) for olika aktiviteter och totalt (hela arbetsdagen).
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Baklastarférares armvinklar, 90:e percentil (grader)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

1 1 1 1 1 1 ] |

Bilkdrning

Hamtning fran flerbostadshus

Hamtning av sopkarl vid vagkant
M Hoger arm

W Vanster arm

S
S
-

Hamtning av sopkarl pa tomt "_|

_|

Sackhamtning/hantering

Tippning

Rast

Totalt

Figur 15. Baklastarforarnas armvinklar. Medelvidrden (och standardavvikelser) av 90:e percentilen (den vinkel man ligger
over 10% av tiden) for olika aktiviteter och totalt (hela arbetsdagen).

Ryggvinkelméatningarna visade att baklastarforarna i medel arbetade nagot framatlutade (inte visat i
nagon figur). Dock var den andel av tiden da ryggvinkeln var kraftigt bojd (dvs. mer &an 60°) 1ag, ca: 1
procent av den totala arbetstiden. Storsta framatbdjningen i ryggen uppmattes under sackhantering,
da ryggen var kraftigt framatbojd 7 procent av tiden. Sdckhanteringen tog upp 9, 2, och nara 0 procent
av tiden for de som huvudsakligen hamtade fran flerbostadshus, villaomraden, respektive landsbygd.

Ryggens medianvinkel (50:e percentilen) var for hela arbetsdagen 13 grader framatlutad
(standardavvikelse 4 grader), i jamforelse med utgangspositionen da man star helt uppratt. | snitt var
medianvardet av framatlutningen mellan 7 och 19 grader i de olika aktiviteterna, inklusive i-bil-
aktiviter och rast.

Sidlastarforarna hade totalt sett hogre armvinklar dn baklastarforarna. | medel var medianen 43 och 41
grader for hoger och vanster arm, att jamfora med baklastarforarnas varden pa 31 och 34 grader.
Samtidigt ar sidlastarforarnas varden praglade av att de satt mycket i bilen, férmodligen med avlastade
armar. | Figur 16 nedan visas sidlastarférarnas procentuella tid med armvinklar 6ver 60 grader.
Sidlastarforarna satt i bilen storsta delen av arbetsdagen (88% av tiden). Langst ner i figuren ser man
att tiden med hoga armvinklar blir mycket liten om man endast réknar med staende arbete da
armarna antagligen ar oavlastade; den totala tiden med hoga armvinklar utanfor bilen var endast ca 1
procent.
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Sidlastarforares armvinklar, %tid dver 60 grader

0 20 40 60
! !
Bilkorning . !
Témning av karl I .
Ga ut och stalla upp karl som har valt __'| m Héger arm
Tippning ! B Vinster arm
Ovrigt (tankning, samtal, atg. arbetsredskap) —
Raster
Totalt ——

Totalt utom da man sitter i bilen

Figur 16. Sidlastarforarnas armvinklar. Medelvarden (och standardavvikelser) av den procentuella tiden som vinkeln var
storre dn 60 grader for olika aktiviteter, och totalt (hela arbetsdagen) och totalt om man inte rdknar med hoga armar da
man sitter i bilen.

Sidlastarforarnas ryggar var nagot framatlutade. Medianen (50:e percentilen) var for hela arbetsdagen
10 grader (standardavvikelse 4 grader). | snitt visade medianen i samtliga aktiviteter en framatlutning,
pa mellan 5 grader dd man korde bilen och 16 grader under rast.

5.1.4 Muskelbelastning vid arbete med sidlastare

Muskelaktivitetsdata for 10 sidlastarforare visas i Tabell 7. For tva sidlastarforare fallerade
datainsamlingen.

Tabell 7. Aktiviteten i Trapeziusmuskeln (skuldran) och handledsextensorerna (underarmen) hos de 10 sidlastarférarna for
olika aktiviteter och jobbet totalt. Medelvdrden av 50:e percentilen (nivan som man &r éver halva tiden), 10:e percentilen
(nivan som man ar 6ver 90% av tiden) och muskular "vila” (den andel av tiden da muskelaktiviteten &r lagre dn 0.5% av
muskelns maximala aktivitet, dvs. ndstan 0). For jobbet totalt, virdena i nedersta raden, visas dven standardavvikelsen
mellan deltagare inom parentes.

Hoger trapezius Vinster trapezius Hoger extensor Vinster extensor
50:e percentil 10:e percentil vila 50:e percentil 10:e percentil vila 50:e percentil 10:e percentil vila 50:e percentil 10:e percentil vila

Aktivitet (%MVE) (%MVE) (%tid) (%MVE) (%MVE) (%tid) (%MVE) (%MVE) (%tid) (%MVE) (%MVE) (%tid)
Bilkérning 6.0 1.4 121 5.1 13 8.8 29 0.6 9.7 31 0.8 14.6
Tomning av karl 53 0.8 12.6 5.8 16 8.1 3.9 13 3.4 2.9 0.6 11.2
Ga ut och stalla upp krl som har vt 6.4 1.2 10.4 7.4 21 4.0 4.4 1.4 3.4 3.9 0.9 7.0
Tippning 6.3 19 4.0 4.5 0.8 5.4 29 0.5 3.8 22 0.3 16.1
Ovrigt (tankning, samtal, atg. arbetsredskap) 5.8 0.8 5.5 3.2 0.4 11.0 22 0.7 7.7 3.0 0.6 11.9
Raster 5.8 0.8 21.3 6.0 0.5 14.6 3.9 0.7 10.2 4.1 0.6 12.6
Totalt 56(33) 0.7(0.6) 13.8(1L5) | 57(35 12(14 9.9(7.4) | 3.6(L7) 16(0.5 63(56) | 3.1(21) 08(04) 13.3(10.9)

| tabellen ser man att 10:e percentilen ligger runt 1 procent av den elektriska maxnivan (MVE, uppmatt
vid registreringen av maxkraft). Det betyder att muskeln ar aktiv 6ver sin viloniva, som man brukar
satta vid 0,5 %MVE, en Overvagande del av arbetstiden. | medelvarde for de 10 sidlastarforarna ligger
den procentuella vilotiden totalt runt 10 procent, vilket inte &r ovanligt i arbetslivet inom yrken da de
anstallda ror pa sig, t.ex. rengoringsarbete (35). Siffran verkar inte kritiskt 1ag i relation till risk att
utveckla besvar.
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5.2 Biomekanisk belastning

5.2.1 SKkjut- och dragkrafter

Matningarna da karl hanterades pa barmark visade att bade igangsattningskraft och kontinuerlig
kraftutveckling efter igdngsattningen ibland 6versteg de av Arbetsmiljoverket rekommenderade
maxkrafterna, dvs. igangsattningskraft pa 300 N, och kraft vid kontinuerlig skjutning pa 200 N; detta
skedde vid det tyngsta momentet, dvs. att skjuta ett 660 liters karl fyllt med 92 kg i en svag
uppforsbacke (Tabell 8).

Tabell 8. Skjut- eller drag-krafter vid tre olika karltyper. For varje karl redovisas den kontinuerliga kraften och
igangsattningskraften, som normalt ar lite hogre.

Kraft - kontinuerlig (N) Kraft - igdngsattning (N)
Skjuta/dra pa barmark Antal medel min max | Antal medel min max
190-liters karl lastat med 41 kg 3 60 51 69 13 89 106 176.6
370-liters karl lastat med 60 kg 4 53 49 57 22 180 18 313
660-liters karl lastat med 92 kg 6 114 66 285 14 323 279 373

Den maximala kraften vid kontinuerlig skjutning var 285 N, i samma svaga uppférsbacke. Da man
istallet huvudsakligen rullade karlet nerfér samma backe, fick man i snitt halla emot med 74 N.

Pa grund av att forsoksledaren vid vintermatningarna vid ett tillfalle tappade kraftmétaren férsvann
maétdata som inte gick att aterskapa, sa fick vi inte in fullstandiga resultat ifran vinterméatningarna, men
anda en uppfattning om att krafterna var 80-100 N hogre vid vinterforhallanden &n motsvarande
krafter pa barmark.

5.2.2 Biomekanisk belastning pa landrygg, skuldror och kndn

Vi beraknade kompressionskraften i landryggen vid en skjutkraft pa 323 N, och med en typisk
arbetsstallning vid skjutandet (avlast fran video som filmades under experimenten). Kraften visade sig
vara mycket lagre an det "gransvarde” som foreslagits av NIOSH, och som anger vid vilken belastning
man bér satta in dtgirder (se avsnitt 4.4.2). Dragning av samma kérl visas i Figur 17. Aven har far man
en ganska lag kompressionskraft i landryggen. Enligt berdkningsmodellen ger situationen dock ett hogt
vridmoment i hoger skuldra.

4D Watbak - Dra6601Karl_1.4dw*

le Manikin Help
wfo | Job | Posture

Single Action | Single Action - Details | Joh Summ

Spine Compression Limits

NICSH MPL

6376 N

NIOSH AL

333N

535N
(Actual Yalue)

Figur 17. Dragning av ett 660-liters karl lastat med 92 kg. Kompressionskraften i landryggen ar har utrdknad med en
kontinuerlig dragkraft pa 280 N (se tabell 8). Kompressionskraften dr Iangt under NIOSHs insatsvarde pa 3,4 kN. Momentet
pa skuldrorna blir ca: 85 Nm vilket &@r hégt (en genomsnittlig man pa 30-40 ar klarar maximalt av 90-100 Nm), och vid sa
hoga krafter véljer sophdamtarna vanligtvis att i stéllet skjuta med tva hander.
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Aven vid vinterférhallanden var kompressionskraften ldgre dn 3,4 kN. Kompressionskrafterna blir 1aga
pa grund av att man lutar sig framat for att halla balansen nar man skjuter eller drar tungt; da
balanseras den bakattryckande skjutkraften av tyngdkraften, och kraftmomentet i landryggen blir
mycket ldgre an om man maste hantera samma yttre belastning i ett lyft med bojd rygg.

N&r man samtidigt drar tva av det minsta karlet (190 liter, har med 41 kg last, se Figur 18), blir den
gemonsnittliga kraften dubbelt sd hog som i tabellen. Men momentet och landryggskaften blir dven
har relativt laga.

D Watbak - Dra2karl_1.4dw*
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Jmmary II Spine Compression & Shear Limits

Spine Compression Limits

MIGEH MPL

E37E N
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3433 N
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Figur 18. Dragning av tva 190-kérl. Kompressionskraften i landryggen &r har utrdknad med den hégst uppmatta

kontinuerliga kraften pa 90 N i varje hand. Kompressionskraften dr langt under NIOSHs insatsvirde pa 3,4 kN. Den
framatlutande éverkroppen motverkar det bakatvridande momentet pa landryggen. Momentet pa skuldrorna ar ca 45 Nm.

Ytterligare ett moment som testades var lyft av ett tomt 660-liters karl upp pa en (simulerad) trottoar.
Aven det hir momentet ger en kompressionskraft som ligger under 3,4 kN (Figur 19).
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Figur 19. Lyft av tomt kirl (41 kg) upp pa trottoar. Kompressionskraften ar langt under NIOSHs insatsvérde pa 3,4 kN.
Momentet pa skuldrorna blir hdr ca 40 Nm.

Vid hopp fran bilen registrerades hoga varden av accelerometern som hade tejpats fast pa
forsokspersonernas rygg. Nivaer runt 4 ganger tyngdkraften var inte ovanliga. Om man raknar pa ett
sadant hopp med uppratt rygg i landningen (se Figur 20) far man, trots den uppratta ryggen, en
kompressionskraft dver NIOSH aktionsniva. Med en framatbojd rygg okar belastningen i landryggen, se
Figur 21.

4D Watbak - hopp_4G_fp2.4dw™
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Figur 20. Hopp ifran styrhytt med neutral ryggposition vid landningen. En accelerationskraft motsvarande 4 ganger
tyngdkraften registrerades, vilken belastar rygg, hoft, kndn och vrister/fotter.
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Figur 21. Hopp ifran styrhytt med framatbojd rygg. En accelerationskraft pa 4 ganger tyngdkraften uppmattes.
Landryggsbelastningen 6kar om man landar mer framatbojd.

5.2.3 Muskelaktivitet - skuldror och underarmar

Eftersom de biomekaniska faltexperimenten fram for allt syftade till att fa ett intryck av de storsta
belastningarna som kroppen utsétts for vid sophdmtning ar det mest intressanta mattet fran
muskelmatningarna den 90:e percentilen av belastningen, alltsa den niva som man 6verstigar 10
procent av tiden. Inom forskningen har denna niva kallats ”peak activity”. | vart experiment var
forsokspersonerna aktiva (i de olika drag, lyft och hopp-forséken) under ca en fjardedel av mattiden; i
Ovrigt vantade man pa att nya forsok stalldes iordning eller pa att det blev ens tur. | faltmé&tningarna
sag vi att sidlastarforarna satt ca: 50 procent av arbetestiden i bilen. Om man med ovanstaende
antaganden skulle forséka fa fram ett matt som liknar 90:e percentilen fran en heldag, sa skulle det
motsvara 95:e percentilen ifran experimentmatningen. Darfor visas har 95:e percentilen, som en
approximation av 90:e percentilen under en hel arbetsdag dar det férekommer mycket karlhantering.

Muskelmatningarna under faltexperimentet varade i snitt i 1 timma och 35 minuter; medelvardet av
de 5 deltagares 95: e percentilen for de fyra musklerna visas i Tabell 9. Vardena ar relativt hoga, men
nu var kdrlen ocksa lastade tyngre an normalt.

Tabell 9. Medelvirdet av 95:e percentilen av muskelaktiviteten (% av maximal aktivitet) under hela matperioden for de
fem métpersonerna (min och max inom parentes).

Trapezius, en skuldermuskel Extensorer i underarmen
Hoger Vanster Hoger Vanster
17 (12-25) 14 (8-27) 25 (22-29) 21 (12-34)

30



5.3 Frageformulidrsundersokning

Resultaten fran frageformularet "Sophamtares arbetsférhallanden” presenteras i foljande omraden:

= Allmaén hélsa och valmaende

= Hjalpmedel och utrustning

=  Fysisk belastning vid olika arbetsmoment
= Psykosocial arbetsmiljo

= Tillbud och olycksfall

= Besvar fran muskler och leder

Enkaten ger en stor mangd data och for att gora redovisningen mer hanterlig har vi endast valt ut vissa
sarskilt intressanta data. Resultaten visas dels deskriptivt i form av frekvenstabeller, och dels i form av
sambandsanalyser.

| fragor som t.ex. upplevd fysisk belastning vid olika arbetsmoment redovisas de moment dar mer an
25 procent har hog belastning, medan de moment som fa upplever som belastande ej tas med. Nagot
enstaka undantag kan férekomma. Samtliga de samband eller skillnader som presenteras nedan ar
statistiskt sdkerstallda (p<0,05), vilket betyder att det finns mindre dn 5 procent risk att resultatet
tillkommit av en slump.

5.3.1 Allman hilsa och vilmaende

Drygt 83 procent av sophdamtarna angav att deras hélsa var bra. Detta var ndstan samma resultat som
forskarna fann i studien av flyglastarna (18); dar angav 86 procent att de hade en bra hélsa.

Nar det géller skattning av arbetsférmagan i foérhallande till de fysiska kraven som arbetet staller
uppgav 17 procent att de hade nedsatt arbetsformaga, vilket var samma som for flyglastarna.
Motsvarande siffra var 18 procent i forhallande till de psykiska kraven. Det fanns ett sakerstallt
samband mellan stigande alder och férsamrat fysisk arbetsférmaga, men inte vad gallde
arbetsformagan i forhallande till de psykiska kraven. Det fanns ingen tydlig skillnad mellan manliga och
kvinnliga sophdmtare avseende sjalvrapporterad allmén hélsotillstand och arbetsférmaga.

Tjugotva procent av de svarande trodde inte att de kunde vara kvar i yrket tva ar fram, eller var
tveksamma till detta. Motsvarande siffra for flyglastarna var 16 procent. Aldre sophdmtare var mera
tveksamma an nagot yngre. Detta skulle kunna forklara en del av skillnaden jamfort med flyglastarna
da sophdamtarnas medelalder var hogre (45 mot 37 ar). Tron pa att kunna stanna kvar i yrket hade
ocksa samband med antal ar i yrket. De som hade arbetat som sophdmtare ett antal ar trodde mer pa
att de skulle vara kvar i yrket jamfort bade med de som hade arbetat i mindre an ett ar, och de som
arbetat langst.

Langre fram, under rubriken Ledarskap redovisas ett ledningsindex som ar baserat pa sex fragor. Detta
index beraknades for varje enskild sophamtare, men ett medelledningsindex berdaknades dven for varje
arbetsstélle for att se hur olika arbetsstéllen skilde sig at i arbetsmiljo. Samtliga sophdamtare pa ett
arbetsstélle fick da arbetsstdllets medelledningsindex. Denna analys gav data fran 150 skilda
arbetsstallen, med i genomsnitt 7,1 svarande sophdmtare per stélle (spridning fran 1 till 92). Alla
arbetsstéllen sorterades sedan, och delades in i tredjedelar med lagsta, mellan och hogsta index. |
tredjedelarna med lagst respektive hogst stod ingick 56 respektive 58 arbetsstallen, med i medeltal 6,4
(1-19) respektive 6,2 (1-36) sophamtare per stalle. Vid jamforelse mellan de sophdmtare som arbetar
pa ett arbetsstalle dar man generellt upplevde Iagt, respektive hogt stod fran chefen, sa var det stora
skillnader i den egenskattade arbetsformagan och tron pa att arbeta kvar, se Tabell 10.
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Tabell 10. Andel sophdmtare med lag egenskattad arbetsformaga i forhallande till arbetets fysiska och psykiska krav, samt
andel som dr tveksamma till att stanna kvar i yrket i tva ar pa grund av hadlsoskal, samtliga samt de som tillhér den
tredjedel av de svarande som arbetar pa arbetsstdllen dar man i snitt uppgivit ldgst stod fran sin ndrmsta chef. Pa samma
satt arbetar de i gruppen hégt stod pa arbetsstillen diar man i medel upplevt hogst stod. Skillnaderna mellan grupperna ar
statistiskt sakerstallda.

De pa arbetsstillen De pa arbetsstillen

Samtliga med lagt medelstod med hogt medelstod
Lag fYS|sI§ 17 25 10
arbetsformaga
Lag pﬁyklsok 18 27 8
arbetsformaga
Tveksamma till att 22 30 15

vara kvar om tva ar

5.3.2 Hjalpmedel och utrustning

Anvindning av kdrllyft och andra hjdlpmedel

Tjugosex procent av sophdamtarna angav att de hamtar avfall i sackar vilket innebar att man lyfter och
bar relativt tunga bordor. Sackkarra ar ett hjalpmedel som underlattar hanteringen av tunga sackar
med avfall. Pa fragan om de som hamtar avfall i sdckar anvander sackkéarra var det 74 procent som
svarade "nej”, resterande 17 procent svarade “ja, ibland”, och 9 procent anvande den "alltid”. De tva
framsta orsakerna till att man inte anvdnde sackkarra var att sophamtarna inte hade tillgang till den,
och att de inte tyckte att de hade anvandning for den.

Pa fragan om sophamtaren brukar hamta avfall dar det finns transportband, karlvandare eller karlhiss
var det 25 procent som svarande ”“ja”. Fyrtiosju procent av dem anvdnde “inte alls” eller bara ”ibland”
dessa hjdlpmedel, framst for att hamtningen tog langre tid ndr man anvande dem samt for att
sophdmtarna inte tyckte att de hade anvandning for dem.

Utrustning i hytten

Idag finns det flera olika tillverkare och typer av sopbilar. Darfor skiljer sig sopbilarna avsevart, inte
minst nar det galler utrustning i hytten. Under observationerna framkom i samtal med sophamtarna
att en del inte var helt néjda med bl.a. placering av skdrmar i hytten. Resultaten fran frageformularet
visar att 20 procent av sophdamtarna ansag att placering av skarmar och annan utrustning i hytten var
dalig, framst darfor att utrustningen var svar att na, se och hantera, samt darfor att den blandar eller
reflekterar ljus. Utrustningen forsvarar ocksa rengoring och samlar damm/skrap. Nar det géller
karllyften var det 14 procent som inte var ndjda, bl.a. for att den ar langsam; kéarl ar ocksa svara att
placera pa lyftkammen och ramlar av under témningen.
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Insteg till hytten

Figur 22. Olika utférande av insteget.

Insteget till hytten skiljer sig mellan olika sopbilar (Figur 22). Ur belastningsergonomisk synvinkel ar
fordon med lagt insteg att foredra. Resultaten fran frageformularet visar dock att de flesta sophdamtare
(57 procent) korde sopbilar med traditionellt insteg. Trettio procent rapporterade att de mestadels
korde sopbilar med Iagt insteg och 10 procent hade nigning. Resterande angav blandning av de olika
alternativen (Figur 23).

Nar det géller samband mellan olika typer av insteg till hytten och férekomst av besvar visade det sig
att de sophamtare som hade lagt insteg eller traditionellt insteg i mindre utstrackning rapporterade
kndbesvar an de som hade nigning.
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Nigning Traditionellt insteg Lagt Blandat

Figur 23. Andel (%) sophdmtare som angav att de huvudsakligen kér fordon med nigning, traditionellt insteg, lagt insteg
respektive blandat (t.ex. traditionellt insteg med nigning).

Att ta sig i/ur sopbil

Utformningen av insteg till hytten har viss inverkan pa hur sophamtarna tar sig ur hytten.
Observationerna visade dven att sattet att ta sig ur hytten skilde sig mellan sophdmtarna trots att de
korde samma sopbil. Att ga ner baklanges ar det skonsammaste sattet ur belastningsergonomiskt
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synvinkel jamfért med att hoppa ner fran hytten. Pa fragan om hur sophdmtarna brukar ta sig ut ur
hytten var det endast 6 procent som angav att de brukar hoppa ner. Hégst andel (60 procent) av de
svarande angav att de brukar ga ner bakldanges och 25 procent brukar ga ner framlanges. Resterande
angav att sattet att ta sig ur hytten varierade (Figur 24).
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Andel svarande (%)

Gar ner bakldnges Gar ner framlanges Hoppar ner Varierar

Figur 24. Andel (%) svarande som tar sig i/ur bil pa olika satt.

Sattet att ta sig ur hytten har ocksa samband med knédbesvar. Resultaten visar att det var vanligare
med knébesvar bland de som brukar hoppa ner fran hytten. Det var ocksa vanligare med knabesvar
som satts i samband med nuvarande arbetsuppgifter bland de som hoppar ner. Besvar i fotter som
ocksa satts i samband med nuvarande arbetsuppgifter rapporterades i stérre utstrackning bland de
som hoppar ner. Aven besvir i skuldror/axlar rapporterades i stérre utstrackning bland de som
brukade hoppa ner fran hytten. Handbesvar var vanligare bland de som hoppar ner och de som
kombinerar olika satt (hoppar och gar ner bakldnges alt. kombinerar att ga ner framlanges och
bakldanges).

Sopkdrl

Karlen finns i olika former och storlekar; till exempel kdrl med tva stora hjul och en volym pa 80-400
liter och karl med fyra mindre hjul och en volym pa 400-1200 liter (K&lla: hamta avfall.nu). Pa fragan
om hur fysiskt belastande sophdmtarna upplever arbetet med de olika sopkarlen vid hdmtning med
baklastare var det som vantat de stora kdrlen som upplevdes som mest belastande, men 30 procent
upplevde att dven de lite mindre karl, 240-400 liters karl med 2 hjul, var mycket belastande (se Figur
25).

60 -
I hog eller mycket hég grad

50 - fysisk belastande

40 -

30 -

20 -

AN

0 T T T T |

120-190 liter 240-400 liter 350-400 liter 350-500 liter 550-1000 liter
med 2 hjul med 2 hjul med 3 hjul med 4 hjul med 4 hjul

Andel svarande (%)

Figur 25. Upplevd hog eller mycket hog fysisk belastning vid hamtning av olika sopkarl med baklastare.
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Resultaten fran frageformularet visar att 40 procent av sophdmtarna (baklastarforarna) brukar dra
flera karl samtidigt om det ar mojligt och ytterligare 50 procent gor det ibland. Att dra flera (egentligen
tva eller flera) karl samtidigt kan gora forstas att bada skuldrorna belastas, men enligt vara uppmatta
krafter och biomekaniska berdkningar, blir momenten pa skuldrorna och landryggskaften relativt laga.
Vara analyser av enkaterna visade inte nagra sakerstillda samband mellan de rapporterade besvaren
och att man drar flera karl samtidigt.

5.3.3 Upplevd fysisk belastning

Vissa arbetsmoment upplevs belastande av en hog andel av sophamtarna. Att dra karl i snd och 16st
grus var de moment som flest angav som fysiskt belastande (87 procent respektive 77 procent av alla
svarande). Aven att dra kirl i brant lutning, éver trottoarkanter, i trappsteg och éver trésklar
rapporterades som mycket belastande av 6ver hélften av de svarande (figur 28).

Dra karl i sné

Dra karl i 16s grus

Dra karl i brant lutning
Dra karl éver trottoarkant
Dra karl i trappsteg

Dra karl 6ver trosklar
Vanda felvanda karl ratt
Dra flera karl samtidigt

Hoppa ner fran forarhytten

Hamta avfall i sack 31

(] 20 40 60 80 100
Andel svarande (%)

Figur 26. Andel (%) som angav hég fysisk belastning vid olika arbetsmoment.

Trots att 43 procent angav hog belastning for momentet dra (tva eller) flera karl samtidigt valjer manga
sophdmtare att gora det (40 procent av sophdmtare brukar dra flera karl samtidigt om det ar mojligt).
Om man jamfér med "Hoppa ner fran férarhytten” som 40 procent ansag vara hogt belastande, var det
dér endast 6 procent som angav att brukar hoppa ner fran forarhytten.
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Upplevd fysisk belastning vid arbete med baklastare

De kroppsdelar som enligt sophdmtarna var mest belastade vid hamtning och tomning av karl och
sackar var nacke, skuldror/axlar, hander, landrygg samt kndna (Figur 27).

Andel svarande (%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Nacke
Skuldror/axlar 48
Armbagar
Handleder/hinder
Landrygg

Hofter

Kndn

Fotleder/fétter

Figur 27. Andel (%) som angivit att det i hog eller mycket hég grad ar belastande f6r en specifik kroppsdel vid hamtning och
tomning av karl och sackar.

Fyrtiotre procent av sophamtarna upplevde att det att kliva i och ur fordon var mycket belastande for
kndna. Manga upplevde ocksa att belastningen vid detta arbetsmoment var hog for fotter (31
procent), skuldror/axlar (30 procent), hdander (27 procent) och landrygg (26 procent). Observationerna
visade flera olika moment som kan anses tunga, till exempel att dra karl dver trottoarkanter, trappsteg
och branta lutningar. Sophdmtarna svarade pa fragan om hur ofta de utfér olika arbetsmoment.
Sammanstéllningen visar att flera moment, som anses belastande av manga (Figur 26), ar relativt
vanliga, bland annat felvdnda kérl, trottoarkanter, trosklar och langa backningsstrackor med sopbilen
(Figur 28).

Gangavstand mer dn 10 meter, flerbostadshus
Gangavstand mer dn 5 meter, smahus

Backar mer dn 20 meter

Plockar upp spill som ramlar ur karl

Vander felvinda karl ratt

Drar karl i brant lutning

Drar karl i trappsteg

Drar karl 6ver troskel

Drar karl 6ver trottoarkant

Hanterar dérrar med daliga dorrstoppar

Hamtar avfall i sdack 12
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Andel svarande (%)

Figur 28. Andel (%) svarande som utfér olika arbetsmoment flera ganger/vildigt manga ganger per dag.

Vid en jamforelse mellan de som kérde i flerbostadsomrade fyra dagar eller mer i veckan och 6vriga
fanns, som vantat, en sdkerstalld skillnad nar det gallde hur ofta man utforde vissa belastande

36



arbetsmoment. De som korde i flerbostadsomrade fyra dagar eller mer i veckan utférde oftare an
ovriga foljande arbetsuppgifter: hamtar avfall i sack, hanterar dérrar som saknar eller har daliga
dorrstoppar, drar karl 6ver trottoarkant, drar karl over troskel, drar karl i trappsteg, drar karl i brant
lutning, plockar upp spill som ramlar ur karl samt har ett gangavstand pa mer é@n 10 meter vid
flerbostadshus (Figur 29).

Dra karl over trottoarkant

Hanter dorrar som saknar eller har
daliga dorrstoppar

M Flerbostadsomraden

Dra flera karl samtidigt . .
B Genomsnitt (samtliga)

Kliva i och ur fordon for
skuldror/axlar
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Figur 29. Andel (%) svarande som angav att ett visst arbetsmoment var fysiskt belastande i hog eller mycket hog grad i hela
svarsgruppen och bland de som kérde i flerbostadsomraden fyra dagar eller mer i veckan.

Upplevd fysisk belastning vid arbete med sidlastare

| Figur 30 sammanfattas belastande fysiska och psykosociala moment vid arbete med sidlastare, samt
besvars/smart-forekomst och tilloudférekomst, uppdelat mellan de som arbetar ofta med sidlastare
(4-5 dagar per vecka), och de som gor det mindre ofta (1-3 dagar per vecka). De som ofta arbetar med
sidlastare rapporterar generellt hogre exponeringar och mera besvar/smarta dn de gor det mindre
ofta. Motsvarande data for samtliga sophdamtare finns i figur 34.

H Sidlastare < 4 dgr

| hog grad belastande att titta bakat
vid tomning
Maste alltid/ofta dverblicka manga
saker samtidigt i arbetet
Maste ofta/alltid arbeta valdigt
snabbt

m Sidlastare >= 4 dgr

Besvir fran nacke (12 man)

Stark till mycket, mycket stark
smarta i nacken

Tillbud ngn gang per ar

0 20 40 60 80

Andel svarande (%) %

Figur 30. Andel svarande (%) som rapporterade hog belastning vid olika arbetsmoment, samt besviars-/smartférekomst och
tillbudsférekomst vid arbete med sidlastare.
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Upplevd trotthet efter en arbetsdag

Upplevd trotthet efter en typisk arbetsdag skattades med tjugo trotthetsfragor (SOFI-20, se referens
19). Fragorna ar grupperade i fem grupper om fyra fragor vardera, vilkas medelvarden ger matt pa fem
dimensioner av trétthet. Trotthetsmatten visas tillsammans med matten fran flygplanslastare (18) och
andra yrkesgrupper (42) i Tabell 11. Som visas i Tabell 11 ligger sophamtarna i mitten av yrkesgrupper
nar det galler ”Brist pa energi”, vilket ar det mest generella mattet. Det inkluderar bade fysisk och
mental trotthet.

Tabell 11. Den upplevda trottheten hos flygplanslastare i jamférelse med andra yrkeskategorier, medelvirden i skalan 0-6,
dér 6 visar pa den storsta trottheten.

Plats Brist pa energi  Fysisk anstrangning Fysiskt Brist pa Somnighet
obehag motivation
Sophdmtare 2.40 0.99 1.98 1.41 2.03
Flygplanslastare 3.07 1.28 2.20 2.02 2.74
Larare 3.01 0.86 1.42 1.19 1.16
Brandman 2.21 2.88 0.93 0.77 0.79
Kassorer 2.24 0.69 2.08 1.84 1.85
Busschaufforer 2.72 0.85 1.95 2.16 2.32

Utarbetad

M Flerbostadsomraden
Villaomraden
M Landsbygd

Trott

Spanda muskler

Sliten

0 5 10 15 20 25 30
Andel svarande (%)

Figur 31. Andel svarande (%) i nagra exempel pa fragor angaende trétthet. Man ser att farre bland de som kor pa
landsbygd svarade att de ar trotta efter en arbetsdag. En ungefér lika stor andel (ca 36%) inom var och en av de tre
grupperna svarade att man far ga hem tidigare om man ar klar med dagens arbetsuppgifter.

Det fanns inga stora skillnader mellan de som huvudsakligen arbetade inom flerbostadsomraden,
villaomraden respektive landsbygd avseende om de fick ga hem tidigare, dvs. fick ga hem néar de var
klara med dagens arbete dven om det fanns arbetstid kvar. De som huvudsakligen arbetade inom
flerbostadsomraden rapporterade i en hogre grad trotthet efter en arbetsdag &n de 6vriga. De som
huvudsakligen arbetade pa landsbygden angav i minst omfattning att de kdnde sig utarbetade, hade
spanda muskler eller kdande sig slitna efter en arbetsdag.
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5.3.4 Besvir fran muskler och leder

En ganska hog andel av sophdamtarna rapporterade besvar (smarta, vark, obehag) i rorelseorganen
under de senaste 12 manaderna (Figur 32). Sextiotva procent av de svarande angav att de hade besvar
i landrygg, 60 procent i skuldror/axlar, 52 procent i kndna. Pa fragan om besvaren hade hindrat dem i
deras dagliga arbete var det 25 procent av sophdmtare som angav att de nagon gang under de senaste
12 manaderna inte kunnat utfora sitt dagliga arbete till foljd av besvar i landryggen.

Andel svarande (%)
0 10 20 30 40 50 60 70

Nacke 49

Skuldror/axlar 60
Armbagar 25
Handleder/hander 44
Brostrygg 31
Landrygg 62
Hofter 26
Knan 52

Fotter 34

Figur 32. Andel svarande (%) som rapporterade forekomst av besvér i rérelseorganen under de senaste 12 manaderna.

Nacke
Skuldror/axlar
Armbagar
Hander/Handleder
Ryggens ovre del
Landrygg

Hofter

Knan

Fotter 36

0 10 20 30 40 50 60 70
Andel svarande (%)

Figur
33. Andel svarande (%) som hade besvir som de satte i samband med “nuvarande arbetsuppgifter”.

Ungefar halften av sophdmtarna hade besvar fran skuldror/axlar, 1andrygg och kndn i som de satte i
samband med “nuvarande arbetsuppgifter”.
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Figur 34. Andel svarande (%) med olika antal ar i yrket som pa en skala 1-10 rapporterade 6 eller hégre i besvérsintensitet i
olika kroppsregioner.

Figur 34 visar att antalet med betydande besvér (6-10, pa en tio-gradig skala), okar for 7 av 9
kroppsregioner nar man gar fran de som varit 0-2 ar i yrket till de som varit 16-25 ar i yrket.
Besvarsforekomsten minskar sedan for 6 av 9 regioner for de som varit mer an 26 ar i yrket.
Anledningen kan vara att de som inte har besvar ”"6verlever” langre i jobbet. En annan mojlig forklaring
ar att de med manga ar i yrket i viss omfattning har andra arbetsuppgifter an de med farre ar.

5.3.5 Tillbud och olycksfall

Tillbud ar en handelse som kunde blivit en olycka men dar ingen person kom till skada. Pa fragan om
hur ofta sophamtarna har blivit involverade i tilloud under deras tid i yrket var det 16 procent som
svarade "varje manad”, 20 procent svarade “nagon gang per halvar” och 24 procent blev involverade i
tilloud “nagon gang per ar”. Nar det galler de rapporterade tillbuden det senaste aret var det 36
procent som angav att de hade rapporterat 1-5 tillbud medan 60 procent av sophdmtarna inte hade
rapporterat nagra tillbud alls.

Sophamtarna svarade ocksa pa fragan om hur ofta de har varit involverade i olycksfall under deras tid
som sophdmtare, dar antingen de sjalva eller ndgon annan skadats. Sexton procent angav att det
hande “nagon gang per halvar” och 23 procent "nagon gang per ar”. Andelen sophdmtare som
rapporterade ett eller flera olycksfall det senaste aret var 25 procent, men manga (alltsa 75 procent)
rapporterade inte nagra olycksfall alls under det senaste aret.

Sextiosex procent av sophdamtarna angav att de sjdlva hade rakat ut for ett arbetsolycksfall minst en
gang i deras nuvarande yrke varav 66 procent angav ocksa att arbetsolycksfallen 1-5 ganger hade lett
till sjukfranvaro. Detta motsvarar 40 procent av alla sophdamtare. Bland de sophamtare som angivit att
de rakat ut for ett arbetsolycksfall minst en gang i deras nuvarande yrke hade 24 procent varit
sjukskrivna fler an 14 dagar p g a arbetsolycksfallet. Detta motsvarar 15 procent av alla sophamtare.
Den absolut vanligaste typen av tillbud/olyckor som sophamtarna rakat ut for var att halka. Det var 69
procent av de som hade rékat ut for en eller flera olyckor som angav detta (figur 38). Ovriga typer av
tilloud/olyckor var mer séllan forekommande, for mellan 5 och 13 procent var de den vanligaste typen.
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Figur 35. Andel svarande (%) som angett den vanligaste typen av tillbud/olyckor man rakat ut for.

Olycksfall kan medfora olika typer av besvar. Bland sophdmtarna som angav att de minst en gang rakat
ut for ett arbetsolycksfall rapporterade 62 procent att olycksfallen hade resulterat i muskel- och
ledbesvar, medan 21 procent rapporterade att olyckan hade resulterat i andra besvar.

Bland de som rapporterade att de hade rakat ut for att snubbla, sticka sig eller klamma sig
rapporterade 20 procent oftare besvar i nagon kroppsdel (Snubbla: fotter; Sticka sig: knan; Klamma sig:
hander och nacke), som de kunde satta i samband med sina nuvarande arbetsuppgifter, i jamforelse
med de som inte rakat ut for dessa tillbud. | och med att var undersokning ger en tvarsnittsbild av
situationen vid en viss tidpunkt &dr det inte majligt att avgdéra om detta samband forklaras av att de
som har ont ror sig pa ett annat satt och darfor rakar ut for flera tillbud, eller av att de som rakar ut for
ovantade handelser far flera besvéar pa grund av detta.

Det var vanligare att bli involverad i handelser som kunde klassas som tilloud om man alltid eller ofta
behovde arbeta valdigt snabbt (70 procents 6verrisk) respektive hade ett hogt arbetstempo under hela
dagen (50 procents 6verrisk) jamfort med de som ibland, séllan eller aldrig arbetade snabbt respektive
hade ett hogt arbetstempo (Figur 36).

50% overrisk

Arbetstempot ir alltid/ofta hégt under dagen 70%

overrisk
Alltid/ofta nédvéndigt att arbeta valdigt

snabbt

1 1,1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8
Relativ 6verrisk

Figur 36. Overrisk for att bli involverad i hindelser som kunde klassas som tillbud vid ett hgt arbetstempo respektive om
man angav att det var nédvandigt att arbeta valdigt snabbt. Siffran 1 motsvarar den risk for att uppleva tillbud som
rapporterades av sophdamtare som inte angav att arbetstempot var hogt.

Nar det géller samband mellan att ha varit involverad i handelser som kan klassas som tillbud och hur
ofta man utforde vissa arbetsuppgifter, sa var det vanligare att vara involverad i sddana hindelser om
man utforde de arbetsuppgifter som illustreras i Figur 37 flera ganger per dag eller valdigt manga
ganger per dag. | sddana fall var det i genomsnitt 50 procent vanligare (50% 6verrisk) att vara
involverad i handelser som kan klassas som tilloud jamfért med om man mer sallan utforde dessa
arbetsuppgifter.
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Figur 37. Samband mellan att ofta/vildigt ofta utfora vissa arbetsuppgifter och att vara involverad i tillbud varje dag, varje
vecka eller varje manad. Siffran 1 motsvarar risken for de som sillan utfor arbetsuppgiften.

Nar det géller samband mellan att utféra vissa arbetsuppgifter och ha varit involverad i hdndelser som
kan klassas som olycksfall, antingen for en sjalv eller for nagon annan, sa var det vanligare att ofta vara
involverad i olycksfall om man utférde de arbetsuppgifter som redovisas i Figur 38 flera ganger per dag
eller valdigt manga ganger per dag.
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Dra karl i brant lutning

Dra karl i trappsteg

Dra karl 6ver troskel
Gangavstand > 5m, smahus

Gangavstand >10 m, flerbostadshus

Hantera dorrar som saknar eller har daliga
dorrstoppar

Plockar upp spill som ramlat ur karl

T T T T T 1

0 1 2 3 4 5
Relativ 6verrisk

Figur 38. Samband mellan att ofta/vildigt ofta utféra vissa arbetsuppgifter varje dag, varje vecka eller varje manad och att
vara involverad i olycksfall, antingen for egen del eller for en arbetskamrat. Siffran 1 motsvarar risken for de som utforde
samma arbetsuppgifter mer sallan.

42



Samma tendens gar igen nar det géller risk for att vara involverad i hdndelser som kan klassas som
tillbud respektive olycksfall for de som upplever bristfalligt stod fran chefen. Om man upplevde lagt
stod fran chefen var det mellan 40 och 60 procent vanligare att varje dag, varje vecka eller varje
manad vara involverad i handelser som kan klassas som tillbud. For sophamtare som rapporterade
att chefen ibland, séllan eller aldrig var beredd att lyssna pa problem med arbetsuppgifter, gav hjalp
eller stod, gav aterkoppling eller prioriterade trivseln pa arbetsplatsen var det dven mer an dubbelt
sa vanligt att sjalv vara inblandad i ett olycksfall eller vara med om att nagon annan skadats (Figur
39). Likasa var det dubbelt sa vanligt eller ndstan dubbelt sa vanligt ifall chefen séllan gav
utvecklingsmojligheter, eller inte var bra pa att planera arbetet eller 16sa konflikter.

Chefen ibland/sédllan/aldrig... Dubbelt sa vanligt
med olycksfall

..ar beredd att lyssna pa problem med
arbetsuppgifter?

..ger stod och hjalp

..ger aterkoppling

..ger bra utvecklingsmdjligheter
..prioriterar trivseln pa arbetsplatsen
..ar bra pa att planera arbetet

..ar bra pa att l6sa konflikter

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
Overisk for olycksfall

Figur 39. Samband mellan lagt stéd fran chefen och att vara involverad i olycksfall antingen sjilva eller ndgon annan, varje
dag, varje vecka eller varje manad, jamfort med de som upplevde bra st6d fran chefen.

Det var 72 procent vanligare (dvs. det fanns en overrisk pa 72%) att ha rapporterat minst ett olycksfall
under det senaste aret om man sammantaget (baserat pa svaren pa fragorna i Figur 39) upplevde lagt
stod fran chefen.

Resultaten for lagt stod fran chefen, ar alla baserade pa den individuella upplevelsen av stod. Vi
raknade vi ocksa ut medelstddet per arbetsstalle, som ett matt pa hur det stod till pa respektive
arbetsstdlle som helhet. Vi delade sedan in arbetsstédllena i tre grupper med lagt, mellan och hogt stod
fran ledningen. Vi sag da att sophdmtarna pa arbetsstéllen med lagt stod rapporterade fler tillbud och
fler olycksfall an de pa arbetsstdllen med hogt stdd. Skillnaden var statistiskt sdkerstalld.

5.3.6 Psykosocial arbetsmiljo

Kartlaggning av den psykosociala arbetsmiljon hos sophamtare genomférdes med hjalp av det
vetenskapligt beprovade frageformularet Copenhagen Psychosocial Questionnaire (37; COPSOQ) som
dven anvants i studier av svenska flygplanslastares arbetsmiljo och pa ett stort urval av danska foretag.
Over 1000 svenska sophamtare svarade pa samtliga frdgor avseende deras psykosociala arbetsmiljé.
Resultaten berdknas som genomsnittsvarden. En enskild individs svar pa en fraga med
svarsalternativen Alltid, Ofta, Ibland, Séllan resp. Aldrig/néstan aldrig eller svarsalternativen | mycket
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hég grad, | hég grad, Delvis, | liten grad resp. | mycket liten grad kodas till 100, 75, 50, 25 och 0. En
summering av alla individers omkodade varden gors och medelvarde berdknas. Om medelvarde blir 25
tolkas det som att individerna i genomsnitt har svarat Séllan eller | liten grad pa den fragan. For alla
omraden utom kvantitativa krav, arbetstempo och rollkonflikter innebar ett hogre medelvarde att
individerna i genomsnitt har en battre arbetssituation.

For att fa en fingervisning om hur den psykosociala arbetsmiljon ser ut jamfort med andra yrken
jamforde vi sophdamtarnas genomsnittsvarden med referensvarden for flygplanslastare (18) och ett
representativt urval av den arbetande danska befolkningen (20), se Figur 40. Jamfért med
flygplanslastarna, sa rapporterade sophdmtarna for de flesta psykosociala omradena en battre
arbetsmiljo, men sophamtarna upplevde samre social gemenskap, socialt stod fran kollegor och
variation i arbetet an flygplanslastarna.

Nér vi jamforde svaren ifran sophdamtarna som rapporterade en lag arbetsférmaga i forhallande till
arbetets psykiska krav (18%) med de som hade en god arbetsférmaga, sa svarade de med lag
arbetsformaga mer negativt pa 30 av de 33 fragorna som handlade om psykisk arbetsmiljé och
samarbete pa arbetsplatsen.

Arbetande dansk befolkning

Arbetande dansk befolkning

Bra med laga
varden

Bra med hoga
varden

Figur 40. Medelvarden for psykosociala faktorer. Jimforelse mellan sophamtare (n=1062), flygplanslastare (n=501) och
arbetande dansk befolkning (n=2000). F6r kvantitativa krav, arbetstempo och rollkonflikter innebar ett lagre medelvarde
en battre arbetssituation, fér alla andra faktorer ar ett hogre medelvirde battre.
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Kvantitativa krav i arbetet

Kvantitativa krav handlar om hur mycket man forvantas utratta pa sitt arbete, alltsa mangden arbete
som ska utféras inom en viss tidsram. Konsekvenserna av héga kvantitativa krav kan férvarras om
kraven samtidigt ar otydliga och motsagelsefulla. Hoga krav kan vara lattare att hantera om man har
inflytande pa sitt arbete och resurser for att tillmotesga kraven. De fragor som anvandes var om
arbetsbordan ar ojamnt fordelad sa arbete samlas pa hog, om man inte hinner slutféra sina
arbetsuppgifter, om man kommer efter med sitt arbete och om man har tillrdcklig tid att slutfora sina
arbetsuppgifter. Sophdamtarna hade har 25 i medelvarde, vilket var battre (lagre) an de yrkesarbetande
danskarna som hade 40 i medelvarde, se Figur 40.

Alltid/ofta...

..ar arbetsbérdan ojamnt fordelad i tiden

..hinner du inte slutféra alla dina
arbetsuppgifter

..kommer du efter i ditt arbete

i

..har du inte tillrackligt med tid for att utfora
dina arbetsuppgifter

10 20 30
Andel svarande (%)

o

Figur 41. Sophamtarnas upplevelser av kvantitativa krav i arbetet.

Arbetstempo

Arbetstempo handlar om arbetstakten. Hogt arbetstempo kan leda till negativa hdlsokonsekvenser. |
andra studier har man sett att hdlsan dr samre om arbetet ar enformigt, och om inflytandet, det
sociala stodet samt erkdnnandet &r lagt. Sophamtarna hade ett nagot battre medelvarde &n de
yrkesarbetande danskarna vad géller arbetstempo: 59 for sophamtarna, 63 for danskarna (se Figur 40).
Arbetstempot var ungefar detsamma for de som fick ga hem tidigare, som for de 6vriga.

Inflytande

Inflytande i arbetet handlar om de anstalldas egen arbetssituation och mojligheter att paverka faktorer
som t.ex. arbetsmangd, innehall, vem man arbetar med etc. Sophamtarna upplevde i stor utstrackning
att de inte kunde paverka sin arbetsmingd (Figur 42). Over hélften rapporterade ocks3 att de inte
kunde paverka vad de gor samt vem de arbetar tillsammans med.

Kan séllan eller aldrig paverka...
..beslut om sitt arbete
..vem man arbetar tillsammans med
..vad man goér i sitt arbete

..arbetsmadngden

20 40 60 80
Andel svarande (%)

o

Figur 42. Sophamtarnas upplevelse av inflytande i arbetet.
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Rollkonflikter

Rollkonflikter handlar om olika forvdantningar och konflikter mellan forvantningarna till sin egen roll
som anstalld och hos andra, t.ex. ledningen, kunder etc. Sophdmtarna upplevde framst att de ibland
maste gora nagot som egentligen borde ha gjorts annorlunda (Figur 43).

Upplever i hég grad/i mycket hég grad att...

..mitt arbete accepteras av vissa men inte av
andra

..man maste géra onodiga saker

..man maste goéra saker som borde gjorts
annorlunda

..det stélls motstridiga krav

Il

10 15 20 25
Andel svarande (%)

o
(6}

Figur 43. Sophamtarnas upplevelser av rollkonflikter.

Stod i arbetet

Socialt stod i arbetet handlar om att fa hjalp och aterkoppling fran bade kollegor och éverordnade.
Sophamtarna (se Figur 44) hade lagre socialt stod fran kollegor &n flygplanslastarna och den danska
populationen. Over hiften rapporterade att kollegorna inte lyssnar sd ofta till varandras problem.

Ibland/Séillan/Aldrig...

..talar chefen om hur bra man utfér sitt arbete

..far man hjalp och st6éd fran narmaste chef

..ar chefen beredd att lyssna pa problem om
arbetsuppgifterna
..kdnner man sig delaktig i gemenskapen pa
arbetsplatsen

..far man hjalp och st6d fran arbetskamraterna

..ar arbetskamraterna beredda att lyssna till ens
problem

0 20 40 60 80
Andel svarande (%)

Figur 44. Sophamtarnas upplevelser av socialt stod i arbetet.

Ledarskap

Uppfattningen om ledarskapet handlar till stor del om hur den anstéallde upplever den narmaste
chefens ledarskap i olika sammanhang. Det anses vara en central faktor i den psykiska arbetsmiljon
och dalig ledarskap kan fa flera negativa konsekvenser som t.ex. |ag trivsel, samre hélsa, hogre
franvaro och hogre personalomsattning. Sophamtarna upplevde framst problem nar det géller chefens
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formaga att se till att de enskilda medarbetarna har bra utvecklingsmojligheter samt chefens formaga
att 16sa konflikter (Figur 48). Sophdamtarna lag har over flygplanslastarna men under den arbetande
danska befolkningen.

I liten grad/Mycket liten grad...
..prioriterar chefen trivseln pa arbetsplatsen

..ser chefen till att de enskilda medarbetarna
har bra utvecklingsmajligheter

..ar chefen bra pa att planera arbetet

If

..ar chefen bra pa att l6sa konflikter

10 20 30 40 50
Andel svarande (%)

o

Figur 45. Andel (%) av sophamtarna som upplevde lagt stod fran chefen.

Med hjilp av ett ledningsindex" som vi har kallar ”Iagt stéd fran chefen”, undersoktes hur manga av de
anstallda som rapporterade ett sadant lagt stod och hur det forholl sig till antal ar i yrket. | Figur 46 kan
man utldsa att andelen som rapporterade lagt stod fran chefen 6kade med ar i yrket. Men inom
arsspannet 16-25 ar syns ett trendbrott. Bland dem som varit mer dn 25 ar i yrket minskade andelen
som rapporterade lagt stod fran chefen till ndstan samma niva som de nyanstallda (0-2 ar). Detta kan
antingen bero pa att de som upplever stdd stannar kvar langre i yrket, eller att de med manga ar i
yrket avancerat till jobb dar de far mera stod.

' Sex av sju ledarskapsfragor i en separat del av enkaten ingér i detta index. De sex fragorna, som hade
hog 6verensstammelse med varandra (dvs hog Cronbachs alpha) ar:
1. Hur ofta ar din ndrmaste chef beredd att lyssna pa dina problem med arbetsuppgifterna?
Hur ofta far du hjalp och stod fran din narmaste chef?
Ser till att de enskilda medarbetarna har bra utvecklingsmajligheter?
Prioriterar trivseln pa arbetsplatsen hogt?
Ar bra p3 att planera arbetet?
6. Arbra p3 att I6sa konflikter?
Vid indelning lagt/hogt réknades de tre samsta (av fem) alternativen som lagt stod for fragorna 1-2 och
de tva sdmsta (av fem) alternativen som lagt stod for fragorna 3-6.

e WwWN
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Figur 46. Andel (%) som angav lagt stéd fran narmaste chef (index) i grupper indelade efter antal ar i yrket.

Det fanns en avsevard skillnad mellan de anstéllda som rapporterade lagt stod fran chefen och de som
angav battre stod avseende hur man ansag att det fungerade pa arbetsplatsen. Till exempel
rapporterade 82 procent av de som upplevde lagt stod fran chefen att de i liten eller mycket liten grad
kdnde sig respekterade av ledningen mot 30 procent av de som kande bra stod fran chefen. Sjuttiotva
procent rapporterade att de inte fick information i god tid vid viktiga beslut mot 28 procent av de som
kdnde allmant bra stod fran chefen. Det har kanske inte ar sa konstigt da “respekterad av ledningen”
och ”information i god tid” ju ligger nara sjalva indexet “bra stod fran chefen”. Sambanden bygger pa
individens upplevelse av stod (enligt ledningsindexet som baserades pa sex ledningsfragor) och besvar.
Da vi raknade fram medelvardet av stod per arbetsstélle visade det sig att samtliga skillnader avseende
hur man ansag att det fungerade pa arbetsplatsen bestod dven pa arbetsstalleniva, se Figur 47.

I liten grad/Mycket liten grad...

..far jag info i god tid t ex vid viktiga beslut

..har jag klara mal for arbetet Sophdmtare pa
arbetsplats med
M lagt stod

M bra stod

..blir min arbetsinsats uppskattad och respekterad
..vill jag rekommender en god vian att sdka jobb...
..vet jag helt kart mina ansvarsomraden

..kdnner jag mig respekterad av ledningen

..gillar jag att beratta om min arbetsplats for andra
..far jag info i god tid, t ex vid viktiga beslut

..behandlas jag rattvist pa arbetsplatsen

0 20 40 60 80
Andel svarande (%)

Figur 47. Sophdamtarnas upplevelser pa de arbetsstillen dar man generellt upplevde Iagt, respektive hogt stod fran chefen.
Figuren visar andelen av svarande (%) som rapporterat att de i liten eller mycket liten grad upplevt de férhallanden som
varje rad anger. T.ex. upplevde 60% av de anstillda pa arbetsstillen med lagt stéd att de i liten eller mycket liten grad far
info i tid vid viktiga beslut; endast drygt 20% av de som arbetade pa stéillen med bra stéd upplevde en sadan brist pa
information. Alla skillnader ar statistiskt sdkerstallda.
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Nar det gallde rapportering av olycksfall och tillbud sag vi en skillnad mellan arbetsstallen med lagt
respektive hogt medelstéd. Samtliga skillnader i Figur 47 bestod och var statistiskt sakerstallda dven pa
arbetsstélleniva. Stod fran ndrmaste chef visade alltsa samband med en rad andra negativa svar i
omradena: hur man upplevde det pa arbetsstéllet, olycksfallsfrekvens, och kroppsliga besvar (se langre
ner). Vid en granskning av de sex fragorna i ledningsindexet framkom att den faktor som oftast
besvarades negativt var att den narmaste chefen sallan eller aldrig ger stod (Figur 48). Stodet
upplevdes olika beroende pa antal ar i yrket.

Chefen...
60
.. ar séllan/aldrig beredd att lyssna
0 vid problem med arbetsuppgifterna
5
e cer sillan/aldrig hjélp och stod

S
<40 » ,
- esmw ser i |ag grad till att ge
s utvecklingsméjligheter
& 30 ——
g e prioriterar i 1ag grad trivseln pa
5 arbetsplatsen
- 20 5 e w .
c e, 3rilag grad ar bra pa att planera
< arbetet

10 5 s . .

es==w_3rilag grad bra pa att 16sa
konflikter
0 T T T T 1

0-2 ar 3-5ar 6-15ar 16-25ar >=26ar
Antal ar i yrket

Figur 48. Lagt stod fran chefen uppdelat pa sex fragor samt ar i yrket.

Nar det gallde samband mellan stéd fran chefen och arbetsrelaterade besvér i rérelseorganen var det,
for samtliga kroppsdelar, en hogre andel bland de som rapporterade lagt stéd fran chefen som ocksa
rapporterade besvar i rérelseorganen (Figur 49). For den vanligaste kroppsdelen med arbetsrelaterade
besvar, dvs. skuldran, angav 50 procent besvar av de som rapporterade bra stod fran sin narmsta chef,
medan motsvarande siffra bland de som rapporterade lagt stod fran chefen var 74 procent.

Nacke
Skuldra/Axel
Armbage
Hander/Handleder
Ryggens 6vre del W lagt stod
Landrygg B bra stod
Hofter
Kndn

Fotter

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Andel svarande (%)

Figur 49. Andel sophimtare med arbetsrelaterade besvir i olika kroppsregioner. Sophiamtarna ar indelade i tva grupper
efter deras upplevda stod fran chefen.
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Sambandet 1agt stod — mer besvar, som visas i Figur 49 bygger pa individens upplevelse av stod (enligt
ledningsindexet som baserades pa sex ledningsfragor) och besvar. | Figur 50, som visar hur det sag ut
om man i stallet réknade pa genomsnitten per arbetsstélle ser man en ocksa tydlig koppling mellan det
upplevda stodet per arbetsstélle och besvarsforekomst. Det &r alltsa vanligare med besvar t.ex. i
skuldran pa arbetsstédllen dar man kédnner ett Iagt stod ifran chefen.

Nacke
Skuldra/Axel
Armbage
Hander/Handleder

Ryggens ovre del

Sophamtare pa
arbetsplats med

Lindrygg M lagt stod

Hofter M bra stéd
Knan
Fotter

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Andel svarande (%)

Figur 50. Andel sophdmtare med arbetsrelaterade besvar i olika kroppsregioner. Sophdamtarna &r indelade i tva grupper
enligt det generella stédet fran chefen pa arbetsstillet (stod i medelvirde for individens arbetsstille). De som ingar i
gruppen lagt stéd (ca 330 sophdmtare), tillhér den tredjedel av de svarande som arbetar pa arbetsstéllen dir man i snitt
uppgivit lagst stod fran sin ndrmsta chef. Pa samma satt arbetar de i gruppen hogt stod pa arbetsstillen dar man i medel
upplevt hégst stéd. Besvar for de som ingar i den mittersta tredjedelen visas ej i figuren. Alla skillnader ar statistiskt
sakerstallda.

Trafik, omgivande trafikmiljé och mental stress

Pa fragan om mental stress och trafik svarade nasten halften av sophamtarna att de upplevde mental
stress p.g.a. daligt vagunderhall och dalig framkomlighet (Figur 51). Drygt 30 procent rapporterade att
de upplevde stress nar de klev ut ur fordonshytten och gick éver trafikerade vagar vid hamtning av karl
och sackar.
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Upplevde mental stress i hog grad/mycket hog grad pga...

..daligt vagunderhall och dalig framkomlighet 47

..att kliva ut fordonshytten pa trafikerad vag 33

..att ga over trafikerade vagar vid hamtning av

kirl/ssck 29

..att kora i tranga omraden 27
..att backa med fordonet 26

..mo6ten med fotgangare och cyklister 22
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Figur 51. Sophdmtarnas upplevelse av mental stress p.g.a. trafik och omgivande trafikmiljo.

5.4 Jamforelser kvinnor/man

Som vantat var det mycket farre kvinnor (41) &n man (1010) som svarade pa enkaten. Det var anda sa
pass manga kvinnor, sa att det gick att gora jamforelser.

Foljande resultat kom fram:
e Endast en kvinna hade arbetat mer an 15 ar i yrket (10% av mannen hade mer &n 30 ar i yrket, se

Figur 1).

e Det var ingen tydlig skillnad avseende stod fran arbetskamrater.

e Det varingen skillnad pa andel heltidsarbetande (97% for bade kvinnor och man).

e En storre andel kvinnor har funderat pa att séka annat arbete (43%, mot 25% for man)
e Vid jamforelser av arbetsmoment framkom det att farre kvinnor &n man :

o 25% mot 47%, arbetade huvudsakligen i flerbostadsomraden,

o 39% mot 54% korde huvudsakligen tvamansbetjanad baklastare,

o 39% mot 56% drog ofta karl 6ver troskel.

De tre punkterna hdnger rimligen ihop med varandra, t.ex. finns ju trosklarna i

flerbostadsomradena, som enligt matningarna och enkaten ar den typ av bostadsomrade dar det
forekommer mest fysisk belastning.

e Det var inga tydliga skillnader avseende stresspaverkan av trafik och omgivningsmiljo.

e Det var inga tydliga skillnader avseende lonevillkor eller att fa ga hem tidigare pa fragorna.

e En storre andel kvinnor an man upplevde arbetet belastande for landryggen.

e Kvinnorna hade generellt mer kroppsliga besvar och trotthetssymptom:

o for skuldran hade 85 procent av kvinnorna arbetsrelaterade besvar mot 56 procent av mannen.

o Det var ungefar dubbelt sa vanligt for kvinnor som for méan att kroppen varker (29% mot 14%)
och att musklerna ar mycket spanda (44% mot 17%) efter arbetet.

o Det var fler kvinnor (28%) dn man (20%) som pa grund av halsoskal var tveksamma till om de
kunde arbeta kvar om tva ar. Skillnaden var tydligare bland nar man jamforde de som verkligen
inte trodde att de kunde vara kvar (12% av kvinnorna mot 3% av mannen).

e Nar det géller arbetsplatsen sett som en helhet, upplever kvinnor att:

o Konflikter sallan l6ses pa ett rattvist satt (43% mot 24% fér man)

o Man séllan blir uppskattad for en bra arbetsinsats (48% mot 32% for man)

e Det fanns tydliga skillnader nar det gallde upplevt stod ifran sin narmsta chef. Se Figur 52.
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Chefen ar bra pa att |6sa konflikter
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Chefen prioriterar trivseln hogt

Chefen ser till enskildas

- 62
utv.mojligheter B Kvinnor

Far hjalp och stod av chefen H Man

Chefen ar beredd att lyssna pa
problem med arb.uppg.

Lagt stod fran ndrmaste chef (index)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80
Andel svarande per grupp (%)

Figur 52. Kvinnors och midns upplevse av stod ifran ndrmsta chefen. De sex ledingsfragorna som ingar i ledningsindexet,
samt indexet som visas nederst.

Forutom att kvinnorna var mer negativa i fragorna om stod fran ndrmsta chefen, inklusive
ledningsindexet, som visas i Figur 52, sa ansag kvinnorna ocksa i lagre grad att deras arbetsinsats blir
respekterad av ledningen (23% mot 42%), att det finns klara mal for ens arbete (11% mot 25%), och att
de far info i god tid (42% mot 61%). Kvinnorna skulle ocksa i lagre grad rekommendera en van arbetet
(29% mot 44%).

5.5 Jamforelser mellan anstillda hos privat respektive kommunal utforare

Av de svarande var 56 procent anstéllda av kommunal forvaltning/kommunalt
bolag/kommunalférbund och 44 procent var anstéllda av privata foretag (0,3% av bemanningsforetag).
Trettiosex procent av samtliga svarade att de kunde ga hem tidigare om de ar klara med dagens
arbetsuppgifter, men detta skilde sig mycket: 67 procent av de privatanstallda fick ga hem tidigare,
mot 10 procent av de kommunalanstallda. Det var inga tydliga skillnader avseende hogt arbetstempo
mellan de som fick ga hem tidigare och de som inte fick det.

Av de som svarade att de inte far ga hem tidigare var det 46 procent som ofta drar flera karl pa samma
gang, mot 37 procent av de som inte kunde ga hem tidigare. Det var inga tydliga skillnader i
besvarsforekomst mellan dem som rapporterade att de ofta drar flera karl pa samma gang och de
andra.

Det var inga tydliga skillnader mellan privatanstdllda och kommunalanstéllda avseende:
o arbetsrelaterade besvar
o hur ofta man utfor vissa arbetsmoment (férutom den ovan redovisade skillnaden i att dra flera
karl samtidigt).
o hur belastande man upplever arbetsmomenten
o stod fran arbetskramrater eller arbetet i allmanhet

| fragor om inflytande och krav var situationen nagot battre for de kommunalt anstallda, t.ex. svarade
63 procent av de privatanstéllda att ”"Arbetstempot dr hogt hela arbetsdagen” mot 51 procent av de
kommunalt anstéllda. Aven i fragor om ledarskap var svaren frdn de kommunalt anstéllda generellt
nagot battre dn svaren fran de privatanstallda.
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6 Diskussion

Vi har genomfort en omfattande undersékning av sophdamtarnas fysiska och psykosociala
arbetsbelastning samt forekomsten av besvar. Frageformular gick ut till alla Sveriges sophamtare, vi
samlade in omfattande méatdata om forekomsten av fysiska belastningar, och vi gjorde faltexperiment
for att fa kompletterande information om belastningarnas storlek. Branschen har visat ett stort
intresse for projektet, vilket har underlattat genomforandet av denna omfattande undersokning.

Sophdmtares arbetsmiljo paverkas av en mangd olika faktorer, t.ex. hamtstallets utformning, typ av
karl, hur transportvadgarna ser ut, fordonens utformning etc. Dessutom kan olika aktorer i samhallet
paverka omstdandigheterna runt insamlingen av avfall och darmed ha stor betydelse for sophamtarnas
arbetsmiljo och vilka halsorisker de utsatts i sitt dagliga arbete. Arbetet innehaller en stor andel av
manuell hantering, och det forekommer hoga dragkrafter speciellt pa vintern. Samtidigt sitter man
ocksa en hel del i bilen, vilket ar fysiskt avlastande. Den psykosociala arbetsmiljon visar vissa brister,
men ar pa andra omraden tillfredsstédllande. Det betyder att sophdmtning enligt var undersoékning i
mangt och mycket ar ett omvéaxlande yrke dar personalen trivs, vilket ar positivt for bade hélsa och
véilbefinnande. Att sa ar fallet stods av att ndstan 30 procent av de sophdmtare som besvarade var
enkat hade varit i yrket i mer @n 20 ar, och av att 10 procent var 6ver 60 ar. Samtidigt finns det vissa
arbetsmoment och arbetsvillkor som kan bli battre.

6.1 Belastning under en arbetsdag

6.1.1 Arbetsuppgifter under en arbetsdag

Den genomsnittliga arbetstiden utanfor centralen Iag mellan 6 och 7 timmar for de sophdmtare som
deltog i heldagsmatningarna, men for somliga var dagen dnnu langre; som mest nastan 9 timmar.

Sophamtarna tillbringade en stor del av arbetsdagen i bilen, dven om omfattningen skilde sig mellan
de som arbetade med sidlastare och baklastare: i genomsnitt 88 procent, respektive 47 procent av
dagen. Forde som arbetade med baklastare skilde sig tiden i bilen beroende pa om de arbetade i
villaomraden, flerbostadshus, respektive landsbygd: 45, 40 respektive 59 procent av arbetsdagen i
bilen.

Ur en belastningsergonomisk synvinkel ar det bra med ett varierat arbete dar perioder av hogre
belastning omvaxlas med perioder dar kroppen kan aterhdamta sig. Ett exempel dr nar baklastarforarna
vaxlar mellan arbetsmoment som ar fysiskt belastande och de som ar sittande i bilen. Samtidigt
kvarstar en risk for belastningsbesvar ifall nagot eller flera enskilda fysiska moment ar alltfér tunga, sa
att det uppkommer en momentan 6verbelastning eller sa att aterhdmtningstiden da arbetet ar
lugnare, som nar man kor bil, 4nda inte racker till.

6.1.2 Pulsbelastning

Den relativa pulsbelastningen i forhallande till individens kapacitet (HRR%) 6ver en hel dag var i
genomsnitt 28 procent for de 54 sophamtare som arbetade med baklastare och 16 procent for de 12
sophdamtare som arbetade med sidlastare. Pulsbelastningen var i genomsnitt hogre hos sophamtare i
flerbostadsomrade (30%) jamfort med de som arbetade i villaomrade (29%) och pa landsbygden (22%).
Vid momentet "Hamtning av sopkarl” som stélls ut vid vagkanten i vilaomraden 1ag pulsbelastningen
ofta 6ver 30 procent, i genomsnitt pa 34 procent.
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Pulsbelastningen kan ha blivit nagot underskattad for sophdamtare som arbetar med baklastare, da
flera av dem rapporterade att belastningen var nagot lagre under matdagen jamfort med en typisk
arbetsdag. Nar det galler internationell forskning avseende pulsbelastning hos sophamtare har
liknande varden (30-31 procent) uppmatts pa sophdamtare bade i Nederlanderna och i Frankrike (14).

| en svensk studie av en narliggande yrkesgrupp, sug- och spolbilsférare (slamsugare), som ocksa har
en blandning av tunga arbetsmoment och bilakande i sitt arbete, var den relativa pulsbelastningen i
genomsnitt 29 procent (26). Hogre varden har uppmatts hos motormontorer (40%) och cykelbud (39%)
(27,28). ILO (International Labour Organisation) har féreslagit 33 procent av den maximala kapaciteten
for amnesomséttning som den hogsta acceptabla genomsnittliga belastningen under en atta-timmars
arbetsdag (15). Vardet har satts for att undvika trotthet och obehag, men det &r knappast halsovadligt
att ligga over gransen om man inte ligger vida 6ver. HRR-vardet ar en bra approximation av denna
belastning, och flera forfattare rekommenderar att HRR-vardet under atta-timmars arbetsdag inte bor
ligga 6ver 30-35 procent (23). Femton av 54 (28%) baklastarférare i vara méatningar lag 6ver ILO:s
rekommendation (33%), vilket kan bero pa att jobbet dr mera kravande for just dessa personer an for
andra och/eller pa att de ar daligt trénade. | en studie av Karlgvist m.fl. (2003) |dg 27 procent av 94
man i olika yrken (bade arbetare och tjansteman i Norrtélje) 6ver rekommendationen. Det ar alltsa
ganska vanligt att individer ligger 6ver rekommendationerna aven i yrken som allmant inte anses
tunga.

Det finns i dagslaget inga specifika rekommendationer i Sverige nar det galler belastning av kroppens
amnesomsattning och krav pa hjarta och karl. Dock skall teknik, arbetsorganisation och
arbetsinnehall enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter utformas sa att arbetstagaren inte utsatts for
fysiska belastningar som kan medféra ohalsa eller olycksfall (4). Att belasta kroppen ar inte
halsofarligt i sig om aterhdmtningen mellan perioder av belastning ar tillrdacklig. Tvartom har fysisk
aktivitet flera positiva effekter pa bl.a. hjarta och karl, vikt, blodsocker, benstomme etc., vilket just &r
nagot man efterstravar inom folkhéalsoarbete. Flera sophdamtare utryckte sig positivt om ett fysiskt
arbete och jamforde det med tréning pa fritiden. Dock finns det inga vetenskapliga bevis for att tung
fysisk aktivitet i arbetet generellt har en positiv effekt pa den fysiska prestationsférmagan; tvartom
anser en del forskare att effekterna av fysisk aktivitet pa arbetet ar annorlunda, och da inte lika
positiva, som om aktiviteten utférs pa fritiden. Det finns till exempel indikationer pa att tungt
yrkesarbete kan paskynda den aldersrelaterade nedgangen i fysisk kapacitet (22).

Hog kroppsbelastning resulterar vanligtvis i bade fysisk och mental trétthet. Kroppen och dess system
for amnesomsattning hinner kanske inte aterhamta sig innan det &r dags for nasta arbetsdag. Den
fysiska trottheten kan vara lokal och/eller central och ibland forekommer smarta/vark i kombination
med en generell trotthetskansla vilket ar en varningssignal som bor tas pa allvar.

Trottheten efter en arbetsdag var lagre bland sophdamtarna an bland flygplanslastare (18) i samtliga
fem trétthetsdimensioner, och skattningarna var dverlag moderata.

6.1.3 Arbetsstillningar och muskelbelastning

Det finns inga allmant accepterade gransvarden for arm och ryggvinklar, men flera olika
rekommendationer. Vara kollegor vid Lunds universitet (Gert-Ake Hansson, Catarina Nordander, m.fl.),
som har gjort manga matningar av den har typen, har féreslagit att man vid heldagsmatningar och da
armarna inte avlastas ej bér ha armarna déver 60° mer dn 10 procent av tiden (40).

De forsta “naiva” analyserna visade att sophdamtarnas armvinklar 1ag ndra denna rekommendation.

Men rekommendationen géller oavlastade armar, da man sjalv lyfter och haller armarna hogt under
arbetet. Nér vi gick vidare i analysen kom det fram att de hoga armvinklarna till en stor del berodde pa
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att sophamtarna holl armarna hogt nar de akte bil, fast da ar armarna oftast avlastade. Nar biltiden
raknades bort lag resultaten langt under de foreslagna granserna fér armarna.

Ryggvinkelmatningarna visade att forarna av baklastare i medel arbetade nagot framatlutade.
Medianen (50:e percentilen) var for hela arbetsdagen 13°. Aven sidlastarférarna var nagot
framatlutade (medel -median 10°). Motsvarande resultat for flygplanslastare i ett tidigare liknande
projekt (18), var 10°.

Den andel av tiden da ryggen var kraftigt bojd (mer an 60°) var 1ag, ca 1 procent av hela arbetstiden.
Hogst ryggvinkel uppmattes under sdckhantering, da man 7 procent av tiden hade en kraftigt
framatbojd rygg. Lyft av sdckar med kraftigt bojd rygg ger en hog biomekanisk belastning pa
landryggen. Aven om sickhanteringen endast tog upp 9, 2 och nira 0 procent av tiden fér de som
huvudsakligen hamtade fran flerbostadshus, villaomraden respektive landsbygd, kan dessa korta
perioder av intensiv belastning orsaka besvar i landryggen; for en 15 kg sack (motsvarande en lyftkraft
pa 150 N) blir kompressionskraften (som trycker ihop kotor och diskar i vertikalled) vid ett sadant lyft
for en man med langd och vikt motsvarande medelvardet for sophamtarna (180 cm, 88 kg) lika med
NIOSHs insatsvarde, och skjuvkraften (kraften som "forséker” fa kotor och diskar att glida horisontellt
pa varandra) ligger 6ver en rekommendation fran University of Waterloo, Kanada, dar man forskat
lange kring uppkomst av landryggsbesvar.

Tiondepercentilen, som man brukar kalla den statiska muskelaktivitetsnivan, lag hos sidlastarforarna
runt 1 procent av den elektriska maxnivan (MVE, uppmatt vid registreringen av maxkraft). Det betyder
att muskeln ar aktiv 6ver sin viloniva, som man brukar satta vid 0,5 %MVE, en 6vervagande del av
arbetstiden. | medelvarde for de 10 sidlastarforarna Iag den procentuella vilotiden totalt runt 10
procent. Enligt rekommendationerna fran Lund (40) bor vilotiden vara 6ver 5 procent, vilket den alltsa
ar i medeltal. Den procentuella vilotiden (10%) ar ocksa relativt hog om man jamfér med arbeten dar
de anstallda ror pa sig, t.ex. rengdringsarbete (35). Men vilotiden pa 10% liknar anda vad man tidigare
uppmatt inom stillasittande yrken t.ex. skogsmaskinforare, dar det ar vanligt med besvar. En variation
mellan sittande arbetsuppgifter och uppgifter som innebar mer rorelse bor efterstravas.

6.1.4 Biomekaniska filtexperiment

De flesta av de uppmatta skjut- och drag-krafterna Iag under Arbetsmiljoverkets rekommenderade
maxkrafter. Det tyngsta kérlet (660 I, lastat med 92 kg) gav dock i medelvarde en igangsattningskraft
over de 300 N som ar Arbetsmiljoverkets rekommenderade maxkraft. Hoga krafter vid tunga lyft
forknippas ofta med risk for 6verbelastning av landryggen. Vara biomekaniska berdkningar visade dock
att belastningen var mattlig, tack vare att sophamtaren genom att luta sig framat da karlet skjutas eller
dras balanserar en stor del av skjut/drag-kraften med 6verkroppens vikt och darmed avlastar ryggen.
Detta stammer med en liknande studie fran Holland (31). Laga landryggsbelastningar visades ocksa i
tva danska biomekaniska studier av skjutning och dragning av tvahjuliga karl (32, 36).

| den hér studien, liksom i en av de danska (36), fann vi ett relativt hégt skuldermoment vid dragning
av tvahjuliga kérl. | en studie pa sjukhuspersonal fran Nederlanderna fann forskarna en forhojd risk for
skulderbesvir i grupper som utsattes for omfattande skjut-/dragbelastning i sitt arbete (33). And3
utsattes dessa grupper aldrig eller mycket séllan for sa stora krafter som vi uppmatt for sophamtarna.
Den Nederlandska studien satte 50 kg som en rekommenderad grans fér den maximala vikten av
vagnar, baddar etc. som ska skjutas eller dras. Det krdavs normalt betydligt lagre kraft att skjuta en vagn
som vager 50 kg an de krafter vi matte upp har (upp till 420 N). Den Nederlandska studien har fatt viss
kritik eftersom det var svart att skilja mellan att skjuta/dra och att lyfta/bara, speciellt for den
sjukhuspersonal som ingick i studien, eftersom de utsatts for bada typerna av krav.
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Vara analyser av belastningen da tva karl drogs samtidigt visade inte pa nagra tunga skal att se detta
som ett sarskilt kritisk arbetsmoment. Belastningen pa bade rygg och skuldror var mattliga enligt vara
berdkningar, dven om de var hogre an vid dragning av endast ett karl. Samtidigt kan man se det som
en belastningsmassig fordel att antalet karldragningar totalt blir Iagre under en dag om sophamtaren
da och da drar tva karl pa samma gang.

Om underarmmusklerna belastas vid icke-neutrala handledsvinklar, och om det sker tillrdckligt ofta,
kan det innebara en risk for handledsbesvar. Att ta reda pa om muskelaktiviteten férekommer
samtidigt med belastande handledsstallningar for sophamtarna skulle krava en fordjupad analys av
matdata. Den uppskattade ”peak activity”, 90:e percentilen, i vara matningar ligger strax under den
som man uppmatt i heldagsmatningar hos styckare; samtidigt ar det viktigt att inse att sophamtarna
oftare an styckarna har perioder i jobbet da musklerna far vila. | de biomekaniska experimenten
anvandes tunga laster varfor man kan anta att vardena ligger hégre an vad man skulle se vid matningar
over hela arbetsdagar.

Hoga g-krafter uppmattes vid hopp ifran styrhytten. | en tidigare studie (39) har man matt upp till 7 g,
med det har varit pa en landningsplatta (vag) under fétterna, inte pa ryggen som i den har studien.
Vara matningar visar dessa hoga accelerationer trots att kroppen (vrister, knan, hoft, rygg) dampar
effekten av uppbromsningen. Accelerationen pa mer an 4 ganger tyngdaccelerationen ger en
landryggskompression som Overstiger NIOSH aktionsniva. Den ar @ andra sidan mycket kortvarig, och
det ar okant hur lang tid belastningen behdver paga for att innebara en risk. Enligt samtal med Dr.
Sean Gallagher, Auburn University, Alabama, USA, som lange studerat ryggskador och dess
mekanismer, dr det dnda troligt att upprepade belastningar av den hér typen innebar en skaderisk.
Inom idrottsmedicinen ar det vanligt med knaskador hos t.ex. basket och volleyboll-spelare som landar
efter hopp. Vi anser darfor att det ar rimligt att anta att pafrestningen vid nedhoppet fran styrhytten
aven kan innebdra en risk for knaskada.

6.2 Frageformulir om sophimtares hilsa och arbetsféorhallanden

Attiotre procent av sophamtarna rapporterade att deras allmanna halsa var bra, vilket var i narheten
av flyglastarnas (18) svar pa samma fraga (86%). Medelaldern var dock 8 ar hogre bland sophamtarna
(45 mot 37 ar).

Sophdmtarnas upplevelse av fysisk och psykisk arbetsférmaga skilde sig inte avsevart fran ovrig
arbetande befolkning (data fran Folkhalsoenkaten 2014, Stockholms lan, dar samma fragor anvandes;
41).

| jamforelse med resultat ifran TYAs flygplanslastarprojekt (18), var besvarsforekomsten mycket
likartad, forutom att sophamtarna hade mer besvar ifran knana. Om vi jamfor andelen med
rapporterade skulderbesvar, den kroppsdel med hégst besvarsforekomst bland sophdmtarna (60
procent), med resultaten i en rapport fran Lund (38) dar samma fragor anvandes, sa ligger
forekomsten hos sophamtare lagre @an hos 717 manliga arbetare, av vilka 63 procent rapporterade
besvar, men hogre an hos 524 manliga tjansteman (56%). Av de kvinnliga sophdmtarna var det 80
procent som angav skulderbesvar, vilket ar procentuellt fler an bland de 1558 industriarbetande
kvinnorna som ingick i studien fran Lund (73%). Inom ett och samma yrke brukar det vara fler kvinnor
an man som har besvar, men 80 procent ar en ovanligt hog andel. | den har studien ingick dock endast
41 kvinnor varfor den statistiska sdkerheten ar lag.

Det var en litet storre andel av sophdamtarna som trodde de skulle arbeta kvar i yrket om tva ar an

bland den arbetande befolkningen i Stockholm (22 procent var negativa eller tveksamma jamfort med
24 av Stockholms arbetande befolkning med férgymnasial utbildningsniva; 41). Motsvarande siffra for
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flyglastarna var 16 procent. En del av skillnaden jamfort med flyglastarna skulle kunna férklaras av att
sophdamtarnas medelalder var hogre flyglastarnas (45 mot 37 ar). De sophdmtare som hade arbetat i
nagra ar rapporterade dven i mindre utstrackning att de skulle Iamna yrket inom tva ar an snittet for
Stockholms arbetande befolkning.

Halften av sophdmtarna upplevde arbetet som belastande foér skuldror och hander/handleder, och
ungefar halften kdnde arbetsrelaterade besvar fran, skuldror/axlar, hander, landrygg och knan.
Kvinnorna upplevde generellt kroppsliga besvar i hdgre grad an man; farre kvinnor an man trodde att
de skulle kunna arbete kvar om tva ar, och fler kvinnor hade funderat pa att byta jobb.

Mer an héalften av sophdmtare angav att de sjalva hade rakat ut for arbetsolycksfall 1-5 ganger i deras
nuvarande yrke. Drygt 80 procent av dessa angav att dessa arbetsolycksfall resulterade i
sjukskrivningar; bade 4-14 dagar och langre. Forskning har visat att korttidssjukfranvaro okar risken for
framtida langtidssjukfranvaro oberoende av vilken sjukdom/ohélsa som ligger bakom franvaron. | en
nyligen publicerad svensk studie framkom att tva eller fler fall av korttidssjukfranvaro fordubblade
risken for framtida langtidssjukfranvaro, oberoende av sociodemografiska faktorer, medan de med
endast ett fall av korttidssjukfranvaro hade en 50 procentig 6kning av risken for framtida
langtidssjukfranvaro (29).

En relativt stor andel sophdamtare angav att de inte hade rapporterat nagra tillbud eller olycksfall alls
det senaste aret trots att de hade varit involverade i sddana handelser.

Hjadlpmedel anvands i ganska liten utstrackning vid avfallshamtning enligt vart enkatmaterial. Behov av
hjalpmedel beror till stor del pa méangden avfall som hdmtas samt hur hdamtningsstéllen ser ut. Tolv
procent av de som svarade att de hamtar avfall i sdck angav samtidigt att de inte hade tillgang till
sackkarra. Sackhantering har tidigare befunnits vara den klart tyngsta aktiviteten (31). | den har
studien uppmattes hogst pulsbelastning under hamtning fran flerbostadshus (forutom sackhantering)
och inte allra hogst under just sackhantering, vilken inte heller beddmdes som det mest fysiskt
belastande. Sackhanteringen ar visserligen nu inte sa vanlig (7 procent generellt, och 9 procent av
tiden i flerbostadhus-omraden), men tunga sdckar kan medfora risk for skador, framst i ryggen, man
bor alltsa se till att det finns kédrror dverallt dar de kan minska belastningen.

De kvantitativa kraven i jobbet rapporterades lagre av sophamtarna @n av de yrkesarbetande
danskarna. En anledning kan vara att kraven ar laga under bilkérningen, vilket ger dterhamtning fran
de tyngre perioder som forekommer da karl och sackar hanteras.

Over hilften av sophamtarna (59%, ndgot farre dn hos de arbetande danskarna, 63%) rapporterade att
de ofta eller alltid hade ett hogt arbetstempo, och drygt 60 procent av sophdmtarna angav att de alltid
eller ofta maste komma ihag mycket. Detta visar att det dven finns en mental belastning i yrket. En
kombination av hogt arbetstempo och en hég mental och fysisk belastning, dr en riskfaktor for att
arbetet dver tid leder till ohalsa.

Faktorer pa hamtningsstallena, sdsom daliga eller inga dérrstoppare i soputrymmena, trappsteg,
trosklar, branta backar, 16st grus och trottoarkanter, gor att arbetet blir tyngre an det skulle vara utan
dessa, och troligen om det dr sddant som skulle ga att ordna till, att sophamtaren irriteras av
momentet. | manga fall kan dessa hindrande faktorer atgardas, och detta bor naturligtvis ske.

De sophdamtare som arbetade fyra dagar eller fler i flerbostadsomraden hade en tyngre fysisk
belastning 4n de som arbetade lika mycket i villaomraden eller pa landsbygd, bade enligt enkaterna
och enligt vara pulsmatningar. Enligt observationerna i falt hade sophamtarna i flerbostadshus-
omradena minst procentuell kortid under en arbetsdag, jamfort med sophamtarna i andra omraden.
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For psykosociala arbetsmiljofaktorer anvandes ett danskt frageformular (20). For formularet finns ett
referensmaterial fran den danska yrkesarbetande befolkningen. Vi har jamnfort sophamtarnas svar
med det danska referensmaterialet.

Nar det géller stod fran chefen fann vi att de som arbetat langre upplever battre stod &n de som
arbetat kortare tid. Det &r svart att veta varfor det ar sa, men det kan vara sa att de som &r mer néjda
med sin chef stannar kvar langre i yrket, eller att de som varit manga ar i yrket fatt arbetsuppgifter
som ger en narmare kontakt med chefen. Kvinnorna rapporterade samre stéd dn mannen, skillnaden
sag ut att vara storre &n vad som kan forklaras med deras lagre medelalder.

Cirka en tredjedel rapporterade lagt stod fran chefen (enligt ledningsindexet som baserades pa sex
fragor om ledarskapet). Nar det géller “Socialt stod fran 6verordnad” och ”Ledningskvalitet” lag
sophamtarna nagot battre till an flyglastarna, men sdmre dn en yrkesarbetande
danskreferensbefolkning. Tillsammans med sambanden mellan ledningsindexet, olycksrisker och
besvarsforekomst, tyder resultaten pa att det kan finnas ett behov av att starka ledarskapet i
branschen. De sophdmtare som rapporterade lagt stod fran chefen angav i hogre utstrackning besvar i
rorelseorganen dn de som upplevde bra stdd. De rapporterade dven en hogre risk for tillbud och
olycksfall. Sambandet lagt stod — mer besvar, sag vi forst pa att den egna upplevelsen av stod hade
samband med den egna upplevelsen av besvar. For att kontrollera om sambandet ocksa kan kopplas
till arbetsstalle, genomfordes ytterligare en analys: Ett medelledningsindex berdknades per
arbetsstalle, och samtliga sophdmtare pa ett arbetsstélle fick arbetsstallets medelledningsindex. Alla
sorterades, och delades in i tredjedelar med lagsta, mellan och hogsta index. Nar vi jamforde de
arbetsstallen som hade de lagsta och hogsta ledningsindexen syntes markanta skillnader i
besvarsforekomst. For skuldran var det 45 procent som hade arbetsrelaterade besvar i gruppen vid
arbetsstallen med hogt stéd, mot 67 procent vid arbetsstédllena som dar man som grupp kande lagt
stéd fran ledningen. Det fanns alltsa en stark koppling mellan arbetsstallets ledarskap och
besvarsforekomst. En liknande konklusion framkom i en dversikt fran Statens beredning for medicinsk
utvardering, SBU, dver den vetenskapliga litteraturen om samband mellan ryggproblem och faktorer i
arbetsmiljon (10).

En majoritet bland de svarande angav att de aldrig, sallan eller bara ibland fick hjalp och stéd fran sina
arbetskamrater. | jamférelse med flyglastarna respektive den danska arbetande befolkningen lag
sophamtarna samre till i dessa delar. Det ar dock vanligt att arbeta ensam som sophdamtare, vilket kan
minska mojligheten att stédja varandra, jamfért med om man befinner sig pa samma arbetsplats
under dagen. Ytterligare en faktor kan vara att manga sophamtare far ga hem tidigare nar arbetet ar
utfort vilket innebar att man inte traffar kollegorna pa arbetscentralen efterat. Det kan ocksa vara en
ledningsfraga pa sa satt att narmaste chefen kanske inte satsar pa nagra gemensamma aktiviteter eller
inte har ekonomiskt utrymme for till exempel att da och da bjuda pa en gemensam aktivitet efter
arbetstid.

Om man betraktar varje frageomrade i enkaten for sig, t ex fysisk belastning, arbetsformaga, besvar i
rorelseorganen och stod fran chefer och kollegor, finns det en pataglig risk att man missar helheten.
Men det ar viktigt att inse att det 4r den sammantagna fysiska och mentala belastningen som boér
uppmarksammas. Detta syns tydligt i sambandsanalyserna, t.ex. att stod fran chef och kollegor har
betydelse for upplevelsen av belastningen i arbetet, for olycksrisker, och fér besvarsforekomsten. Vara
resultat visar just sakerstdllda samband mellan rapporteringen av besvar i rorelseorganen och i vilken
grad man upplevde stod fran chefen.
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7 Forslag till forbattringsatgarder

Resultaten fran belastningsméatningarna och enkatstudien visar pa nagra problemomraden i
sophdamtarnas arbetsmiljo. Nedanfor sammanfattas dessa omraden, och vi formulerar fragor som kan
stodja en process som leder till forbattringar.

Cirka 15 procent av sophdmtarna angav att de hade varit sjukskrivna mer dn 14 dagar p g a
arbetsolycksfall i nuvarande yrke. Att halka var den absolut vanligaste skadan. Det var 4 gdnger
vanligare med olycksfall bland de som ofta hade gdngavstdand pG mer én 10 meter vid flerbostads hus.
Har man forsokt att forebygga halkolyckor, sarskilt for de som ofta gar langt vid flerbostadshus? Finns
det halksadkra skor? Kan man organisera arbetet sa att man har mer tid att vara forsiktig nar det ar
halt?

For de som rapporterade ett stéindigt hégt arbetstempo sdgs éverrisker for olyckor. Hégt tempo dr
ocksd en indikator pd hég belastning. | mdtningarna var man i snitt klar med dagens runda pd knappt 6
och en halv timma. Det var en hégre andel som rapporterade hégt arbetstempo bland de som arbetade
hos de privata utférarna (63%) jimfért med de som arbetade kommunalt (51%)

Ar det skillnad i bemanning mellan privata och kommunala utférare? Har de privata utférarna stérre
omraden for sophdamtning? Kan man fa sophdamtarna att inte arbeta i onddigt hogt tempo, om det
egentligen inte ar brattom?

Besvdrsférekomsten bland sophdmtarna var hégre dn generellt for arbetande befolkning, men den var
inte hégre én fér andra jimforbara arbetare. Att den pG arbetsstdllen med bra stéd frdn ledningen var
ldgre dn bland dem pad féretag med Iagt stéd indikerar att det gar att minska besvdren. Mdtningarna
visade héga dragkrafter for de tyngsta kdrlen. Det finns forskning som indikerar att upprepad
exponering fér héga dragkrafter kan innebdira risk for skulderbesvdr.

Kan man se till att det skapas tid (eller om det redan finns tid, att fa sophamtarna att anvdanda denna
tid) att arbeta i ett rimligt tempo, och kanske hjalpas at vid hantering av mycket tunga karl?

Vid hopp ner frdn styrhytten uppmdittes accelerationskrafter pd mer én fyra génger tyngkraften.
Sadana krafter kan ge rygg och kndskador. Det var ocksa ett sékerstdllt samband mellan att hoppa
fran hytten och besvdir i knén och fotter.

Kan man fa alla att ta sig ner fran hytten pa "ratt satt"? Det bor i arbetet finnas tid till det. Kan man i
storre utstrackning anvdnda sopbilar med laga insteg?

De som kér sidlastare ofta har mer besvdr i nacken, dn de andra. Muskelmdtningarna hos
sidlastarférare visade ocksd en statisk aktivitetsniva som liknar andra grupper ddr besvdr dr vanliga.
Gar det att 6ka variationen for de som kor sidlastare, kan man kanske i hogre grad véaxla mellan
sidlastare och baklastare?

Sambandsanalyserna visade flera samband mellan att arbeta pa ett arbetsstdlle med Idgt stéd fran
ledningen och 6kad risk. Om fler kdnde bra stéd ifrdn ledningen skulle rimligen ménga ma bdttre
mentalt, och risker fér olyckor och belastningsbesvdr skulle formodligen ocksG minska. Mycket talande
var att mdnga fler, 27 procent jamfort med 8 procent av dem pad arbetsstdllen med Idgt respektive hégt
stod skattade IGg psykisk arbetsférmdga.

Kan man finna ett satt att 6ka stodet fran ledningen? Ledarskaps- och arbetsmiljoutbildning for forsta
linjens chefer? Strategi vid chefsrekrytering? Om man far igang en forbattringsstrategi sa ar det risk att
de arbetsstéllen dar det redan finns en stddjande ledning ar de som vill vara med. Kan man ga ut med
en checklista som inventerar behoven av forbattring?
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Inflytande pa arbetet samt utvecklingsmdjligheter skattades visserligen i nivad med flyglastarna, men
lagt i forhdllande till en generell arbetande befolkning. Och de Idg tydligt ldgre pG arbetsstéllen med
lagt stéd dn ddr man upplevde hégt stéd.

Ar det svart att finna utvecklingsmdjligheter i yrket? | Géteborgs kommun har man infért
kompetensnivaer, som efterfoljs av ansvarsuppgifter. Genomfors dverallt arliga medarbetarsamtal?
Medarbetarundersokningar med uppféljningar (vid storre arbetsplatser)? Skyddsronder?

Det férekommer faktorer pG hdmtningsstdllena som gor att arbetet blir fysiskt tyngre dn det skulle vara
utan dem. Tjugosju procent rapporterade att de manga gdnger per dag hanterade ddliga dérrstoppar.
Sextiosju procent vinder ofta felvinda kérl. Om sddana faktorer dr sGdant som skulle gé att Gtgdrda dr
de rimligen ocksa irriterande.

Om dessa hindrande faktorer kan atgardas bor det naturligtvis goras. Kan man satta hogre press pa
fastighetsagare? Kan man anvanda nagon smart-phone-applikation for att fotografera, dokumentera
och rapportera brister hos fastigheterna?

Tolv procent av de som svarade att de hdmtar avfall i sdck angav att de inte hade tillgdng till
sdckkdrra. Tunga séckar kan medféra risk for skador, framst i ryggen.
Kan karror alltid anvandas 6verallt dar de kan minska belastningen?

Det sociala stédet fran kollegorna var lagt bland sophdmtarna. Flera arbetar ensamma stérsta delen av

dagen.
Finns det majlighet till gemensamma aktiviteter fér de anstallda?

60



8 Referenser

1.Hamta avfall.nu. Arbetsmiljo och olycksrisker vid insamling. Hdmtad 2015 -10-14
fran http://www.hamtaavfall.nu/arbetsmiljoocholycksriskervidinsamling.4.3d9ff17111f6fef70e980004
7722.html

2. Alvarez E, Schmidt L, Antonsson A-B. Styrmedel for att forbattra arbetsmiljon. Fallstudie: Insamling
av hushallsavfall. Svenska Miljoinstitutet 2009. Hdmtad 2015-10-14 fran
http://ivl.se/webdav/files/B-rapporter/B1863.pdf

3. Arbetsmiljoverket. Arbetsmiljo i kretsloppsanpassad hantering av restprodukter och avfall. Rapport
1998:2.

4. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi. AFS 2012:2.
5. Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om manuell hantering. AFS 2000:1.

6. Avfall Sverige. Svensk avfallshantering 2015. Hamtad 2015-10-14
fran http://www.avfallsverige.se/fileadmin/uploads/Statistikfiler/SAH 2015.pdf

7. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo. AFS 2015:4.
8. Svenska Renhallningsverksforeningen. Belastningsdos hos sophamtare. RVF Utveckling 2002:16.

9. Kuijer PP, Frings-Dresen MHW. 2004. World at work: Refuse collectors. Occup Environ Med 61:282-
286.

10. SBU. 2014. Arbetsmiljons betydelse for ryggproblem. En systematisk litteraturdversikt. Stockholm:
Statens beredning for medicinsk utvardering; SBU-rapport nr 227.

11. Eva Vingard. 2015. Psykisk ohalsa, arbetsliv och sjukfranvaro. En kunskapséversikt. Stockholm:
Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard (Forte).

12. Karasek R, Theorell T. Healthy work. 1990. Stress, productivity and the reconstruction of working
life. New York: Basic Books.

13. SBU. 2012. Arbetets betydelse for uppkomst av besvar och sjukdomar. Nacken och 6vre
rorelseapparaten. En systematisk litteraturoversikt. Stockholm: Statens beredning for medicinsk
utvardering; SBU-rapport nr 210.

14. Kuijer PPFM, Sluiter JK, Frings-Dresen MHW. 2010. Health and safety in waste collection: Towards
evidence-based worker health surveillace. Am J Ind Med 53:1040-1064.

15. Bonjer FH. Energy expenditure. In Parmeggiani L. ed. 1971. Encyclopedia of Occupational Health
and Safety. Geneva: International Labour Organisation;187-197.

16. Arbetsmiljoverket. Arbetsmiljostatistik Rapport 2015:1. Hdmtad 2015-10-15 fran
https://www.av.se/globalassets/filer/statistik/arbetsmiljostatistik-arbetsskador-2014-rapport-2015-

01.pdf

61



17. Hémta avfall.nu. Statistik 6ver arbetsskador. Hdmtad 2015-10-15 fran
http://hamtaavfall.ivl.se/arbetsmiljoocholycksriskervidinsamling/statistikoverarbetsskador.4.3d9ff171
11f6fef70e9800053251.html

18. Bergsten E, Mathiassen SE, Pettersson R, Alphonse E. 2012. Skadefria cargo- och flygplanslastare.
TYA.

19. Ahsberg E, Gamberale F, Kjellberg A. 1997. Perceived quality of fatigue during different
occupational tasks development of questionnaire. IntJ Ind Ergon 20:121-135.

20. Kristensen T, Hannerz H, Hogh A, Borg V. 2005. The Copenhagen Psychosocial Questionnaire —a
tool for the assessment and improvement of the psychosocial work environment. Scand J Work
Environ Health 31(6):438-449.

21. Kuorinka I, Jonsson B, Kilbom A, Vinterberg H, Biering-Sorensen F, Andersson G, et al. 1987.
Standardised Nordic questionnaires for the analysis of musculoskeletal symptoms. Appl Ergon
18(3):233-7.

22. Toomingas A, Mathiassen SE, Wigaeus Tornqvist E. 2008. Arbetslivsfysiologi. Lund:
Studentlitteratur.

23. Astrand PO, Rodahl K, Dahl H, Strémme SB. 2003. Textbook of Work Physiology, 4th Edition.
Human Kinetics, Champaign.

24. Bruce RA, Fischer LD, Cooper MN, Grey GO. 1973. Separation of effects of cardiovascular disease
and age on ventricular function with maximal exercise. Am J Cardiol 34:546-550.

25. Jorgensen K. 1985. Permissible loads based on energy expenditure measurements. Ergonomics
28(1):365-369.

26. Bernmark E, Lundin A, Forsman M. 2012. Hallbara arbetsférhallanden? Sug- och spolbilforares
fysiska belastning vid slamsugningsarbete- en pilotstudie. Centrum for arbets- och miljomedicin
Stockholms ldns landsting. Rapport 2012:01.

27. Palmerud G, Forsman M, Neumann WP, Winkel J. 2012. Mechanical exposure implications of
rationalization: a comparison of two flow strategies in a Swedish manufacturing plant. Appl Ergon
43:1110-1121.

28. Bernmark E, Wiktorin C, Svartengren M, Lewné M, Aberg S. 2006. Bicycle messengers: Energy
expenditure and exposure to air pollution. Ergonomics 15;49(14):1486-95.

29. Méller J, Hultin H, Lindholm CH. Konsekvenser av sjukfranvaro — en longitudinell studie av
sjukfranvarons effekter pa langtidssjukskrivning och arbetsmarknadsposition.2012. Institutionen for
Folkhalsovetenskap, Avdelningen for Folkhalsoepidemiologi. Slutrapport projekt dnr 090247 till AFA
Sjukforsakring.

30. Malgvist I. 2003. Hallbar férandring — systematiskt arbetsmiljoarbete pa branschniva. Stockholms
ldns landsting. Rapport fran Arbets- och miljomedicin, 2003:2.

31. De Looze MP, Stassen ARA, Markslag AMT, Borst MJ, Wooning MM, Toussaint HM. 1995.
Mechanical loading on the low back in three methods of refuse collecting. Ergonomics 38:1993-2006.

62



32. Schibye B, Sogaard K, Martinsen D, Klausen K. 2001. Mechanical load on the low back and
shoulders during pushing and pulling of twowheeled waste containers compared with lifting and
carrying of bags and bins. Clin Biomech 16:549-559.

33. Hoozemans MJ, van der Beek AJ, Frings-Dresen MH, van der Woude LH, van Dijk FJ. 2002. Pushing
and pulling in association with low back and shoulder complaints. Occup Environ Med 59(10):696-702.

34. Arvidsson |, Balogh |, Hansson GA, Ohlsson K, Akesson |, Nordander C. 2012. Rationalization in meat
cutting - consequences on physical workload. Appl Ergon 43:1026-1032.

35. Mathiassen SE, Burdorf A, van der Beek AJ, Hansson G-A. 2003. Efficient one-day sampling of
mechanical job exposure data - a study based on upper trapezius activity in cleaners and office
workers. Am Ind Hyg Assoc J 64:196-211.

36. Laursen B, Schibye B. 2002. The effect of different surfaces on biomechanical loading of shoulder
and lumbar spine during pushing and pulling of two-wheeled containers. Appl Ergon 33(2):167-74.

37. Kristensen TS, Hannerz H, Hggh A, Borg V. 2005. The Copenhagen Psychosocial
Questionnaire--a tool for the assessment and improvement of the psychosocial work
environment. Scand J Work Environ Health 31(6):438-49.

38. Nordander C, Ohlsson K, Akesson |, Arvidsson |, Balogh |, Hansson GA, Stromberg U, Rittner R,
Skerfving S. 2009. Risk of musculoskeletal disorders among females and males in
repetitive/constrained work. Ergonomics 52(10):1226-39.

39. Fathallah FA, Cotnam JP. 2000. Maximum forces sustained during various methods of
exiting commercial tractors, trailers and trucks. Appl Ergon 31(1):25-33.

40. Hansson G-A, Arvidsson |, Nordander C. 2016. Riktvirden for att bedéma risken for
belastningsskador, baserade pa tekniska matningar av exponeringen. Arbets- och miljomedicin, Lund,

Rapport 2016:4.

41. Stockholms lans Arbetshalsorapport 2016. Red. Gun Johansson. Centrum for arbets- och
miljomedicin. Stockholms lans landsting.

42. Ahsberg, E. 2000. Dimensions of fatigue in different working populations. Scand J Psychol
41(3):231-241.

63



Bilaga 1
Frageformular arbetsbelastning

fosd

YA

KAROLINSKA INSTITUTET, IMM

Sophamtares fysiska och
psykosociala
arbetsbelastning

Frageformular
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2016-01-01

O Jag 6nskar inte besvara detta frageformular

ALLMANNA FRAGOR
1. Alder:
2 a) Kon: b) Langd: cm
O Man
] Kvinna c) Vikt: kg

3. Vilken arbetsgivare har du?
O Privat foretag

] Kommunal férvaltning/kommunalt bolag/kommunalférbund

O Bemanningsforetag

4. Hur manga ar har du arbetat som sophamtare av hushallsavfall?

[J Mindre an ett ar ] 6-10 ar 1 21-25 &r
O] 1-2ar J 11-153r ] 26-30 ar
] 3-54r ] 16-20 ar ] Mern30ar

5. Uppskatta hur manga dagar under en typisk arbetsvecka som du utfér arbetsmomenten nedan. Ta
stallning till varje moment som anges!

Aldrig  Upp %-1 1-1% 1%2 2-2% 2%-3 3-3% 3%4 4-4% 4%-5
til % dag dagar dagar dagar dagar dagar dagar dagar dagar

dag

a) Kér sjélv O 0O O O O O O O O O O
enmansbetjianad

baklastare

b) Kor eller 3ker med O O Od O O O O O O O O
tvamansbetjinad

baklastare

c) Kor sidlastare O O O O O O O O O O O
d) Annat tyngre arbete O O Od O O O O O O O O
e) Annat littare arbete O O Od O O O O O O O O
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6. Uppskatta hur mdnga dagar under en typisk arbetsvecka som du arbetar med insamling av karl
och sdck med baklastare eller sidlastare i de tre typer av bebyggelse som listas nedan? Ta stéllning till
varje bebyggelse som anges!

Definitioner:

Landsbygd: Spridd bebyggelse, framst villor och jordbruk, kanske med ndgon mindre ort.
Villaomrdde: Villaomrade i tdtort, framst villor, men kanske dven ndgra flerbostadshus.
Flerbostadshusomrdde: Omrdde med frdamst flerbostadshus, men kanske éven mindre inslag av
villabebyggelse.

Aldrig Upp Y%-1 1-1% 1%-2 2-2% 2%-3 3-3% 3%-4 4-4% 4 %-5
till % dag dagar dagar dagar dagar dagar dagar dagar dagar
dag

Landsbyggd O O O O O O O O O O O

Villaomrade O O O O O O O O O O O
Flerbostadsomrade O O O O O O O O [l [l O

7. Har du korkort for tung lastbil?
O Ja, C-korkort
O Ja, CE-korkort
O Nej

8. Vilka Ionevillkor géller for dig?
L] Manadslon
O Timlsn, utbetalning var 14:e dag
O Timisn, utbetalning per manad
[ Traktlén berdknad enligt poingtabell (bilaga C i Miljdarbetaravtalet)

9. Ange din nuvarande sysselsattningsgrad:
L] Heltid
L] Deltid

10. Far du ga hem nér du ar klar med dagens arbetsuppgifter dven om du har arbetstid kvar?

O Ja
O Nej
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Halsa och Valmaende

11. I allmanhet, hur skulle du sdga att Utmirkt Mycket God Nagorlunda Dalig
din hélsa ar? god
Cd O Cd O Cd

12. Sag att din arbetsférmaga som bast varderas med 10 poang.
Vilket poéngtal skulle du da ge din nuvarande arbetsféormaga? (0 betyder att
du inte alls kan arbeta och 10 att din arbetsférmaga ar som allra bast just nu)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o 0O 0O O O O O O 0O O O

13. Hur bedémer du din nuvarande
arbetsformaga med avseende pa Myc:et Ga'::’ka v i i?FSka ':;'}’Ifka
de fysiska krav arbetet stéller? & e SR =l =l
] O] O] O] ]
14. Hur bedomer du din nuvarande arbets- ; ; ) )
férmaga med avseende pa de mentala M‘:: ; et Gaor:: a v i G:;glsi a ('E‘I’ic et
och psykiska krav som arbetet stéller? . = : J .
] O] ] O] ]
:'S.I:Vled t::nke_;:; din halsa —dtrorkdu"att Ja, ganska Jag ar osdker Nej, det tror
u arlaor eta i ditt nuvarande yrke dven sikert o eie
om tvd ar?
] ] O]
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Hjalpmedel och utrustning

16. a) Hamtar du avfall i sdck? (Fragan giller inte tillfdlliga extraséackar.)
O Ja

] Nej (om nej, fortsitt till fraga 17)

b) Nar du hamtar avfall i sick, anvinder du da sickkarra?
[ 13, alltid (om ja, alltid, fortsatt till fraga 17)
O Ja, ibland
O Nej

c) Om du aldrig eller bara ibland anvdander sickkarra, vad beror det pa?
Har inte tillgang till sdckkarra

Vet inte hur den fungerar

Tycker inte att jag har anvandning for det

Tar langre tid att anvanda

Krangligt att anvanda

Radd for att skada mig

Kollegorna anvander det inte — gér som dem

OO0O000000O

Annat:

17. a) Hdmtar du avfall ndgonstans dar det finns ett hjdlpmedel i form av transportband, kirlvindare
eller karlhiss?

O Ja
] Nej (om nej, fortsitt till fraga 18)

b) Anvander du dessa hjdlpmedel?
O Ja, alltid (om ja, alltid, fortsatt till fraga 18)
O Ja, ibland
O Nej

c) Om du aldrig eller bara ibland anvander de hjalpmedel som finns, vad beror det pa?
Vet inte hur de fungerar

Tycker inte att jag har anvandning for det

Tar langre tid att anvanda

Krangligt att anvanda

Radd for att skada mig

Kollegorna anvander det inte — gdér som dem

Vagar inte riskera att det gar sonder under arbete

OO0O0O0000n

Annat:
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18. Hur fysiskt belastande upplever du att arbete med foljande kérl ar vid himtning med
baklastare?

[1 Jag kor aldrig baklastare (fortsitt till fraga 19)

Vet ej/ Intealls I mycket 1 ganska Nagot I hég I mycket

Utfor inte liten grad liten grad grad hog grad
120-190 1 med 2 hjul O O | O O O O
240-400 1 med 2 hjul O O O O O O O
350-400 1, med 3 hjul O O | O O O O
350-500 1, med 4 hjul O O O O O O O
550-1000 1, med 4 hjul O O O O O O O

19. Hur &r insteget till hytten pa det fordon du anvidnder mest?
[ Lagt insteg
O Traditionellt insteg
O Nigning

20 a) Anser du att placeringen av skarmar och annan utrustning ar bra i hytten i det fordon du oftast
kor?
[ Ja (om ja, fortsitt till fraga 21)

O Nej

b) Om du upplever att placeringen ar dalig, ange varfér:

Ar svar att n3, se eller hantera

Hindrar fri sikt ut vid korning

Forsvarar anvandning av annan utrustning/reglage
Blandar eller reflekterar ljus

Kan lossna eller att du kan sla i den vid krock

Later/avger stérande ljud genom sittet den ar fastsatt pa

ooooood

Forsvarar rengoring bakom, samlar damm/skrép

21 a) Hur tycker du att det fungerar att anvinda karllyften?
[ Bra (om bra, fortsatt till fraga 22)
Il Daligt

b) Om du upplever att det &r daligt, ange varfor:
[ Karl &r svara att placera pa lyftkammen
[ Karlen ramlar av lyftkammen under témning
L1 Manéverreglagen ir daligt placerade
C Karllyften &r 1dngsam
O Annat
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22. Hur brukar du goéra foljande?
a) Jag tar mig ut ur hytten genom att:

O Hoppa ner
0 G& ner framlanges
O G& ner baklinges

b) Om det dr majligt, drar du flera karl samtidigt?

O 13, alltid
O Ja, ibland
O Nej

L] Det &r sillan jag hanterar kirl manuellt

23. Hur ofta gor du foljande?

1. Hamtar avfall i sdck

2. Hanterar dorrar som saknar eller har

daliga dorrstoppar

3. Drar karl 6ver trottoarkant
4. Drar karl over tréskel

5. Drar karl i trappsteg

6. Drar karli brant lutning

7. Vander felvanda karl ratt

8. Plockar upp spill som ramlar ur karl

9. Backar mer @n 20 meter

10. Gangavstand mer dn 5 meter, smahus

11. Gangavstand mer dn 10 meter,
flerbostadshus
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Nedan anges ett antal arbetsuppgifter som du som sophamtare utfor i ditt arbete. For varje

arbetsmoment vanligen skatta och markera med ett kryss hur belastande du uppskattar att de olika
uppgifterna upplevs fér de 8 angivna kroppsdelarna.

Var god ta stdllning till varje arbetsmoment!

Foljande fragor beror olika arbetsmoment vid sophamtning

Hur belastande upplever du féljande arbetsmoment for de olika angivna kroppsdelarna? (Markera
med ett kryss i den 6- gradiga skalan det som stdmmer bdst. Vinligen ta stéllning till alla kroppsdelar
och moment).

24. Kliva i och ur fordon.

A.

G.

H.

Nacke
Skuldror/axlar
Handleder/hander
Armbagar

Ryggens nedre del
Hofter

Knan

Fotleder/fotter

O Jag utfor inte denna arbetsuppgift (fortsitt till fraga 26)

Nacke
Skuldror/axlar
Handleder/hander
Armbagar

Ryggens nedre del
Hofter

Knan

Intealls  Imycket lganska N3got lhég I mycket
liten grad liten grad grad hog grad
a O O
(| O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
(| O (| O (| (|
25 a) Arbete pa hamtstille med att ta kérl eller sick och tomma i baklastande fordon.
Intealls  Imycket lIganska Nagot I hog I mycket
liten grad liten grad grad hég grad
O O O
O O O O
a O a a a a
(| O (| (| (| (|
a O a a a a
(| O (| (| (| (|
a O a a a a
O O O O O O

Fotleder/fotter




b) Hur fysiskt belastande anser du att féljande moment ar?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dra flera kdrl pa samma
gang

Dra endast ett kdrl i taget

Hamta avfall i sack

Gd ner ur forarhytten
framlanges

Gd ner ur forarhytten
baklanges

Hoppa ner ur forarhytten

Hantera dorrar som saknar
eller har daliga dorrstoppar

Dra karl 6ver trottoarkant

Dra karl 6ver trésklar

Dra karl i trappsteg

Dra karl i brant lutning

Dra karl i I6s grus

Dra karl i sn6

Vanda felvanda karl ratt

Plocka upp spill som ramlar
ur karl

e
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
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26 a) Hamtning med sidlastare.

[0 Jag utfor inte denna arbetsuppgift (fortsatt till fraga 27)

MO e et ad  hog grad
A. Nacke O a a O O O
B. Skuldror/axlar O O O O O O
C. Handleder/hander O O O O O O
D. Armbagar O O O O O O
E. Ryggens nedre del O O O O O O
F. Hofter O a a O O O
G. Knin O a a | | |
H. Fotleder/fotter O O O O O O

b) Hur fysiskt belastande anser du att féljande moment ar?

Vet ej/ Inte alls | mycket lganska  N&got 1 hog | mycket
utfor inte liten grad  liten grad grad hog grad
1. Anvandning av kamera
2. Titta bakat pa kérlet vid
tomning
3. Anvinda mandéverdon for O O O O O O O
karllyften
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27. Tank pa hur trétt Du kdnner Dig nar Du ska ga hem efter en typisk arbetsdag. | vilken
utstrdackning kdnner Du det som nedanstaende uttryck beskriver? For varje uttryck, svara spontant
och ringa in den siffra som bast motsvarar hur det har kants. Siffrorna varierar mellan 0 (inte alls) och
6 (i mycket hog grad).

i mycket
inte alls hoég grad

0 1 2 3 4 5 6

hjartklappning 0 1 2 3 4 5 6
oengagerad 0 1 2 3 4 5 6
sliten 0 1 2 3 4 5 6
spanda muskler 0 1 2 3 4 5 6
6gonen faller ihop 0 1 2 3 4 5 6
domnande kansla 0 1 2 3 4 5 6
svettig 0 1 2 3 4 5 6
slut 0 1 2 3 4 5 6
dasig 0 1 2 3 4 5 6
passiv 0 1 2 3 4 5 6
stela leder 0 1 2 3 4 5 6
likgiltig 0 1 2 3 4 5 6
andfadd 0 1 2 3 4 5 6
gaspar 0 1 2 3 4 5 6
uttémd 0 1 2 3 4 5 6
séomnig 0 1 2 3 4 5 6
utarbetad 0 1 2 3 4 5 6
varker 0 1 2 3 4 5 6
flasar 0 1 2 3 4 5 6
ointresserad 0 1 2 3 4 5 6

© The Swedish Occupational Fatigue Inventory-20
Arbetslivsinstitutet, E. Ahsberg, F.Gamberale, A. Kjellberg, 1998
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Psykisk arbetsmiljo
Féljande fragor avser psykisk arbetsmiljé samt om du dr néjd och trivs med ditt arbete. Oavsett om
ndgra fragor passar bdttre till dig och ditt arbete dn andra sa forsék vdnligen att besvara alla frégorna
dndd. Markera det svar som passar bdist pa ditt arbete.

28. Hur paverkar trafiken och den omgivande trafikmiljon dig i ditt arbete, med

avseende pa mental stress? B N N N
Forekommer Paverkas |mycket Iganska Nagot | hég | mycket
inte intealls liten grad liten grad grad hég grad
1. Korningitrdnga omraden O ] O O ] O O
2. Att backa med fordonet |:| ] |:| |:| ] O O
3. G4 dver trafikerade vagar vid O ] O O ] O O
hdamtning av karl/sack
4. Kliva ur fordonshytten pa O ] O O ] O O
trafikerad vag
5. Moten med fotgdngare och O | | | | | |
cyklister
6. Daligt vagunderhall och dalig ] ] | | | | |
framkomlighet
29. Dessa fragor avser inflytande och olika krav i arbetet:
(Svara vénligen pa alla frégor och markera med endast ett kryss fér varje fraga).
Aldrig/
Alltid Ofta Ibland Séllan ndstan aldrig
1. Ardin arbetsbérda ojamnt férdelad sa ] ] ] O O
att arbete samlas pa hog?
2. Maste du 6verblicka manga saker | | | | |
samtidigt i ditt arbete?
3. Forsatter ditt arbete dig i | | | | |
kdnslomassigt svara situationer?
4. Har du stort inflytande 6ver beslut | | | | |
som galler ditt arbete?
5. Arditt arbete varierat? Aldrig/
Alltid Ofta Ibland Séllan ndstan aldrig
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ar det nddviandigt att du arbetar
valdigt snabbt?

Kraver ditt arbete att du ar idérik?

Kan du paverka vem du arbetar
tillsammans med?

Kan du paverka VAD du gor i ditt
arbete?

Kommer du efter i ditt arbete?

Ar det nédviandigt att géra samma sak
gang pa gang?

Hur ofta hander det att du inte hinner
slutféra alla dina arbetsuppgifter?

Kraver ditt arbete att du maste fatta
svara beslut?

Har du tillrackligt med tid for att utfora
dina arbetsuppgifter?

Kan du paverka din arbetsmangd?

Ar arbetstempot hogt under hela
dagen?

Kraver ditt arbete att du maste komma
ihag mycket?

Hur ofta har du funderat pa att soka
annat arbete?
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30. Foljande fragor avser situationer dar du har behov av hjilp eller stod i ditt arbete:
(Svara vénligen pd alla fragor och markera med endast ett kryss for varje fraga. Om du inte har ndgon
kollega eller 6verordnad markerar du detta med ett kryss i rutan for “ej relevant”).

Aldrig/ Ej
Alltid Ofta Ibland Sdllan ndstan aldrig relevant
1. Hur ofta far du hjalp och stéd fran O ] ] ] O ]
dina arbetskamrater?
2. Hur ofta ar dina arbetskamrater |:| ] ] ] |:| ]
beredda att lyssna till dina problem
med arbetsuppgifterna?
3. Hur ofta talar dina arbetskamrater med | | | | | |
dig om hur bra du utfor ditt arbete?
4. Arstamningen bra mellan dig och O ] ] ] O ]
dina arbetskamrater?
5. Arsamarbetet bra mellan arbets- | | | | | |
kamraterna pa dina arbetsplats?
6. Kénner du dig delaktig i gemen- |:| ] ] ] |:| ]

skapen pa din arbetsplats?

31. Angaende ditt arbete i allmdnhet. Hur néjd dr du med?
(Svara vénligen pd alla frdgor och markera med endast ett kryss for varje frdga. Om fragan inte
stdmmer med ditt arbete markerar du detta med ett kryss i rutan fér “ej relevant”).

Mycket Tillfreds- Otillfreds- Mycket Ej
Tillfreds stalld stalld otillfreds- relevant
stilld stilld

1. Dina framtidsutsikter i jobbet? | | | | |

2. Arbetsmiljon? ] O O ] ]

3. Det satt dina kunskaper anvands pa? [l O O Il Il

4. Ditt arbete som helhet, allt inrdknat? ] |:| |:| ] ]

32. Dessa fragor avser psykisk arbetsmiljo och samarbete pa din arbetsplats:
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(Svara vénligen pa alla fragor och markera med endast ett kryss for varje frdga).

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Ar det viktigt att halla ett hogt
arbetstempo?

Ar ditt arbete kdnslomassigt kravande?
Kraver ditt arbete att du ar initiativrik?

Ar dina arbetsuppgifter meningsfulla?

Far du information i god tid pa din arbets-
plats t ex nar det galler viktiga beslut,
forandringar och framtidsplaner?

Finns det klara mal for ditt arbete?

Stalls det motstridiga krav pa dig i ditt arbete?

Ar du orolig for att bli arbets|ds?

Blir din arbetsinsats respekterad och uppskattad
av arbetsledningen?

Kraver ditt arbete att du déljer dina kadnslor?
Kénner du att din arbetsinsats ar viktig?

Skulle du rekommendera en god van att soka
anstallning pa din arbetsplats?

Vet du helt klart vilka som &r dina
ansvarsomraden?

Ar du orolig for att bli 6vertalig pa grund av ny
"teknik”?

Respekteras du av ledningen pa din arbetsplats?
Blir du kdnslomassigt berord av ditt arbete?

Kan du anvanda ditt kunnande eller dina
fardigheter i ditt arbete?

Gillar du att beratta om din arbetsplats for andra
manniskor?
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| mycket |1 hég Delvis | liten | mycket
hég grad grad grad liten grad
[ o O 0O 0O
L] o 0O 0O 0O
[ o O 0O 0O
L] o 0O 0O 0O
L] L] Ol Ol Ol
[ [ L] L] L]
L] L] Ol Ol Ol
[ [ L] L] L]
[ o O 0O 0O
L] o 0O 0O 0O
[ o O 0O 0O
L] L]
L] L] Ol Ol Ol
[ [ L] L] L]
L] L] Ol Ol Ol
[ [ L] L] L]
[ o O 0O 0O

| mycket I hog Delvis Iliten 1 mycket

hog grad grad grad liten grad
[ L] 0o o L




19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Far du veta allt du behover for att klara ditt
arbete pa ett bra satt?

GoOr du saker i arbetet som accepteras av vissa
personer men inte av andra?

Ar du orolig for att mot egen 6nskan bli
forflyttad till andra arbetsuppgifter?

Behandlas du rattvist pa din arbetsplats?

Maste du vara vanlig och tillmotesgaende
gentemot alla oavsett hur de bemoter dig?

Upplever du att din arbetsplats har stor personlig
betydelse for dig?

Vet du precis vad som forvantas av dig i ditt
arbete?

Maste du ibland gora nagot som egentligen
borde ha gjorts annorlunda?

Ar du orolig for att det kan bli svart att hitta ett
annat arbete om du blir arbetslos?

Har du mojlighet att lara dig nagot nytt genom
ditt arbete?

Kanner du dig motiverad och engagerad i ditt
arbete?

Maste du ibland gora saker i ditt arbete som kan
verka onddiga for dig?

Erbjuder ditt arbete mojligheter att utveckla dina
fardigheter?

Har du bra framtidsutsikter i ditt jobb?

Ar din I6n rattvis i forhallande till din insats?
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33. Foljande fragor avser ditt férhallande till din ndrmaste chef:
(Svara vénligen pa alla fragor och markera med endast ett kryss for varje frdga).

Aldrig/
Alltid Ofta Ibland Sdllan  néstan aldrig
1. Hur ofta ar din ndrmaste chef beredd att ] J ] J J
lyssna pa dina problem med
arbetsuppgifterna?
2. Hur ofta far du hjélp och stéd fran din Il | Il | |
narmaste chef?
3. Hur ofta talar din chef med dig om hur bra ] J ] J J
du utfor ditt arbete?
34. | vilken utstrackning anser du att din narmaste chef:
(Markera med ett kryss fér varje fraga)
I mycket 1 hog Delvis I liten I mycket
hog grad grad grad liten grad
1. Ser till att de enskilda medarbetarna Il | | | |
har bra utvecklingsmajligheter?
2. Prioriterar trivseln pa arbetsplatsen ] J J J J
hogt?
3. Arbra pd att planera arbetet? Il | | | |
4. Ar bra pé att |6sa konflikter? O O O O O
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Arbetsplatsen sett som en helhet
Fragorna nedan avser inte ditt eget jobb utan din arbetsplats som helhet

35. Dessa fragor avser om det finns tillit, rattvisa och plats for alla pa din arbetsplats:

(Svara vénligen pd alla frdgor genom att markera med endast ett kryss for varje frdga)

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Litar ledningen pa att medarbetarna gor
ett bra jobb?

Behandlas man och kvinnor som jamstallda
pa din arbetsplats?

Kan man lita pa vad som sags fran ledningen?

Loses konflikter pa ett rattvist satt?

Déljer ledningen viktig information fran de
anstallda?

Blir man uppskattad for en bra arbetsinsats?

Doljer de anstallda viktig information for
varandra?

Déljer de anstallda viktig information for
ledningen?

Finns det utrymme for anstallda av olika
etnisk bakgrund och med olika religion?

Litar de anstallda i allmdnhet pa varandra?
Finns det utrymme for aldre kollegor?

Hanterar ledningen alla forslag fran de
anstallda seriost?

Ar det majligt fér de anstillda att uttrycka
sina asikter och kénslor?

Finns det utrymme for anstallda med olika
skador och handikapp?

Fordelas arbetsuppgifterna pa ett rattvist
satt?
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hog grad grad grad liten grad
L] L] L] L] L]
L] [ [ [ [
[ ] O O ]
[ L] I L]
[ ] O O ]
[ L] I L]
L] L] L] L] L]
L] [ [ [ [
L] L] L] L] L]
[ L] I L]
[ ] O O ]
[ L] I L]
[ ] O O ]
L] [ [ [ [
L] L] L] L] L]




Tillbud och olycksfall

Tillbud ar en handelse som kunde blivit en olycka men dar ingen person kom till skada.

36 a) Hur ofta uppskattar du att du har varit involverad i hdandelser som kan klassas som tillbud
under din tid som sophamtare?

Dagligen

Varje vecka

Varje manad

Nagon gang per halvar
Nagon gang per ar
Inte ens varje ar
Aldrig

OO000000O

b) Hur manga tillbud skulle du uppskatta att du rapporterat under det senaste aret?

O Inga rapporterade tillbud
15

] 6-10

[0 Mmersn 10 rapporterade tilloud

Olycksfall ir en hdandelse dar ndgon kommer till skada men inte nédvandigtvis blivit sjukskriven till
foljd av skada.

37 a) Hur ofta uppskattar du att du har varit involverad i hdndelser, som kan klassas som olycksfall
under din tid som sophdmtare, och dar antingen du sjilv eller ndgon annan skadats?

Dagligen

Varje vecka

Varje manad

Nagon gang per halvar
Nagon gang per ar
Inte ens varje ar
Aldrig

OO0O0O00O0O0O

b) Hur manga olycksfall skulle du uppskatta att du har rapporterat
under det senaste aret?

O Inga rapporterade olycksfall
15

L] 6-10

[0 Mmerisn 10 rapporterade olycksfall
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38 a) Hur manga ganger har du sjilv rakat ut for ett arbetsolycksfall
i ditt nuvarande yrke?

ganger
b) Hur manga ganger ledde arbetsolycksfallet till sjukfranvaro?
ganger

c) Ange hur manga ganger du varit sjukskriven till féljd av arbetsolycksfall,
och dar sjukskrivningen varit sa lang som texten vid rutan anger:

-3 dagar
-14 dagar
Mer an 14 dagar

d) Ange antalet olycksfall som gav féljande besvar:

Muskel- och ledbesvar

Psykosociala besvar

Horselnedsattning

Besvar i luftvagar och andningsorgan
Hudbesvar

Besvar i cirkulationsorganen/ hjart- karlbesvar
Annat:

39. Vilka dr den vanligaste typen av tillbud/olyckor du har rakat ut fér?
Rangordna mellan 1 och 5, ddr 1 anger vanligaste tillbudet och 5 anger minst vanliga tillbudet.

Att halka
Att snubbla
Stickskada
Skarskada
Klamskada
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Eventuella besvar fran muskler och leder

40. Har Du haft besvér (smarta, vark,
obehag) nagon gang under de senaste

12 manaderna i:

Besvaras bara av den som uppgivit besvar:

Har Du nagon gang under
de senaste 12 manaderna
inte kunnat utfora Ditt
dagliga arbete (i eller
utanféor hemmet) pga

besvaren?
a) Nacke
[0 Nej OJa O Nej OJa
b) Skuldror/axlar
[J Nej O Ja, i vanster skuldra/axel
[ Ja, i hoger O Ja, i bada O Nej OJa
c) Armbagar
[ Nej [ Ja, i vénster armbage
[ Ja, i hoger [ Ja, i bada O Nej OJa

d) Handled/hénder

[ Nej [ Ja, i vanster handled/hand

[ Ja, i hoger O Ja, i bada O Nej OJa
e) Ryggens ovre del (brostryggen)

0 Nej OJa O Nej OJa
f) Ryggens nedre del (lindrygg/korsrygg)

[J Nej OJa O Nej OJa
g) En hoft eller bada hofterna

[0 Nej OJa O Nej OJa
h) Ett kna eller bada knédna

[J Nej OJa O Nej OJa

i) En fotled/fot eller bada fotlederna/fétterna

0 Nej

OJa O Nej OJa
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Har Du haft
besvar
nagon gang
de senaste
sju dygnen?

O Nej OJa

O Nej OJa

O Nej OJa

O Nej OJa

O Nej OJa

O Nej OJa

O Nej OJa

O Nej OJa

O Nej OJa



41. Hur ofta har Du haft besvar under de senaste 12 mdanaderna?

Aldrig Séllan Ibland Ofta Mycket ofta
a) Nacken O O O O O
b) Skuldra/axel O O O O O
c) Armbagar O O O O O
d) Hander/handleder O O O O O
e) Ryggens 6vre del [ O O O O
f) Landrygg O O O O O
g) Hofter O O O O O
h) Knan O O O (| O
i) Fotter O O O O O

42. Har Du nagra besvar fran foljande kroppsdelar som Du satter i samband med dina
nuvarande arbetsuppgifter?

Nej Ja Vet ej

a) Nacken O O
b) Skuldra/axel O
c) Armbagar O

d) Hander/handleder 1

e) Ryggens ovre del [

O O Oo O 0o o o o O
O O Oo 0o o o o o

f) Landrygg O
g) Hofter O
h) Knan O
i) Fotter O

Skattad besvarsintensitet
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43. Ange med hjadlp av skalan hur starkt Du har upplevt Dina besvar under de senaste
12 mdnaderna.

Ingen alls

Mycket svag (knappt kdnnbar)
Mycket svag

Svag/latt

Mattlig

Ganska stark

Stark

w

Mycket stark

OooONOOTULIDdWNEFEL OO

10 Mycket, mycket stark (ndstan maximal)

| Skala

o
o
(]
-
N
w
F =Y
(6]
)
N
[

o

=
o

a) Nacken

b) Skuldra/axel

c) Armbagar

d) Hander/handleder
e) Ryggens Ovre del
f) Landrygg

g) Hofter

h) Knéan

O O O O 0o o o o O
O O O O 0o o o o O
O O O O o o o o O
O O O O o o o o O
O O O O o o o o O
O O O O o o o o O
O O O O 0o o o o O
O O O O 0o o o o O
O O O O 0o o o o O
O O O O 0o o o o O

i) Fotter
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Bilaga 2
Frageformular efter matdagen

)

TYA

KAROLINSKA INSTITUTET, IMM

Sophamtares fysiska och
psykosociala
arbetsbelastning

Frageformular
efter mitdagen
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2016-01-01

ALLMANNA FRAGOR
1. Alder:
2 a) Kon: b)Langd: cm
O Man
O Kvinna c) Vikt: kg

3. Vilken arbetsgivare har du?
O privat foretag

[0 Kommunal férvaltning/kommunalt bolag/kommunalférbund

O Bemanningsforetag

4. Hur manga ar har du arbetat som sophamtare av hushallsavfall?

[0 Mindre an ett ar ] 6-10 &r [J 21-25ar
0 1-23r ] 11-15ar 1 26-30 3r
] 3-53r ] 16-20 ar [J Meran30ar

5. Uppskatta hur manga dagar under en typisk arbetsvecka som du utfér arbetsmomenten nedan. Ta
stallning till varje moment som anges!

Aldrig  Upp %-1 1-1% 1%-2 2-2% 2%-3 3-3% 3%4 4-4% 4%5
til %2 dag dagar dagar dagar dagar dagar dagar dagar dagar

dag

a) Kér sjalv O O 0O O O O O O O O O
enmansbetjanad

baklastare

b) Kor eller 3ker med O O Od O O O O O O O O
tvamansbetjanad

baklastare

c) Kor sidlastare O O Od O O O O O O O O
d) Annat tyngre arbete O O d O O O O O O O O

e) Annat littare arbete O O O O O O O O O O O
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6. Har du korkort for tung lastbil?
Il Ja, C-korkort
H Ja, CE-korkort
O Nej

7. Ange din nuvarande sysselsattningsgrad:
[ Heltid
] Deltid

Halsa och Valmaende

8. l allmanhet, hur skulle du saga att Utmirkt Mycket God Nagorlunda Dalig
din hélsa ar? god

O O O O O

9. Sag att din arbetsformaga som bast virderas med 10 poédng.
Vilket podngtal skulle du da ge din nuvarande arbetsformaga? (0 betyder att du
inte alls kan arbeta och 10 att din arbetsférmaga ar som allra bast just nu)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o 0O 0O O O O O O 0O O O

10. Hur bedémer du din nuvarande
arbetsformaga med avseende pa Myc:et Ga'::ka i G:?Is:ka Mo‘l’f:fet
de fysiska krav arbetet stéller? & e e e =l
] O] O] O] ]
11. Hur bedomer du din nuvarande arbets-
férmaga med avseende pa de mentala M‘(’::et Gi':fka Nasorlunda G:;;ka Mgéc:i(et
och psykiska krav som arbetet stéller? . : = : =
] O] ] O] ]
:iZ'I:VIed t::nke.r:: din halsa ;trorkdu“att Ja, ganska Jag ar osdker Nej, det tror
u ar:aor eta i ditt nuvarande yrke dven sikert pa det T
om tva ar?
] ] O]
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Hjalpmedel och utrustning

13. a) Hamtar du avfall i sdck? (Fragan giller inte tillfdlliga extraséackar.)
O Ja
O] Nej (om nej, fortsitt till fraga 14)

b) Nar du hamtar avfall i sick, anvinder du da sickkarra?
[ 13, alltid (om ja, alltid, fortsatt till fraga 14)
O Ja, ibland
O Nej

c) Om du aldrig eller bara ibland anvdander sidckkarra, vad beror det pa?
Har inte tillgang till sdckkarra

Vet inte hur den fungerar

Tycker inte att jag har anvandning for det

Tar langre tid att anvanda

Krangligt att anvanda

Radd for att skada mig

Kollegorna anvander det inte — gér som dem

OO0O000000O

Annat:

14. a) Hamtar du avfall ndgonstans dar det finns ett hjdlpmedel i form av transportband, kidrlvindare
eller karlhiss?

O Ja
] Nej (om nej, fortsitt till fraga 15)

b) Anvander du dessa hjdlpmedel?
O Ja, alltid (om ja, alltid, fortsatt till fraga 15)
O Ja, ibland
O Nej

c) Om du aldrig eller bara ibland anvander de hjalpmedel som finns, vad beror det pa?
Vet inte hur de fungerar

Tycker inte att jag har anvandning for det

Tar langre tid att anvanda

Krangligt att anvanda

Radd for att skada mig

Kollegorna anvander det inte — gdér som dem

Vagar inte riskera att det gar sonder under arbete

OO0O0O0000n

Annat:
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15. Hur &r insteget till hytten pa det fordon du anvinder mest?

O Lagt insteg
O Traditionellt insteg
O Nigning

16. Hur brukar du gora féljande?
a) Jag tar mig ut ur hytten genom att:

O Hoppa ner
O] Ga ner framlinges
] Ga& ner baklinges

b) Om det &r majligt, drar du flera karl samtidigt?
L1 Ja, alltid
H Ja, ibland
O Nej

[ Det 4r sallan jag hanterar kirl manuellt

Sallan
eller
aldrig

17. Hur ofta gor du féljande?

Nagon
géng

per vecka

Nagon
géng

per dag

Flera
ganger
per dag

Valdigt manga
ganger
per dag

12. Hamtar avfall i sdck O

13. Hanterar dorrar som saknar eller har
daliga dorrstoppar

O

14. Drar kéarl 6ver trottoarkant

15. Drar karl over tréskel

16. Drar karl i trappsteg

17. Drar kérl i brant lutning

18. Vander felvanda karl ratt
19. Plockar upp spill som ramlar ur karl

20. Backar mer an 20 meter

21. Gangavstand mer dn 5 meter, smahus

O O O 00 0 00 0

22. Gangavstand mer an 10 meter,
flerbostadshus
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Eventuella besvar fran muskler och leder

18. Har Du haft besvar (smarta, vark,
obehag) nagon gang under de senaste

12 manaderna i: Besvaras bara av den som uppgivit besvir:

Har Du nagon gang under
de senaste 12 manaderna

inte kunnat utféra Ditt
dagliga arbete (i eller
utanféor hemmet) pga
besvaren?

a) Nacke

[0 Nej OJa 0 Nej
b) Skuldror/axlar

[J Nej O Ja, i vanster skuldra/axel

[ Ja, i hoger O Ja, i bada [J Nej
c) Armbagar

0 Nej [ Ja, i vdnster armbage

[ Ja, i hoger [ Ja, i bada [0 Nej
d) Handled/hénder

[ Nej [ Ja, i vanster handled/hand

[ Ja, i hoger O Ja, i bada [ Nej
e) Ryggens ovre del (brostryggen)

0 Nej OJa 0 Nej
f) Ryggens nedre del (Iandrygg/korsrygg)

0 Nej OJa 0 Nej
g) En hoft eller bada hofterna

[0 Nej OJa [ Nej
h) Ett kna eller bada knédna

[J Nej OJa [J Nej

i) En fotled/fot eller bada fotlederna/fétterna
[0 Nej OJa [0 Nej
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OJa

O Ja

OlJa

OJa

OJa

OJa

OJa

O Ja

OJa

[0 Nej

[ Nej

0 Nej

0 Nej

O Nej

0 Nej

[J Nej

[ Nej

[0 Nej

Har Du haft
besvar
nagon gang
de senaste
sju dygnen?

OJa

OJa

OlJa

OJa

OJa

OJa

OJa

OJa

OJa



19. Hur ofta har Du haft besvar under de senaste 12 manaderna?

Aldrig Séllan Ibland Ofta Mycket ofta
a) Nacken O O O O O
b) Skuldra/axel O O O O O
c) Armbagar O O O O O
d) Hander/handleder O O O O O
e) Ryggens dvre del [ O O O O
f) Landrygg O O O O O
g) Hofter O O O O O
h) Knan O O O (| O
i) Fotter O O O O O

20. Har Du nagra besvir fran foljande kroppsdelar som Du sitter i samband med dina
nuvarande arbetsuppgifter?

Nej Ja Vet ej
a) Nacken O O O
b) Skuldra/axel O O O
c) Armbagar O O O
d) Hander/handleder 1 O O
e) Ryggens dvre del [ O O
f) Landrygg O O O
g) Hofter O O O
h) Knan O O O
i) Fotter O O O
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Skattad besvarsintensitet

21. Ange med hjalp av skalan hur starkt Du har upplevt Dina besvar under de senaste
12 mdnaderna.

Ingen alls

Mycket svag (knappt kdnnbar)
Mycket svag

Svag/latt

Mattlig

Ganska stark

Stark

w

Mycket stark

OO NOOULIDd WNEFEL OO

10 Mycket, mycket stark (ndstan maximal)

| Skala

o
o
(V)]
[
N
w
s
[0,
)]
~N
00

o

[y
o

a) Nacken

b) Skuldra/axel

c) Armbagar

d) Hander/handleder
e) Ryggens Ovre del
f) Landrygg

g) Hofter

h) Knéan

O O O O 0o o o o O
O O O O 0o o o o O
O O O O o o o o O
O O O O o o o o O
O O O O o o o o O
O O O O o o o o O
O O O O 0o O o o O
O O O O 0o o o o O
O O O O 0o o o o O
O O O O 0o o o o O

i) Fotter

94

O O O o o o o o o0

O O O o o o o o 0



Eventuella sjukdomar

22. Har du av ldkare fatt nagon av foljande diagnoser:
Hogt blodtryck

Formaksflimmer

Karlkramp

Hjartinfarkt

Hjartsvikt

KOL (kronisk obstruktiv lungsjukdom)

Astma

Diabetes, typ 1 eller 2
Skoldkortelsjukdom

Annan sjukdom, ange vilken

Oooooooond

23. Medicinerar du for ndgon sjukdom?
[ Nej
O Ja

Om ja, ange vilken/vilka:

24. Har du pacemaker?
O Nej
[ Ja

25. Har du tagit nagra ldkemedel idag?
O Nej

O Ja, foljande (ange lakemedelsnamn, styrka och tidpunkt du tar dem):
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Livsstilsfragor

26. Réker du for ndrvarande sa gott som dagligen?

O Ja
O Nej

27. Snusar du for ndrvarande sa gott som dagligen?

O Ja
O Nej

28. Hur mycket har du rort dig och anstrangt dig kroppsligt pa fritiden under det senaste aret?

Om din aktivitet varierar mellan t.ex. sommar och vinter, forsok att ta ett genomsnitt.

[ stillasittande fritid

Du dgnar dig mest at lasning, TV, bio eller annan stillasittande sysselsattning pa
fritiden. Du promenerar, cyklar eller ror dig pa annat satt mindre &n 2 timmar i veckan.

Mattlig motion pa fritiden

Du promenerar, cyklar eller ror dig pa annat satt minst 2 timmar i veckan oftast utan
att svettas. | detta inrdknas ocksa gang eller cykling till och fran arbetet, samt
sondagspromenader, ordinart tradgardsarbete, fiske, bordtennis, bowling.

Mattlig, regelbunden motion pa fritiden
Du promenerar regelbundet 1-2 ganger per vecka minst 30 minuter per gang Du dgnar
dig at 16pning, tennis, badminton eller annan aktivitet som gér att du svettas.

Regelbunden motion och traning
Du adgnar dig at t.ex. [6pning, simning, badminton, motionsgymnastik eller liknande vid

genomsnitt 3 tillfallen per vecka. Varje tillfalle varar minst 30 minuter per gang.

29. Hur fysiskt anstridngande upplevde du - idag och fér en typisk dag - att ditt arbete ar pa
féljande skala? Ringa in lamplig siffra mellan 6 och 20!

Idag

6 Ingen anstrangning alls
7 Extremt |att

8

9 Mycket latt

10

11 Latt

12

13 Nagot anstrangande
14

15 Anstrangande

16

17 Mycket anstrangande
18

19 Extremt anstrdngande
20 Maximal anstrangning

En typisk dag

6 Ingen anstrangning alls
7 Extremt latt

8

9 Mycket latt

10

11 Latt

12

13 N&got anstrangande
14

15 Anstrangande

16

17 Mycket anstrangande
18

19 Extremt anstrangande
20 Maximal anstrangning

Tack for att du tog dig tid att fylla i detta frageformular!
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BILAGA 2

Siker och trygg arbetsplats - att paverka beteenden
i sophimtarnas arbetsmiljo

Text: Maria Vigren, beteendevetare och projektledare TYA och
Kenneth Nilsson, psykolog, Sv. Beteendeanalysgruppen AB.

Sidkerhet ur ett arbetspsykologiskt perspektiv

Ett synsitt pa sikerhet som finns inom det arbetspsykologiska omrédet innebar att hansyn
tas till:

- miljofaktorer (t ex skyddsutrustning, gransvarden),

- personfaktorer (t ex vilka begrdnsningar finns i mdnniskans formaga att mentalt hantera
information eller stress)

- beteendefaktorer (bl a att forstd och paverka motivationen till att anvinda personlig
skyddsutrustning, f6lja rutiner och procedurer, men ocksa att standigt utveckla sakerhets-
arbetet).

For att skapa en sdkerhetskultur pa en arbetsplats dr det nodvandigt att arbeta med alla
dessa tre faktorer.

For att skapa en sikerhetskultur krdvs att hinsyn tas till miljo-, person- och beteendefaktorer.



Sédkerhet skall vara virderingsbaserat

Att utveckla en sdker och trygg skall vara drivet av varderingar. Detta innebar att sa-
kerhet inte ér prioritering som skulle kunna prioriteras ned eller upp beroende pa t ex
produktionskrav eller resurser; exempelvis “vi har brattom idag och da far sdkerheten
vanta”. Sakerhet som en vardering innebdr att sdkerhetsaspekter vigs in i alla beslut som
tas i organisationen.

Bestraffning av risktagarna - inte framgangsrikt for god sikerhet!

Ibland har inriktningen att jobba med beteendets betydelse kopplat till sikerhet, miss-
uppfattats som att sdkerhet uteslutande handlar om att utkréava ansvar av individen och
att de personer som utfor riskfyllda beteenden skall bestraffas om de inte foljer regler.
Men detta dr inte i linje med gott sidkerhetsarbete som vilar pa arbetspsykologisk grund.
Det handlar istéllet om att arrangera organisationen sa att sikerheten ar integrerad i
organisationens system. Det for med sig en medvetenhet om att beteenden som stottar
sakerhet maste uppmarksammas positivt. Den som patalar mojligheter att forbéttra
sakerheten fortjanar att bli lyssnad pa. Principerna om att bestraffning inte &r ratt vig
skall dock inte uppfattas som att sikerhetsarbete sett ur ett arbetspsykologiskt perspek-
tiv &r emot negativa f6ljder for den som har ansvar eller ar utforare, om sakerheten
aventyras. Men det dr inte den princip som sékerhetsarbetet utvecklas pa.

Sédkerhet - en sak dven for hogsta ledningen

Sakerhet dr en angeldgenhet dven for hogsta ledningen. I den organisation ddr man vill
arbeta utifran dessa metoder maste det finnas en medvetenhet fran hogsta ledningen att
de skall stotta sikerhetsarbetet men att den praktiska delen av sidkerhetsarbetet skall fa
drivas av de som arbetar i riskfyllda miljoerna, sophdmtare i vart fall har. De som arbe-
tar i riskfyllda miljoer skall alltsa ges resurser for en trygg och saker arbetsplats. Detta
innebdr inte att ansvaret lyfts fran ledningen, snarare tvirtom sa att ansvaret ocksa inne-
bér att ge mojligheter pa organisationens alla nivéer.

Alla chefer oavsett niva i organisationen maste férega med goda exempel. Cheferna ska
ocksa se till att beloningssystem dr i linje med sdkerhetsarbetet: det skall l6na sig att
bete sig sékert och att hantera risker val. Men cheferna ska ocksa se till att arbetsledare,
nyckelpersoner och yrkesarbetare har de férutsattningar som behovs for att sjdlva ha ett
hogt engagemang i sakerhetsarbetet.

En tydlig metodik

For den som har som sin uppgift att arbeta med sékerhet inom en organisation kan det
arbetspsykologiska perspektivet pa sidkerhet ge inspiration och metodik. T ex kring hur
man ger feedback dven for sdkra procedurer och beteenden inte endast olycksfallsfria
dagar, hur man letar fakta hellre dn fel och hur trining i sékra arbetssétt formedlas till
arbetsledare och yrkesarbetare. Det dr viktigt att se sdkerhet som nagot som har med
organisationskultur att géra och att man forstar betydelsen av att samtliga i organisatio-
nen arbetar med sakerhet. Detta hindrar inte att det finns nyckelpersoner som har ett
sarskilt ansvar och uppdrag kring att vara uppdaterade vad giller foreskrifter, observa-
tioner av arbetets utforande och stéttning av de som arbetar i riskfyllda miljoer.
Samverkan med skyddsombuden ska ske pa samma sdtt som i det reguljara arbetsmiljo-
arbetet.



Effekterna av bristande feedback

En iakttagelse dr att om manniskan arbetar i ett sammanhang dir “fel” beteenden bestraf-
fas och sikra beteenden/goda beteenden sdllan eller aldrig uppmarksammas sa kommer
en rad icke-onskvirda beteendemonster att uppsta. Dessa icke- 6nskvarda beteendemons-
ter motverkar mojligheten att fa en séker arbetsmiljo. Istallet for sdkerhet riskerar man att
fa en kultur dér sidkerhetsproblem géms undan. Man letar efter syndabockar och missar
att se systemproblem men ocksa att de verkliga riskerna inte lyfts fram. Dérfor ar en
kultur med fokus pa sidkra beteenden och stottning fran hogsta ledning till engagerade yr-
kesarbetare (hér: sophdmtare) nagot efterstravansvart. Att ge feedback ar nir den anvénds
pa rétt satt ett anvandbart verktyg for att paverka beteenden.

Kommunikation kring sikerhet

Kommunikation kring sakerhet kraver en klarhet i vilket budskap som skall sdandas: Vad
ar ratt? Vad minskar risker? Vad ér sikert beteende? Det hér dr exempel pa information
som skall formedlas. For att mottagaren skall kunna nas av budskapet kan man hamta
information fran den forskning som finns om hur relationer byggs upp (och raseras).

En kommunikation som kdnnetecknas av:

 En stil med hard uppstart/attack; ”— Varfér har du inte varseljackan pal!!!”,

« Som innehaller foraktfulla uttryck

o Som har ett ordmassigt innehall som mer innehéller fran kritik och klagomal an
konstruktiv feedback

o Som dr oférsonlig: ”- Jag dndrar mig inte”

« Som inte medger att den andra far ha inflytande ”- Sa har skall det vara och det
du sdger hor jag, men det bryr jag mig inte om!”

... forutséger en samre relation och ldgre grad av beteendepaverkan. Att endast patala fel
och brister innebér okad risk for falsk foljsamhet (t ex anvinder skydd ndr nagon ser pa)
eller att risker inte tors papekas for att det da leder till bestraffningar.

I det omvinda forhallandet da vi har en kommunikation som bygger pa mjuk uppstart
till innehall och tonfall t ex: ”- Kallt och morkt idag eller hur? For att du ska synas vil i
trafiken och komma hem hel efter arbetspassets slut sd ...”. Att involvera i en dialog, som
accepterar inflytande samt innehéller en hog grad av feedback baserad pa beteenden och
resultat av beteenden, skapar goda forutsattningar for sikerhet.

Om beteenden

Beteenden forekommer alltid i ett ssmmanhang. En sak ar hur ett beteende ser ut, en
annan vilken funktion det har. Ndar man borjar tinka pa funktioner av beteenden ser man
ocksa att det finns skal till att ménniskor beter sig som de gor.

Organisationer 4r ofta starka pa att aktivera, eller férsoka aktivera beteenden. Aktiverare
ar det som kommer fore beteenden och som satter igang beteenden. Exempel ér bland
annat manualer, checklistor, rutiner, paminnelser, tjat, lappar, skyltar, instruktioner och
tillsdgelser. Dessa sitter igang beteenden men ger ofta en kortvarig effekt.

De faktorer som kommer efter beteenden, dvs konsekvenser, forekommer forstas i organi-
sationer men tyvéarr kommer de ofta inom sikerhetsomradet med en fordr6jning och med
osakerhet.



Organisationer kan ofta bli battre pa att folja upp och anvinda konsekvenser. Nagot
maste handa nir beteenden forekommer. Om sikra beteenden forekommer sa ér det
onskvirt att det uppmarksammas. Om riskfyllda beteenden och brott mot sakerhetsfo-
reskrifter forekommer sa maste nagot intraffa som minskar dessa beteenden.

Det hdr innebdr att om sdkerhet ar en virdering och organisationen tycker att det &r
viktigt att ha ett sdkerhetsarbete i toppklass sa maste konsekvenssystemen utvecklas sa
att de stodjer sdkerhetsarbetet.

Vissa foretag och organisationer nojer sig med att uppfylla myndigheters krav, medan
andra fokuserar pa att utveckla och leda sikerhetsarbetet. Att skota sdkerhetsarbetet pa
ett bra sdtt har ofta ett hogt samband med goda resultat for verksamheten. Ordning och
reda nir det giller sakerhet verkar ha ett samband med ordning och reda éven i leve-
ranser och affdrer.

Sdkerhetsarbetet i en komprimerad form

Sammanfattningsvis kan man séga att sakerhetsarbetet skall stottas av hogsta ledningen
och drivas av yrkesarbetarna. Det senare innebdr att de maste ge mojlighet att aktivt
delta i utvecklingen av sdkerhet och att deras kompetens tas tillvara och utvecklas ge-
nom utbildning och trdning. Samtliga chefsnivaer mellan hogsta ledningen och yrkes-
arbetarna skall stotta sdkerhetsarbetet och se till att en sidker och trygg arbetsplats ar

en vardering som tas med i varje beslut som fattas. Information om sikerhet skall foras
med hog trovardighet mellan olika nivaer i organisationen, bade ned- och uppstroms.

Fortsatt inriktning pa sikerhetsarbetet

TYA har via webbplatsen Arbeta Sikert, www.arbetasakert.se (2011),

lyft fram kunskaper kring sdkerhet ur arbetspsykologisk synvinkel. TYA utvecklar sin
webbplats och arbetsmetoderna bendmns framover "Arbeta sakert-metoden”. Meto-
den syftar till att fa fler att arbeta pa ett sikert sitt och dirmed foérebygga och minska
olyckor och skador pé arbetsplatsen. Metoden utvidgar dven arbetsmiljobegreppet till
att handla om att hitta, trdna pa och anvédnda sig av sidkra beteenden i arbetet. Att arbeta
med dessa metoder &r ett sétt att komma vidare i sitt arbetsmiljoarbete.

Sa har kan man arbeta efter Arbeta sikert-metoden pa ett
renhallningsforetag

I projektet sophdamtarnas arbetsmiljo dr en mojlig vég att identifiera de beteenden i
sophdmtarnas arbetsmiljo som leder till 6kad sakerhet. TYAs Arbeta Sakert-metod ar
ett exempel pa hur man kan implementera sikra arbetssitt i en organisation. Metoden
bestar av 5 steg. Dessa steg anvands framfor allt nar ledningen visat att den stottar och
ger resurser till att utveckla sakerheten. Stegen kan utgora en process for att de som
arbetar i de riskfyllda miljéerna pa ett strukturerat sitt skall goras delaktiga i arbetet
och fa majlighet att systematiskt arbeta fram en tydlighet for vilka beteenden som 6kar
sdkerheten. Notera da girna att beteenden i de allra flesta fall handlar om och formule-
ra nagot aktivt, dvs vad som skall goras, inte vad nagon skall lata bli att gora. Detta ér
ett viktigt pedagogiskt moment. Det dr mer effektivt att precisera det 6nskvirda 4n att
sdga hur nagot inte skall ga till. De fem stegen innehaller ocksd moment som handlar
om Omsesidighet nér det giller att observera hur andra beter sig och hur kommunika-
tionen kring sédkerhet kan halla en hog och god niva.



Arbeta sikert-metoden 5 steg

Steg 1:
Identifiera beteenden som
péaverkar sakerhet

Vilka beteenden skulle, om de
forekommer i storre omfat-
tning, leda till en 6kad saker-
het i arbetet? Vilka ar sikra
beteenden for sophamtare?

Definition av beteende: Vad
néagon séger eller gor, dvs
nagot som &r observerbart.

Exempel pa beteenden:
-Att ta pa sig skyddsklader
vid arbetspassets start

-Att ga vid forflyttningar
(undviker att springa)

-Att dra ett kérl at gangen
-Att aka och tippa nir bilen
ar full

Steg 2:

Definiera dessa beteenden
tillrackligt val for att kunna
mata dem

Gor beteendebeskrivningar
som dr sa pass tydliga s att alla
forstar vilka beteenden eller
sakra procedurer som avses.

Prova om beteende-
beskrivningen ér tydlig genom
att stilla fragan:

— Skulle detta kunna visas pa
en film och da bli tydligt?

Ifall vi rakat beskriva inre
egenskaper hos personen
istallet for beteenden som
gar att observera, finslipa da
beteendebeskrivningarna lite
till.

Steg 3:

Utveckla och implementera
matningar av dessa beteenden
sa att man forst kan bestimma
nuvarande nivé och sedan sitta
rimliga mal

1. Nér det ar klart vilka
beteenden som foretaget ska
fokusera pa sa paborjas arbetet
med att utveckla méatmetoder.
Ett exempel pd en mitmetod

ar sjalvskattning av det aktuella
beteendet med hjdlp av en enkat.
Ett enkelt frageformulér utarbetas
och alla sophdamtare far sjdlva
gora en skattning av hur de
arbetar med just detta beteende.
Enkiterna fylls i anonymt och
resultaten sammanstalls.

2. Resultaten ger ett nuldge och
med det som utgangspunkt kan
foretaget satta upp rimliga mal

for vart man vill na.

Sakerhetsobservationer ar
en annan typ av miatmetod
som kan anvindas och
personalen utbildas till
sakerhetsobservatorer.

En sakerhetsobservation
startar alltid med att
sakerhetsobservatoren talar
om att den vill genomfora

en sikerhetsobservation.

De fragor som observatoren
kan stdlla ar ”Kan personen
utfora sitt arbete pa ett sdkert
satt?” och ” Ser jag ndgot som
oroar mig?”. Sedan fortsitter
sdkerhetsobservationen med
att olika forutbestdmda steg
genomfors i en dialog med den
observerade personen.




Steg 4:
Ge feedback

Lér ut och trdna forsta linjens
chef pa att ge feedback pa de
valda beteendena.

Feedback ar information om
ett beteende eller resultatet

av ett beteende. Det handlar
om att forse en person med
information som gor det
mojligt for personen att
forandra sitt beteende eller
vidmakthélla ett onskat
beteende. Ordet feedback
oversatts till aterkoppling, leda
tillbaka.

Feedback kan vara béde positiv
och dven konstruktiv.

Positiv feedback uppmuntrar
onskvart beteende och okar
sannolikheten for att beteendet
ska intraffa framover.

Konstruktiv feedback syftar

till att ersatta ett oonskat
beteende med ett mer effektivt
beteende och darmed minska
sannolikheten att det oonskade
beteendet ska dterkomma.
Konstruktiv feedback har tva
komponenter som samverkar:
Att motverka det oonskade
eller ineffektiva beteendet
genom att beskriva vad som
var fel med beteendet samt den
negativa paverkan det har. Att
specificera vilket beteende som
ar att foredra sa att du ar saker
pé att personen har kunskap
om det onskvirda beteendet.

Konstruktiv feedback ar
utvecklande till sin karaktar.

Steg 5:

Forstirk framsteg

Folj upp mot uppsatta mal. Fira
framsteg och framgéngar!

Ska "beloningar” ges- fraga vad
som uppfattas som belonande for
personen.

Fortsitt att ge positiv feedback.




BILAGA 3

Sophimtning - slutsatser efter dokumentgenomging
(konkreta forslag i fetstil)

Text: Mats Bjurvald och Ingela Mélqvist

Allmént

Det 6vergripande intrycket dr att det inte saknas lagar, forordningar, foreskrifter eller mallar
och rekommendationer pa omradet. Midngden dokument ar 6vervéldigande. Det ar snarare fra-
ga om att fa alla inblandade, framfor allt kommunala tjansteméan, byggherrar, fastighets- dgare
och entreprenorer (arbetsgivare och arbetstagare), med understod fran myndighets-
representanter fran linsstyrelse, AV och Trafikverket, att i det enskilda fallet vid rétt tidpunkt
agera konstruktivt s att arbetsmiljon vid sophdmtning tillméts tillrdcklig uppmarksamhet.
Det kommer for 6verskadlig tid att fortsétta finnas konfliktpunkter mellan boendes/fastighets-
dgares respektive sophanterarnas behov/onskemal, liksom olika uppfattningar om hur mycket
forbéttringar av sophdmtarnas arbetsmiljo fir kosta. I bagge fallen géller det att stirka argu-
mentationen for god arbetsmiljo s& mycket att hittills kallsinniga aktorer inser eller tvingas
inse det nddviandiga i att béttre hamtningsforhéllanden etableras. Medel for att nd dérhén ér
bl.a. en dnnu storre tydlighet och aktivitet frdn AV:s, liksom informationsinsatser riktade till
olika kategorier aktorer.

Att dstadkomma fordndringar i lagar och forordningar &r en tungrodd procedur. Nagot mindre
kriavande &r att fa till stind dndrade foreskrifter fran myndigheter, men dven det kan sitta langt
inne. Mojligheterna for branschen att nd framgang med sddana stravanden dr sannolikt sma.
Nagra forslag pa regler som skulle kunna diskuteras lamnas dock nedan, t.ex. den kontroll-
ansvariges roll vid nybyggnation. Branschen (i vid mening, innefattar hir &ven kommunerna)
bor enligt vir mening i forsta hand anvédnda sig av de mdjligheter man sjilv rdder 6ver och har
star organisationen Avfall Sverige i centrum. Avfall Sverige framstéar redan idag som en orga-
nisation med en central roll i ssmmanhanget och borde enligt vdr mening kunna ikldda sig en
dnnu mer padrivande roll (givet att organisationens huvudmaén sé onskar). Ett konkret forslag
ar att Avfall Sverige tar 6ver ansvaret for webbsidan www.hamtaavfall.nu fran IVL och
utvecklar den till en kontinuerligt uppdaterad sida for samtliga aspekter pa arbetsmiljo
vid sophantering.

Den instans som har starkast formella mandat att driva arbetsmiljofragorna vid avfallshante-
ring dr Arbetsmiljoverket. De mest aktuella nuvarande foreskrifterna ar till sin karaktir relativt
generell formulerade och det finns ett visst tolkningsutrymme nér de ska omsittas 1 praktiken.
Vi bedomer det mindre sannolikt att dessa foreskrifter kommer att dndras inom dverskadlig tid.
Ett sdtt att gbra mer tydligt vad foreskrifterna star for dr att studera AV:s fore- ldgganden och
forbud. Annu storre styrverkan har besluten i de dverklagningsidrenden om avfallshantering
som forekommer emellanat. Projektet bor analysera de é6verklagningsirenden om avfalls-
hantering som forekommit det sista decenniet och se om det finns ndgra mer eller mindre
prejudicerande stillningstaganden att bygga vidare pa. Projektet bor dven ta initiativ till att
nigon lamplig instans, forslagsvis Avfall Sverige eller mojligen TYA, kontinuerligt tar del



av AV:s forelidgganden och forbud och sammanstiller och sprider kunskap om dem pé
lampligt sétt. Vi foreslar dven att projektet gor en propa gentemot AV med é6nskemal om
dels ytterligare intensifierade tillsynsinsatser, dels dinnu tydligare informationsmaterial 1
fragan.

Aven om utsikterna till framgang sannolikt ir mycket begriinsade foreslar vi inda att projek-
tet tar upp en diskussion med Sveriges kommuner och landsting (SKL) i syfte att forma
dem att i sin tur uppmuntra/uppmana kommunerna till 6)kad medvetenhet om dessa
fragor. T.ex. skulle en rekommendation fran SKL till kommunerna att anvéinda Avfall Sveriges
mallar for bl.a. upphandling bidra positivt.

Flera av de dokument som granskats innehéller ménga bra formuleringar om sophdmtarnas
arbetsmiljo, men de positiva skrivningarna ar mycket ojdmnt fordelade. I separata dokument
foreslar vi kompletteringar som enligt var mening ytterligare forfinar de mallar som redan fin-
na tillgéngliga, t.ex. mallen for upphandlingsunderlag (som f.6. verkar vara relativt bra).

Vad giller avfallsforeskrifter visar de genomgangna exemplen pa en stor spridning. Négra ar
oerhort exakta (t.ex. max 1,6 m mellan sopbehallaren och tdmningsbilens stoppstille i Emma-
boda), men den kritiska fragan &r hur foreskrifterna tillimpas i praktiken. Hur sker kontrollen?

De studerade avfallsplanerna skiljer sig 4t annu mer. Det &r en oerhord spiannvidd mellan
Jonkopings tydliga malbeskrivningar inkl. nyckeltal, &ven om arbetsmiljoforhallanden, och
Malmo-Burlovs pliktskyldiga ndimnande att det finns nagot som kallas Arbetsmiljolagen.

Forfrigningsunderlagen infor upphandling dr den dokumenttyp som innehaller mest konkreta
krav pa sophanterarnas arbetsmiljo, men de kan sannolikt vdssas ytterligare.

E

n aspekt som orsakat minga diskussioner under decennier dr frdgan om sophdmtarnas beting,
dér problemet dr att manga sophdmtare sliter ut sig 1 fortid genom att klara av sitt beting pa
betydligt kortare tid &n vad som &verenskommits. Fenomenet kallas ibland stotkdrning, ibland
upparbetning. Man jobbar alltsé for fort. Denna fraga har stotts och bldtts utan att fack och
arbetsgivare kunnat komma 6verens och den dr 1 hogsta grad aktuell 4ven nu. Se vidare sista
avsnittet nedan.

I mitten av 90-talet inleddes ett arbete for att astadkomma béttre arbetsforhallanden for
olutkorare, kallat Fem steg ett lyft. Denna aktion lyckades samla i stort sett alla intressenter
och har fitt till stind betydande forbattringar 1 ett arbete som fortfarande pagér. Likheterna
mellan sophdmtarnas och olutkdrarnas situation dr uppenbara. Branschen bor ta del av de
erfarenheter som gjorts och ta det som inspirationskiilla till att &stadkomma négot lik-
nande.



Himtning fran befintliga himtstéllen

Det ér framst de befintliga himtningsstillena som utgor arbetsmiljomassiga problem. Det
géller savil soputrymmet som siddant, gang-/ transportvégen till sopbilens uppstéllnings-
plats som mojligheterna att na uppstéllningsplatsen med iakttagande av trafiksdkerheten (dér
backning utgor den storsta risken). For att forbattra dessa forhallanden kréavs ett konstruktivt
samspel mellan fastighetsinnehavare, kommunen och entreprenoren. Vi foreslar att projek-
tet forsoker fa till stind en riksomfattande aktivitet diir samtliga kommuner i samar-
bete med fastighetsigare och entreprenorer inventerar samtliga himtningsstillen med
avseende pa variablerna

* mojlighet till rullande hantering (ytjamnhet och max lutning kan behova

definieras),

e andra hinder i gingvigen in nivaskillnader,

e gangavstiand,

* mojlighet att undvika backning.

Inom olutkorarprojektet gjordes en likartad inventering och erfarenheterna av den
“varstinglista” som togs fram var mycket goda.

Det vore en fordel om Avfall Sverige kunde sta som samordnare av inventeringen och dven
ta fram en gemensam mall for hur inventeringen ska g till och resultatet redovisas.

Skulle det vara svért att fa med kommunerna i aktiviteten bor projektet 4ndé satsa pd att {4
ett antal motiverade kommuner att agera spjutspetsar, for att ddrigenom ldagga tryck pa
mindre aktiva kollegor genom “det goda exemplet”.

Aven teknikutveckling kan tinkas kunna bidra positivt. Nagra aspekter att fundera dver:
» dr dagens kirl optimalt utformade? Storlek, balans, hjulupphingning,
handtagsplacering?
* kan avfallskvarnar bidra till mindre problem i bebyggelse med utrymmesbrist?
* ndn form av teknisk spérr sd att man inte kan fylla ett kérl till mer &n en given
maxvikt (inbyggd vag)?
* nya former av storbehéllare och sopsugsystem?

Nyproduktion - nya himtstillen

Vért intryck ar att det ganska séllan slinker igenom byggprojekt dar sophanteringen asido-
sétts. Icke desto mindre finns det sannolikt en forbéttringspotential i planeringen och byg-
gandet av nya bostider 1 syfte att skapa bra arbetsforhallanden for sophédmtare. En eftektiv
bygglovprocess, dar kommunala tjanstemén, byggherrar och 6vriga inblandade har kunska-
per och engagemang dven i avfallsfragor, ar viktigt att &stadkomma i varje kommun. Hér kan
tydliga viljeyttringar och information frdn AV, BoV, SKL och Avfall Sverige bidra.



En tanke som bor dvervigas dr om funktionen kontrollansvarig i PBL 10 kap 9§ kan
utvecklas till att bli en forkimpe for sophanterarnas arbetsmiljo.

Upphandlingsprocessen

Bland de dokument som gatts igenom finns flera bra exempel pa att det gar att konkretisera
arbetsmiljokraven 1 upphandlingen. Vi kan inte fullt ut beddma var de formella grdnserna
gar for att godkdnna eller underkdnna ett anbud, denna fraga skulle kunna utredas vidare
av juridiskt kunnig person. En fundering &r att arbetsmiljon kopplad till hamtstéllen dr en
del av arbetsmiljon som behdver “angripas”, oavsett anbud och entreprenér. Kommunerna
behover ha en arbetsplan for hur samverkan mellan dem, entreprendren och skyddsombud
ska se ut for att komma at dessa och for att kommunerna ska kunna stilla krav pa fastighets
dgarna. Ovrig arbetsmiljd, d v s teknik, trafik och den psykosociala arbetsmiljon, ér
beroende av hur det anbud som antas ser ut.

I mallen for upphandling finns det ju en skrivning om arbetsmiljon i punkt 5.8.1, dér arbets-
miljon vid himtningsstillen passar in bra och att kommunen bor (skall) ansvara for att
sdrskilda moten halls mellan entreprendr och bestillare. Skyddsombuden borde vara med
som arbetstagarrepresentant.

Vad kommunerna ska f6lja upp vad géller 6vriga arbetsforhallanden &r betydligt mer
osikert. Eftersom de resurser som tilldelas den vinnande entreprendren i upphandlings-
forfarandet ska riacka for att uppna balans mellan krav och resurser, kan en synpunkt vara
att kommunerna bdr f6lja upp att den vinnande entreprendren (14gst anbud vinner) kan
arbeta smartare, utan att det sker pa arbetstagarnas bekostnad (fler hamtningar per sophdm-
tare t ex). En annan aspekt kan vara om kommunerna ska bekymra sig 6ver bilparken, eller
om det dr entreprendrens sak att vara intresserade av att ldgga pengar pd nyinvesteringar,
eftersom det kan vara en annan entreprendr som vinner nésta upphandling.

Sammantaget kan man tinka att kommunerna behdver bekymra sig 6ver ldngsiktigheten,
vad géller bra himtningsstillen och vigar. En annan aspekt pa langsiktighet kan vara att
kommunerna ska se till att skattebetalarnas resurser anvinds pa det mest effektiva sittet.
T.ex. om en entreprendr haft dtagandet i fyra &r och investerar i nya bilar och vid nésta
upphandling kommer ett ldgre bud in, s& borde det vara intressant for kommunen hur den
entreprendrens bilpark ser ut. Om de har nya bilar eller en gammal bilpark som innebér
délig arbetsmiljo eller att kommunen fir gé in med resurser en géng till for att fornya en
bilpark. Gar det att gora sdidana kopplingar mellan kommunens ansvar och arbetsmiljon
for sophdmtarna? M.a.o., vad av det som stér i upphandlingsavtalet har konsekvenser for
arbetsmiljon for sophdmtarna, men gar att koppla till andra direkta intresseomraden for
kommunerna?

For att 6ka mojligheterna att fa genomslag for arbetsmiljoperspektivet, eller med andra ord
minska risken for att arbetsmiljofragorna fortsétter att ha status enbart som “’sidovagn”,
foreslas projektet samla ihop exempel och ta fram nya formuleringar till upphand-
lings- mallen dir arbetsmiljoaspekterna s att séiga vivs in i andra argument utan att
uttryckas explicit.



Samspelet arbetsgivare — arbetstagare

Beskrivningen i slutrapporten Belastningssystem forenlig med god arbetsmiljo kan knappast
tolkas pé annat sétt dn att det foreligger en viss asiktsskillnad mellan arbetsgivare och
Transport om vad problemen bottnar 1 och hur de ska atgérdas. Vill man sédkerstélla att alla
sophidmtare arbetar i ett acceptabelt arbetstempo utan att riskera sin hilsa genom s.k.
stotkorning (dvs. att man klarar av sitt beting pé betydligt kortare tid &n foreskrivet) s maste
parterna komma fram till en gemensam héllning i den hér fridgan. En granskning av vad den
s.k. C-listan innebér redovisas i ett separat dokument.

Vi tror det vore virdefullt om projektledningen forsoker fa till stind enskilda samtal med
BA och Transport var och en for sig, i syfte att penetrera respektive parts uppfattning

om var huvudproblemen ligger nir det giller sophimtarnas arbetsmiljo och vad man ar
beredd att bidra med for att skapa bittre forhallanden.

En aspekt som tas upp 1 mallen for upphandling &r krav pa regelbunden utbildning av hdmt-
ningspersonalen. Enligt var mening ar det viktigt att sddan utbildning verkligen planeras in
och genomfors och att den utformas sé att sophdmtarna kénner att utbildningen angér dem och
alltsd inte direkt uppfattas som ndgot som enbart trycks pa dem uppifran. Den avsatta tiden

for utbildning borde kunna innefatta sdvil mer regelmissiga utbildningsmoment som erfaren-
hetsutbyte. Enligt uppgift finns idag inga fardiga kurser eller utbildningsmoduler som skulle
passa i sammanhanget. Vi foreslar att projektet later tas fram ett antal sidana utbildnings-
moduler, liksom en infrastruktur for hur utbildningen skulle kunna organiseras.
Foretridare for himtningspersonalen bor medverka i framtagningen.






BILAGA 4

Handlingar och dokument som paverkar
sophiamtningen som har identifierats
i intressentkartlaggning

Aktor Dokument/handling

Arbetsgivare Policydokument

Arbetsgivare Arbetsbeskrivningar, arbetsinstruktioner

Arbetsmiljoverket Forebyggande fore byggande. Projekteringsansvaret — byggherrars och

projektorers ansvar for battre arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket www.AV.se Information om sakra transportvagar vid sophamtning mm
Arbetsmiljéverket Byggnads- och anlaggningsarbeten (AFS 1999:03)

Arbetsmiljoverket Belastningsergonomi (AFS 2012:02)

Arbetsmiljoverket Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

Arbetsmiljoverket Arbetsplatsens utformning (AFS 2009:2)

Arbetsmiljoverket Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon (AFS 1980:14)
Arbetsmiljoverket Arbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1)

Arbetsmiljoverket Anvandning av arbetsutrustning (AFS 2006:4)

Arbetsmiljoverket SOP-OLA - avsiktsforklaring

Avfall Sverige Mall for renhallningsordning (rapport 2007:07)

Avfall Sverige Handbok i kommunal avfallsplanering. Vagledning for ett framgangsrikt

arbete (rapport U2012:09)

Avfall Sverige Guide 5. Fastighetsagares efterlevnad av avfallsforeskrifternas krav:
Granserna for det kommunala ansvaret for hdmtning av hushallsavfall i
relation till bistand och stéd fran socialnéamnden

Avfall Sverige Handbok for avfallsutrymmen. Rad och anvisningar for transport,
forvaring och dimensionering av hushallsavfall.

Avfall Sverige Mall fér upphandling av avfallshamtning

Biltrafikens arbetsgivareférbund Arbetstidsavtal

Biltrafikens arbetsgivareférbund Miljéarbetareavtalet inkl. bilagor (kollektivavtal)

Boverket BBR 19- Boverkets byggregler

Boverket Boverkets foreskrifter och allmanna rad om certifiering av

kontrollansvariga (BFS 2011:14 KA4)

Boverket Avfallshantering — tillganglig, saker och estetisk (Boverkets idébok)
Boverket PM om bestammelser i detaljplan

Boverket Boken om detaljplan och omradesbestammelser

CEN EU-standard

Domstol Prejudicerande domslut

EU Avfallsdirektivet



EU

EU

EU

Fastighetsagare

Fastighetsagare

Fordons- och utrustningstillverkare
Fordons- och utrustningstillverkare
Fordons- och utrustningstillverkare

IVL Svenska Miljoinstitutet

IVL Svenska Miljoinstitutet
Kommun
Kommun
Kommun
Kommun
Kommun
Kommun
Kommun
Kommun
Kommun

Kommun

Kommun

Kommun
Kommun

Kommun

Kommun
Kommun
Kommun

Naturvardsverket

Naturvardsverket

Regeringen
(Arbetsmarknadsdepartementet)

Regeringen
(Arbetsmarknadsdepartementet)

EU-forordning 765/2008 om ackreditering och marknadskontroll
(CE-markning)

Direktiv om offentlig upphandling
Kor- och vilotidsforordning
Hyresavtal

Ordningsregler

Produktblad
Anvandarinstruktioner
Installationsanvisningar

Rapport B1863. Styrmedel for att forbattra arbetsmiljon. Fallstudie:
Insamling av hushallsavfall.

www.hamtaavfall.nu

Kommunala avfallsforeskrifter

Kommunala avfallsplaner

Kommunal avfallsinformation
Oversiktsplaner

Riktlinjer for byggnation for avfallshantering
Detaljplaner

Bygglovsbeslut
Forfragningsunderlag/entreprenadavtal
Tillsynsrapporter

Forelagganden enligt miljobalken, avfallsforeskrifter eller annan
lagstiftning

Kommunala foéreskrifter om gangbanerenhallning

Eventuella foreskrifter om kommunala bidrag till enskild vag
Lokala trafikforeskrifter

Instruktioner om framkomlighet med avseende pa vaxtlighet etc. med
stéd i PBL

Dispenser att trafikera t.ex. parkvagar
Snoérdjningsplan
Kommunala strategier/policys om vagstandard och utformning

Naturvardsverkets foreskrifter och allmanna rad om innehallet i en
kommunal avfallsplan och lansstyrelsens sammanstallning (NFS 2006:6)

Tillsynsvagledning

Arbetsmiljoéférordning (1977:1166)

Férordning (2007:913) med instruktion for Arbetsmiljoverket



Regeringen (Miljodepartementet)
Regeringen (Miljodepartementet)

Regeringen (Naringsdepartementet)
Regeringen (Naringsdepartementet)
Regeringen (Naringsdepartementet)
Regeringen (Naringsdepartementet)

Regeringen (Socialdepartementet)

Riksdagen
Riksdagen
Riksdagen
Riksdagen
Riksdagen
Riksdagen

Riksdagen
Riksdagen

Riksdagen

Riksdagen

Riksdagen

Riksdagen

Riksdagen

Riksdagen

SIS

Sveriges Akeriféretag

Trafikverket
Trafikverket

Trafikverket

Trafikverket (davarande Vagverket)

Trafikverket (davarande Vagverket)

Trafikverket (davarande Vagverket)

Avfallsforordning (2011:927)
Miljétillsynsforordning (2011:13)

Vagférordning (2012:707

Forordning (1989:891) om statsbidrag till enskild vaghalining
Férordningen (1998:929) om gaturenhallning och skyltning
Trafikforordning (1998:1276)

Plan- och byggférordning (2011:338)

Miljobalk (1998:808)

Plan- och bygglag (2010:900)

Lag (2007:1091) om offentlig upphandling

Arbetsmiljolag (1977:1160)

Lag (2005:395) om arbetstid vid visst vagtransportarbete
De nationella miljomalen — God bebyggd miljo

viglag (1971:948)

Lag (1998:814) med sarskilda bestammelser om gaturenhalining och
skyltning

Lag (1976:580) om medbestammande i arbetslivet

Lag (1982:80) om anstallningsskydd

Lag (1974:358) om facklig fortroendemans stallning pa arbetsplatsen
Arbetstidslag (1982:673)

Jordabalken (1970:994), kap 12 (hyreslagen)

Hyresforhandlingslagen (1978:304)

Svensk standard
Akerihandboken

VGU - Vagars och gators utformning

Trafikverkets foreskrifter om statsbidrag till enskild vaghallning
(VVFS 1990:4)

Handbok statsbidrag till enskild vaghalining

SOP-OLA - avsiktsforklaring for avfallsbranschen — Biltrafikens
arbetsgivareforbund, Svenska Transportarbetareférbundet, Avfall Sverige
(davarande Renhallningsverksforeningen), Sveriges Akeriforetag

Alkohol-OLA — avsiktsforklaringar for olika aktorer, bl.a. Arbetsmiljoverket,
Transportgruppen, Sveriges kommuner och landsting, Trafikverket/
Transportstyrelsen (davarande Vagverket)

Tung-OLA — avsiktsforklaringar for olika aktorer, bl.a. Arbetsmiljoverket,
Rikspolisstyrelsen, LO, Sveriges Akeriforetag, Sveriges kommuner

och landsting (davarande Svenska Kommunférbundet), Trafikverket/
Transportstyrelsen (davarande Vagverket)



Svenska Transportarbetareférbundet Arbetstidsavtal

Svenska Transportarbetareférbundet Bort med dvervikten

Svenska Transportarbetareférbundet

Transportstyrelsen
2011-04-26

Ovriga avfallsaktdrer Arbetsorder/avtal

Miljéarbetareavtalet inkl. bilagor (kollektivavtal)

Promemoria rérande kor- och vilotider samt fardskrivare vid vagtransport.

Dokument/handling Aktor

Alkohol-OLA — avsiktsforklaringar for olika aktorer, bl.a.
Arbetsmiljoverket, Transportgruppen, Sveriges kommuner och
landsting, Trafikverket/Transportstyrelsen (davarande Vagverket)

Anvandarinstruktioner

Anvandning av arbetsutrustning (AFS 2006:4)

Arbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1)
Arbetsbeskrivningar, arbetsinstruktioner
Arbetsmiljoforordning (1977:1166)

Arbetsmiljolag (1977:1160)

Arbetsorder/avtal

Arbetsplatsens utformning (AFS 2009:2)
Arbetstidsavtal

Arbetstidsavtal

Arbetstidslag (1982:673)
Avfallsdirektivet

Avfallsforordning (2011:927)

Avfallshantering — tillganglig, saker och estetisk (Boverkets idébok)
BBR 19- Boverkets byggregler

Belastningsergonomi (AFS 2012:02)
Boken om detaljplan och omradesbestammelser

Bort med 6vervikten

Boverkets foreskrifter och allmanna rad om certifiering av
kontrollansvariga (BFS 2011:14 KA4)

Bygglovsbeslut
Byggnads- och anlaggningsarbeten (AFS 1999:03)

De nationella miljomalen — God bebyggd miljo

Trafikverket (davarande Vagverket)

Fordons- och utrustningstillverkare

Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket
Arbetsgivare
Regeringen (Arbetsmarknadsdepartementet)

Riksdagen

Ovriga avfallsaktorer

Arbetsmiljoverket
Biltrafikens arbetsgivareforbund

Svenska Transportarbetareférbundet

Riksdagen

EU

Regeringen (Miljodepartementet)
Boverket

Boverket

Arbetsmiljoverket
Boverket

Svenska Transportarbetareférbundet

Boverket

Kommun
Arbetsmiljoverket

Riksdagen



Detaljplaner

Direktiv om offentlig upphandling
Dispenser att trafikera t.ex. parkvagar

EU-forordning 765/2008 om ackreditering och marknadskontroll
(CE-markning)

EU-standard

Eventuella foreskrifter om kommunala bidrag till enskild vag

Forebyggande fore byggande. Projekteringsansvaret — byggherrars
och projektorers ansvar for battre arbetsmiljo

Forelagganden enligt miljobalken, avfallsforeskrifter eller annan
lagstiftning

Forfragningsunderlag/entreprenadavtal

Férordning (1989:891) om statsbidrag till enskild vaghalining
Forordning (2007:913) med instruktion for Arbetsmiljoverket
Forordningen (1998:929) om gaturenhallning och skyltning

Guide 5. Fastighetsagares efterlevnad av avfallsforeskrifternas
krav: Granserna for det kommunala ansvaret for hamtning av
hushallsavfall i relation till bistand och stéd fran socialnéamnden

Handbok for avfallsutrymmen. Rad och anvisningar for transport,
forvaring och dimensionering av hushallsavfall.

Handbok i kommunal avfallsplanering. Vagledning for ett
framgangsrikt arbete (rapport U2012:09)

Handbok statsbidrag till enskild vaghalining
Hyresavtal

Hyresforhandlingslagen (1978:304)
Installationsanvisningar

Instruktioner om framkomlighet med avseende pa vaxtlighet etc.
med stod i PBL

Jordabalken (1970:994), kap 12 (hyreslagen)

Kommunal avfallsinformation

Kommunala avfallsforeskrifter
Kommunala avfallsplaner

Kommunala foéreskrifter om gangbanerenhallning

Kommunala strategier/policys om vagstandard och utformning
Kor- och vilotidsforordning

Lag (1974:358) om facklig fortroendemans stallning pa
arbetsplatsen

Lag (1976:580) om medbestammande i arbetslivet
Lag (1982:80) om anstallningsskydd

Kommun

EU
Kommun

EU

CEN

Kommun

Arbetsmiljoverket

Kommun

Kommun

Regeringen (Naringsdepartementet)

Regeringen (Arbetsmarknadsdepartementet)

Regeringen (Naringsdepartementet)

Avfall Sverige

Avfall Sverige

Avfall Sverige

Trafikverket

Fastighetsagare

Riksdagen

Fordons- och utrustningstillverkare

Kommun

Riksdagen

Kommun

Kommun
Kommun

Kommun

Kommun
EU
Riksdagen

Riksdagen
Riksdagen



Lag (1998:814) med sarskilda bestammelser om gaturenhallning
och skyltning

Lag (2005:395) om arbetstid vid visst vagtransportarbete
Lag (2007:1091) om offentlig upphandling

Lokala trafikforeskrifter

Mall for renhallningsordning (rapport 2007:07)
Mall for upphandling av avfallshamtning

Miljoarbetareavtalet inkl. bilagor (kollektivavtal)
Miljoarbetareavtalet inkl. bilagor (kollektivavtal)

Miljobalk (1998:808)
Miljotillsynsférordning (2011:13)
Naturvardsverkets foreskrifter och allmanna rad om innehallet i en

kommunal avfallsplan och lansstyrelsens sammanstallning (NFS
2006:6)

Plan- och byggforordning (2011:338)

Plan- och bygglag (2010:900)

PM om bestammelser i detaljplan
Policydokument, regler
Prejudicerande domslut
Produktblad

Promemoria rérande kor- och vilotider samt fardskrivare vid
vagtransport. 2011-04-26

Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon (AFS 1980:14)

Rapport B1863. Styrmedel for att forbattra arbetsmiljon.
Fallstudie: Insamling av hushallsavfall.

Riktlinjer for byggnation for avfallshantering
Snoéroéjningsplan
SOP-OLA - avsiktsforklaring

SOP-OLA - avsiktsforklaring for avfallsbranschen — Biltrafikens
arbetsgivareforbund, Svenska Transportarbetareférbundet,

Avfall Sverige (davarande Renhallningsverksforeningen), Sveriges
Akeriforetag

Svensk standard

Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
Tillsynsrapporter

Tillsynsvagledning

Trafikforordning (1998:1276)

Riksdagen

Riksdagen
Riksdagen

Kommun

Avfall Sverige

Avfall Sverige

Biltrafikens arbetsgivareforbund
Svenska Transportarbetareférbundet

Riksdagen

Regeringen (Miljodepartementet)

Naturvardsverket Ordningsregler

Regeringen (Socialdepartementet)

Riksdagen
Boverket
Arbetsgivare

Domstol
Fordons- och utrustningstillverkare

Transportstyrelsen

Arbetsmiljoverket

IVL Svenska Miljoinstitutet

Kommun
Kommun
Arbetsmiljoverket

Trafikverket (davarande Vagverket)

SIS
Arbetsmiljoverket
Kommun
Naturvardsverket

Regeringen (Naringsdepartementet)



Trafikverkets foreskrifter om statsbidrag till enskild vaghallning
(VVFS 1990:4)

Tung-OLA — avsiktsforklaringar for olika aktorer, bl.a.
Arbetsmiljoverket, Rikspolisstyrelsen, LO, Sveriges Akeriféretag,
Sveriges kommuner och landsting (davarande Svenska
Kommunforbundet), Trafikverket/Transportstyrelsen

(davarande Vagverket)

VGU — Vagars och gators utformning

www.AV.se Information om sakra transportvagar vid sophamtning
mm

www.hamtaavfall.nu
Vagforordning (2012:707)
Vaglag (1971:948)
Akerihandboken

Oversiktsplaner

Trafikverket

Trafikverket (davarande Vagverket)

Trafikverket

Arbetsmiljoverket

IVL Svenska Miljoinstitutet
Regeringen (Naringsdepartementet)
Riksdagen

Sveriges Akeriforetag

Kommun






BILAGA 5

Branschnorm avseende
arbetsmiljon for forare av
specialfordon



Forord

Idén med att utveckla en branschnorm ar att férse branschen, upphandlare, konstruktorer och dvriga
berérda med information om pa vilka omraden och grunder en god forarmiljé kan skapas.

Arbetet med att utveckla branschnormen tog sin bérjan i samband med att en studie om Arbetsmiljon
for forare av specialfordon vid samhallsbetalda resor avslutades i december 2008. Studien var en
kartlaggning och analys av specialfordonsférarnas arbetsmiljé.

Manga forare upplevde problem med férarmiljon. Mojligheter att kunna justera och darmed anpassa
forarmiljon upplevdes som begréansad. Det som till viss del forsvarade arbetet med att prioritera
arbetsmiljéfragorna och darmed utformningen av férarmiljén inom fardtjansttransporterna var att de
som upphandlade transporterna i huvudsak fokuserade sina krav pa resenarernas sakerhet och yttre
miljofragor.

Branschnormen avser arbetsmiljon for forare av specialfordon, sa kallade rullstolsbussar enligt Svensk
Kollektivtrafiks klasser 1, 2 och 3 med en totalvikt mellan 2,5 och 3,5 ton.

TYA, Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd, ar ett samverkansorgan mellan
arbetsmarknadens parter inom transportsektorn som genomfér projekt pa uppdrag av sina parter. |
arbetet med att utveckla branschnormen fér férare av specialfordon har féljande parter deltagit for att
uppna bred samsyn inom branschen: TYA, Svenska Transportarbetareférbundet, Biltrafikens
Arbetsgivareforbund, representanter fran TYA-anslutna taxiféretag samt Arbetsmiljoverket.

TYA:s parter uppmanar alla som har méjlighet att paverka forarnas arbetsmiljé att anvanda sig av
detta material.

Bill Rehn, vd TYA.

For mer fragor om branschnormen, kontakta:

Maria Vigren, projektledare pa TYA. Telefon: 08-734 52 32. E-post: maria.vigren@tya.se
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Termer och definitioner

For att forsta och sakerstalla att samma termer och begrepp anvands i detta arbete har vi inom
projektets ram utvecklat en bilaga som innehaller begreppsforklaringar, se bilaga 1.

Bakgrund

For att kunna utfora ett fullgott arbete kravs att miljon, ergonomin ar anpassad till arbetet och till det
specifika uppdraget. Personal som arbetar inom serviceyrken i detta fall férare av specialfordon
(rullstolsbussar) ska bade utfora ett kdruppdrag och vara behjalpliga och assisterande. Det kravs
saledes olika fardigheter for att kunna utfora ett tillfredsstallande arbete. Det ocksa viktigt att ha en
trygg arbetsmiljo, dar férarna kanner igen sig och kan lita pa de forutsattningar som finns. For att
skapa en god grund och goda villkor maste olika faktorer kunna uppfyllas. En av dessa faktorer ar
férarnas fysiska arbetsmiljo.

Syfte

Syftet med detta projekt har varit att utveckla en branschnorm som ska anvandas for att utforma goda
forarmiljoer. Branschnormen kan férse upphandlare och konstruktérer av specialfordon med flera med
information om hur ett allmant ergonomiskt koncept for forarens arbetsplats kan utvecklas och
utformas.

Avgransning

Projektet ar avgransat till att omfatta de delar som ur ett arbetsmiljoperspektiv kan paverka forare av
sa kallade specialfordon som kér samhallsbetalda resor. Med specialfordon avses fordon som ar
byggda for att kunna transportera en eller flera rullstolar och som finns inom Svensk Kollektivtrafiks
klasser 1, 2 och 3 och har en totalvikt mellan 2500 och 3500 kg. Normen kan i tilldmpliga delar &ven
anvandas pa storre fordon. Med samhéllsbetalda resor avses resor som i grunden finansieras helt
eller delvis av skattemedel och upphandlas av kommunerna eller trafikhuvudmannen. | férarmiljén
inraknas arbetet med att framfora fordonet och arbetet inuti fordonet samt pa- och avlastning av
resenarer och gods (ex. hjalpmedel).

| branschnormen inrdknas inte arbeten som genomférs i anslutning till uppdraget att transportera
resenaren. Exempel pa sadana ar att arbeta med trappklattrare, hdmta resenarer i olika lokaler eller
andra liknande uppgifter. | arbetet med att ta fram en branschnorm har vi inte tagit med eller hansyn
till alla typer av utrustningar som utgodr ett férarstdd, som till exempel fordonsdatorer och
kommunikationsutrustning.

Den branschnorm som foreslas har avgransats till att endast omfatta den fysiska férarmiljon aven om
det ar val kant att aven den psykosociala miljon kan ha stor betydelse for forarnas totala arbetsmiljo.
Inom ramen foér den psykosociala férarmiljon har vi haft ambitionen att utveckla enklare
rekommendationer, vilka ingar i detta dokument.

Utgangspunkter

Som grund for den fysiska miljén har vi i allt vasentligt utgatt fran de forutsattningar som innebar att
minst 95 procent av férarna (utifran sin 1angd) ska kunna ha en komfortabel/god férarmiljo. De matt
som anges i anslutning till férarmiljon tar saledes hansyn till detta.

Grunden till krav, matt och specifikationer i branschnormen har tillkommit genom erfarenheter och
analyser i TYA:s projektgrupp, intervjuer med forare och foretagsrepresentanter, fakta fran TYA-
rapporter samt material fran Arbetsmiljoverket, jamférelser med narliggande 1SO-standarder och de
tekniska krav som finns i Transportstyrelsens foreskrifter TSFS 2010:2, bilaga 4. Foreskrifterna anger
krav for bromsar, styrning, saten, rullstolsplats, fastsattningsanordning for rullstol, bilbalten m.m.
Fordonet maste uppfylla kraven i féreskrifterna for att bli godkanda vid registreringsbesiktning.

Branschnorm avseende arbetsmiljon for férare av specialfordon. Maj 2012.
Upplaga 1.2012. Art. nr 52 516-H 5 (28)



Allmant galler att innan andringar i verksamheten genomférs, sdsom montering av utrustning i
fordonet, ska en riskbeddmning géras med skyddsombud enligt AFS 2001:1, 8§.

Aven om normen anger och beskriver funktioner, matt och utrustningar som ska eller kan anvandas
ska valet av dessa alltid stéllas i relation till uppdragets beskaffenhet och omfattning. Normen anger
faktorer for en god arbetsmiljé for forare av specialfordon, men ska varken hindra alternativa I6sningar
eller den tekniska utvecklingen.

Dokumentets struktur

Branschnormen omfattar tre omraden som alla ingar i den fysiska forarmiljon. Dartill finns
rekommendationer med kommentarer avseende den psykosociala férarmiljon.

Den fysiska forarmiljon i specialfordon

1. Arbetsstallning och komfort
2. Klimat
3. Sakerhet

Rekommendationer avseende den psykosocial forarmiljo

1. Generell planering
2. Planering av kéruppdrag

3. Férebyggande arbete

Branschnorm avseende arbetsmiljon for férare av specialfordon. Maj 2012.
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Den fysiska forarmiljon i specialfordon

Kommentar

1 Arbetsstadllning och komfort

1.1 Forarplatsen

En forares arbetsstéllning ar i hdg grad beroende av var de
viktigaste reglagen ar placerade. Rattens och pedalernas
forhallande (avstand) till forarstolen ar av avgoérande betydelse for
en god arbetsstallning. En automatisk vaxellada ar att féredra.

1.1.1 Forarstolen

Forarstolen ar indelad i fyra delar, ryggstodet, sitsen, huvudstodet
och armstoden. Samtliga delar ska i sa stor utstrackning som
mojligt kunna anpassas till majoriteten av férare genom enkla
handgrepp. Viktigt ar ocksa att féraren kan variera sin korstallning.
Stolen ska kunna justeras manuellt eller elektroniskt, utan att
anvanda verktyg och vara férsedd med uppvarmning sa att foraren
snabbt kan aterfa kroppsvarmen vid exponering av drag eller kyla.

1.1.1.1  Ryggstodet

a) Behovet av att ha en ldmplig kérstallning som kan varieras
bade for olika forare och dven foér den enskilde foraren ar
mycket viktig. Darfor ska ryggstddet ga att justera, steglost sa
att det kan lutas minst 110 grader i férhallande till sitsen i
syfte att vara ett stdd och for att férdela eventuellt krockvald
over hela ryggen. Storre lutning kan ge problem med nacken.

Uppgifter om ryggstédets lutning har hdmtats fran TYA
skriften — Hur sitter du?

b) Foraren ska kunna reglera svankstddet. Ett svankstdd bidrar
till att behalla ryggens S-form och darmed minimera
ryggproblem, spanningar, trotthet, vark i nacke och axlar. Det
ar framforallt vid Iangre korningar dar féraren inte andrar
sittstallning som det reglerbara svankstddet ar verkningsfullt.

c) |samband med i och urlastning av passagerare och liknande
utsatts forarna ofta for drag, vilket medfér att ryggen och
ryggslutet blir avkylda. Det ar darfor viktigt att det i stolens
ryggstdd finns varme som kan regleras av foraren for att
han/hon snabbt kan aterfa kroppsvarmen.

d) Ryggstodets hdjd bor vara minst 600 mm for att kunna vara
ett stdd for hela ryggen och kunna fanga upp kraften fordelat
pa hela ryggen vid en pakdrning bakifran.

Jamfért med SS-ISO 16121-1:2005, Ergonomiska krav for
férarens arbetsplats i linjebussar — 4.3.1 Placering, stolméatt
och instéllningar, Stolsryggens héjd > 600 mm

Branschnorm avseende arbetsmiljon for férare av specialfordon. Maj 2012.
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Ryggstédet

Ska kunna justeras steglost
110 grader i forhallande till
sitsen

Ska ha ett reglerbart svankstod

Ska ha en uppvarmning som
kan regleras av féraren

Bor ha en minimihojd pa 600
mm
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Kommentar

1.1.1.2  Huvudstédet (nackstédet)

Huvudstddets primara funktion ar att fanga upp huvudet vid en
kollision och darmed undvika whiplashskador. Det ar darfor viktigt
att det kan stallas in i ratt hojd for den férare som kor fordonet
alternativt att det ar integrerat i stolen och har en sadan hojd att det
skyddar vid en kollision. Huvudstddet ska vara i héjd med och
nagra centimeter ifran huvudet.

Uppgifter om huvudstddets héjd har hdmtats fran TYA skriften —
Hur sitter du?

1.1.1.3 Sitsen

a) For att kunna anpassa sitsen till olika férare och kdrstallningar
ska sitsen kunna lutas. En flexibel, lutningsbar sits ska kunna
stallas in efter respektive forares behov och ga att justera,
steglost sa att det kan lutas +/- 10 grader.

| standarden SS-ISO 16121-1:2005, Ergonomiska krav for
férarens arbetsplats i linjebussar finns kravet om lutningsbara
sitsar.

b) Sittytan ska ha en bredd pa minst 470 mm och ett djup pa
minst 450 mm for att kunna passa till olika forare.

Rekommendationen fér linjebussar enligt SS-ISO 16121-
1:2005 &r minst en bredd pa 480 mm och krav enl.
standarden &r minst 460 mm. Rekommendationen i
standarden fér sitsens djup dr 390 — 500 mm och kravet &r
400 — 500 mm.

c) Sitsen/stolen ska kunna justeras i hojdled fran 400 till 460
mm, fran golv till sittdynans framkants 6versida for att kunna
anpassas till sdval korta som langa forare.

d) Sitsen ska vara skalad, vilket innebar att den ar upphojd pa
sidorna. Skalningen innebar att forarna far en komfortablare
sittstallning vid korningarna framférallt pa kurviga vagar.

e) For att 6ka komforten, stétupptagningsformaga och eliminera
vibrationer ska sitsen ha ett fjddrande underrede.

Jémfért med SS-ISO 16121-1:2005, 4.3.4 Fjadring — Stolen
Ska vara férsedd med fjadring.

f) For att undvika att sitsens stoppning och kladsel ar for tata
och skapar svettningar och obehag ska kladsel och stoppning
kunna slappa genom luft eller ha en inre ventilation.

Jamfért med SS-ISO 16121-1:2005, 4.3.2 Stolreglage

g) |samband med i- och urlastning av passagerare och
hjalpmedel, gods el. dyl. utsatts férarna ofta fér drag, vilket
medfor att ryggen och ryggslutet blir avkylda. Det ar darfor
viktigt att det i sitsen finns varme som kan regleras av féraren
for att han/hon snabbt kan aterfa varmen
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Huvudstédet (nackstddet)

Ska kunna justeras i hojdled
eller vara integrerat i rygg-
stddet och ha en tillracklig hojd
for skydda foraren vid kollision

Sitsen

Ska kunna lutas, steglost +/-
10 grader

Ska ha en minimibredd pa 470
mm och ett minimidjup pa 450
mm

Ska kunna justeras i hojdled
fran 400 till 460 mm

Ska vara skéalad

Ska ha fjadrande underrede

Kladsel och stoppning ska
kunna slappa genom luft eller
ha en inre ventilation

Ska ha reglerbar uppvarmning
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Kommentar

1.1.1.4

a)

b)

c)

1.2

Armstoéd

Det ska finnas ett armstdd pa hoger sida i syfte att avlasta
axlar och rygg.

Armstodet ska kunna fallas for att darigenom skapa
arbetsutrymme och battre atkomlighet runt férarplatsen.

Armstodets bredd bor vara minst 50 mm och langden ska
vara minst 200 mm for att kunna ge ett bekvamt stéd och
avlastning fér armen.

Reglage

Alla vasentliga reglage ska kunna nas fran férarplatsen utan att
foraren behdver andra arbetsstallning, bdja dverkroppen framéat
eller lossa sékerhetsbaltet. Som reglage raknas, ratt, pedaler samt
reglerdon som styr fordonets vasentliga funktioner.

1.21

a)

1.2.2

a)

1.23

Ratten

Rattens lage bor kunna anpassas till olika forare for att kunna
ge en komfortabel korstallning, om majligt minst 50 mm i
hojdled.

Det ska finnas majlighet till installningar som tillater variation
och lasning av rattens lage utan att foraren maste rora sig
fran normal kérstallning och lossa sakerhetsbaltet vilket
innebar att ratten ska vara justerbar inat - utat mot
kupéutrymmet, om mgjligt minst 50 mm

Pedalerna

Gas- och bromspedal bér vara placerade sa att foten kan
vara roterande, vilket innebéar att foten (halen) inte behéver
flyttas.

Jamfort med. SS-ISO 16121-1:2005, 4.4.1 Konstruktion av

pedaler — Gaspedal och bromspedal bér vara placerade sé
att fotens rérelse ér roterande vid arbete.

For att undvika fot- och underbensskador bor konstruktionen
vara sadan att denna typ av skador minimeras. T.ex. genom
pedalernas utformning, speciella fotkrockkuddar eller
skyddande fotplattor.

Parkeringsbromsen

Parkeringsbromsen ska vara tydligt utmarkt och det ska klart
framga nar den ar aktiverad.

Parkeringsbromsen pa nytillverkade fordon &r ofta elektronisk och
styrs med en knapp, den kan férvédxlas med andra reglage.

Branschnorm avseende arbetsmiljon for férare av specialfordon. Maj 2012.
Upplaga 1.2012. Art. nr 52 516-H

Branschnorm

Armstod

Armstdd ska finnas pa hoger
sida

Armstodet ska vara féllbart

Armstodet bor ha en
minimibredd pa 50 mm och en
minimildngd pa 200 mm

Ratten

Bor vara justerbar i héjdled om
mojligt minst 50 mm

Ska vara justerbar inat-utat om
majligt minst 50 mm

Pedalerna

Pedalerna bor vara placerade
sa att foten kan rotera mellan
gas- och bromspedal

Det bor finnas speciellt skydd
for att minimera fotskador vid
krock.

Parkeringsbromsen

Ska vara tydligt utmarkt och
det ska synas nar den ar
aktiverad
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Kommentar

1.2.4 Eftermonterade reglage

Det ska klart framga, genom symboler eller text, vilka reglage
(knappar) som styr fordonets olika funktioner. Det ska ocksa
indikeras nar de ar aktiverade (genom diod, lampa eller liknande)

1.2.5 Eftermonterade displayer och indikeringslampor

Displayer och indikeringslampor ska kunna avlasas i olika
forhallanden sasom starkt solljus och nar kupébelysning ar
paslagen.

1.2.6 Eftermonterade displayer med pekskarm

Displayer med pekskarm som eftermonteras ska kunna nas fran
forarplatsen utan att féraren behdver andra arbetsstallning t.ex.som
att boja dverkroppen framat

Kommentar

1.3 Forvaringsutrymmen

1.3.1 Forvaringsutrymmen

a) Paforarens arbetsplats (forarutrymmet) ska det finnas plats
for att kunna férvara och om majligt 1asa in personliga
tillhérigheter.

b) Spannband och annan fastsattnings- och sakerhetsutrustning
ska férvaras i speciella boxar eller upphangningsanordningar.

c) Skrymmande utrustning som trappklattrare,
transportrullstolar, syrgasutrutrustning eller liknande ska ha
en angiven plats i fordonet som om méjligt medfér att det kan
forstdngas framat i fardriktningen samt férankras i
fastsattningsanordningar.

Branschnorm avseende arbetsmiljon for forare av specialfordon. Maj 2012.
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Branschnorm

Eftermonterade reglage

Ska vara tydligt uppmarkta och
indikera nar de ar aktiverade

Eftermonterade displayer och
indikeringslampor

Ska kunna avlasas i olika
ljusforhallanden

Eftermonterade displayer med
pekskdrm

Ska kunna nas fran
forarplatsen

Branschnorm

Férvaringsutrymmen

Ska finnas foér personliga
tillhérigheter

Ska finnas for spannband och
ovrig fasthallnings- och
sakerhetsutrustning

Ska finnas for skrymmande
utrustning, trappklattrare,
syrgasutrustning och liknande
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Kommentar

1.4 Pa- och avlastning och forankring av
rullstolar

1.41 DOrr- och innermatt i kupéutrymmet:

Takhojden, avstandet mellan golv och tak ska minst vara 1800 mm
pa lagsta punkt i den del av kupéutrymmet som ar avsett for
resenarer

Dorréppningens hojd pa bakdérrarna ska vara minst 1700 mm for
att underlatta i och urlastning av passagerare.

Dorréppningens hojd pa sidoddrrarna ska vara minst 1500 mm och
bredden minst 900 mm fér att underlatta i- och urstigning. En fordel
for foraren ar om det finns en elektrisk dérréppnare for sidodorren.

Regler om dérréppnings héjd och bredd regleras i TSFS 2010:2,
bilaga 4.

Kommentar

1.4.2 Golvytor i fordonet

Golvytan ska vara utformad sa att halkrisker undanrgjs. Extra
halkskydd kan eftermonteras.

1.4.3 Fodrankring av rullstolar

Forankringsutrustning ska vara sa konstruerad att snabbkopplingar
kan anvandas i syfte att underlatta arbetet vid fastsattning av
rullstolar

1.4.4 Golvskenor for fastséattning av rulistolar

Golvskenor som anvands for fastsattning av rullstolar och som ar
langsgaende, monterade i fordonets fardrikining ska vara minst 6
st.

Golvskenor som anvands for fastsattning av rullstolar och som ar
tvargaende ska vara minst 8 st. Antalet ar av betydelse for en enkel
och effektiv fastsattning och for att kunna ha en flexibilitet vid
fastsattningen av rullstolar

Branschnorm avseende arbetsmiljon for férare av specialfordon. Maj 2012.
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Branschnorm

Dérr och innermatt i
kupéutrymmet:

Takhodjden ska vara minst 1800
mm i passagerarnas
kupéutrymme

Doérréppningens hojd pa
bakdorrarna ska vara minst
1700 mm

Doérroppningens hojd pa
sidodoérrarna ska vara minst
1500 mm och bredden minst
900 mm

Branschnorm

Golvytor i fordonet

Golvytan ska vara halksaker.

Férankring av rullstolar

Snabbkopplingar ska kunna
anvandas

Golvskenor fér fastséttning av
rullstolar

Det ska finnas minst 6 st
golvskenor av langsgaende typ
eller minst 8 st golvskenor av
tvargaende typ
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Kommentar

1.4.5 Fasthallningsutrustning

Fasthallningsanordning (spannband) som ar av sjalvspannande
typ "sjalvupprullande/sjalvspannande baltesrulle” ska finnas till
minst 2 rullstolar, och minst 4 st spannband per rullstol.
Sjalvspannande spannband sparar arbetsmoment.

Fasthallningsanordning for rullstol ska uppfylla de krav som stélls i
VVFS 2003:22, kap 40, 33§.

| Sveriges Kommuner och Landstings handbok fér férare av
specialfordon "Séker och bekvdm resa for rullstolsbundna—
Handbok fér férare”, finns beskrivning pé hur en rullstol ska séttas
fast. For fastspdnning av rullstol, se &ven TYAs bok "Taxiférare.
Introduktion och utbildning. 2012”

Kommentar

1.4.6 Arbetsutrymme vid fastsattning av rulistol

a) For att undvika péafrestande arbetsstallningar vid férankring av
rullstolar ska en fri arbetsyta pa minst 500 mm finnas mellan
rullstol och passagerarplats eller innervagg.

b) Hjalpmedel for att kunna flytta en resenar mellan olika saten
bér finnas, t.ex. glidbrador.

Fran handbok for férare av specialfordon "Séker och bekvdm resa
for rullstolsburna — Handbok fér férare”.

Branschnorm avseende arbetsmiljon for férare av specialfordon. Maj 2012.
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Branschnorm

Fasthallningsutrustning

Det ska finnas sjalvspannande
spannband till minst 2
rullstolar, och minst 4 st
spannband per rullstol

Branschnorm

Arbetsutrymme vid fastséttning
av rulistol

Det ska finnas fri arbetsyta pa
minst 500 mm mellan rullstol
och passagerarplats eller
innervagg.

Hjalpmedel for att kunna flytta
en resenar mellan olika saten
boér finnas, t.ex. glidbrador
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Kommentar

14.7

Lyftanordning — bakgavellyft

Vid lastning ar en lyft att féredra framfér ramp eftersom
belastningen pa féraren blir mindre.

a)

Mandvrering av lyftanordning ska kunna goras fran bade
fordonets insida och utsida. | bada fallen ska
mandveranordningen vara placerad sa att féraren har uppsikt
over lyftanordningens arbetsomrade

Det ska finnas en varningsbelysning som utgérs av blinkande
lampor med gult sken nar lyftanordningen ar i arbete, for att
varna andra trafikanter

Det ska finnas en indikeringslampa som varnar féraren nar
lyftplattan inte ar i uppfallt/infallt 1age.

Med en horisontallagesgivare hélls lyftplattan i horisontellt
lage under upp-/nedfard aven om fordonen star parkerat i ett
lutande plan.

Det ska finnas avakningsskydd pa bakgavellyften och lyften
bor i uppfallt lage ligga i plan med fordonets golv sa att in-
och utrullningen kan ske utan ojamnheter.

TSFS 2010:2, bilaga 4, lyftplatta ska vara férsedd med
anordning som hindrar att rullstolen ofrivilligt kan komma av
lyftplattan.

Branschnorm avseende arbetsmiljon for férare av specialfordon. Maj 2012.
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Branschnorm

Lyftanordning - bakgavellyft

Ska kunna manoévreras fran
fordonets in- och utsida

Ska ha varningslampor som
uppmarksammar trafikanter nar
lyftanordningen ar i drift

Ska finnas indikeringsslampor
som varnar foraren nar
lyftplattan &r nedfalld

Ska ha en
horisontalldgesgivare som
haller lyftplattan i horisontellt
l&dge under upp-/nedfard

Det ska finnas avakningsskydd
pa bakgavellyften
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Kommentar

1.4.8 Ramp

Vid lastning ar en lyft att féredra framfér ramp eftersom
belastningen pa féraren blir mindre. Ramp bér endast anvandas pa
sa kallade laggolvsfordon dar instegshdjden &r max 25 cm.

a)

Ramp kan finnas pa sa kallade laggolvfordon (max 25 cm
instegshojd). For att undvika pafrestande belastning vid
forflyttning av rullstolspassagerare (pa- och avstigningshjalp)
far rampens lutning inte dverstiga 15 procent. Den kraft som
kravs kontinuerligt (dvs inte igangsattningskraften) for att
skjuta upp en rullstol manuellt far enligt modellen for
bedémning av skjuta- och dra- arbete i de Allmanna raden till
AFS 1998:1, inte dverstiga mellan 100 och 200 Newton (N)
beroende pa dvriga forhallanden.

Enl. TSFS 2010:2, bilaga 4, far inte rampens lutning mot
végbanan éverstiga 15 %.

En motoriserad lyftanordning eliminerar en fér stor manuell
kraft (kraften att skjuta upp en rullstol) och &r darfor att
féredra.

Det ska finnas handtag pa rampen for att undvika klamskador
och som gor det latt att lyfta och falla rampen

Det ska finnas anordningar som tar bort stérande ljud,
skrammel som kommer fran rampen under kdrningen.

Det ska finnas en varningsbelysning som utgoérs av blinkande
lampor med gult sken nar rampen ar nedfalld, for att varna
andra trafikanter.

Ramp som ar langre an 1200 mm ska vara férsedd med
avakningsskydd med en hojd av minst 50 mm

Avékningsskydd regleras i TSFS 2010:2, bilaga 4

Yta pa ramp eller lyftanordning ska vara halksaker. Kant vid
overgang mellan mark eller fordonsgolv och ramp eller
lyftplatta eller andra steghdjder som rullstolen ska passera far
inte 6verstiga 50 mm.

Regleras i TSFS 2010:2, bilaga 4.

Branschnorm avseende arbetsmiljon for férare av specialfordon. Maj 2012.
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Branschnorm

Ramp

Ramp ska ha en maximal
lutning pa 15 procent

Det ska finnas handtag pa
rampen

Det ska finnas anordningar
som eliminera stérande ljud
fran rampen vid kérning

Det ska finnas gul blinkande
varningslampa vid nerfalld
ramp

Ramp som ar langre an 1200
mm ska vara férsedd med
avakningsskydd med en hojd
av minst 50 mm

Ytan pa ramp ska vara halk-
séker och kant/steghdjd som
rullstol ska passera far inte
overstiga 50 mm
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Kommentar

1.4.9 Belysning

a) Det ska finnas en tillfredsstéllande arbetsbelysning i
kupéutrymmet som medfor att féraren kan lasa dokument,
instruktioner mm och utféra férekommande arbeten utan
problem pa grund av dalig belysning.

b) Det ska finnas belysning som lyser upp arbetsomradet pa och
omkring rampen/lyftanordningen.

Kommentar

1.5 Forteckning av utrustning

1.5.1  Utrustningsférteckning

En férteckning éver all I18s utrustning som ska finnas i fordonet ska
antingen forvaras eller vara anslagen i fordonet.

Kommentar

2 Klimat

Klimatet i fordonet ar uppdelat i tre delar: ventilation, varme/kyla
och luftkonditionering (AC). Vanligtvis ar dessa tre delar
integrerade i ett gemensamt system men gar att reglera var for sig.

Fordonen ar sa utformade att resenarernas kupéutrymme och
forarutrymmet ar helt integrerade, vilket medfér att de olika
delarnas klimat, varme/kyla alltid paverkar férarnas miljo.

2.1 Ventilation
2.1.1 Ventilation

a) Kupéfilter ska finnas for att rena den luft som tas in i kupén.
Filtret ska bytas med jamna mellanrum, vilket vanligtvis gors

pa ordinarie service.

b) Luften i férar-/kupéutrymmet ska vara justerbar, steglost eller
i fasta lagen och kunna forceras for att kunna gora sa att rutor

blir fria fran imma.

Branschnorm avseende arbetsmiljon for férare av specialfordon. Maj 2012.
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Branschnorm
Belysning

Det ska finnas tillfredstallande
belysning i kupéutrymmet

Det ska finnas belysning runt
omkring ramp och lyftanordning

Branschnorm

Utrustningsférteckning

Ska finnas i fordonet

Branschnorm

Ventilation

Ventilationen ska vara forsedd
med kupéfilter

Ventilationen ska vara justerbar
och kunna forceras
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Kommentar

21.2 Varme
a) For att pa en kort tid kunna fa varme i hela kupéutrymmet

kravs att flera varmeaggregat finns i fordonen. Minst ett
separat varmeaggregat ska finnas i det bakre kupéutrymmet.

b) Alla fordon som inte vanligtvis ar uppstallda i varmgarage ska
ha motor- och kupévarmare, alternativt sta i varmgarage
under den kalla arstiden.

21.3 Luftkonditionering

Alla fordon ska vara utrustade med klimatanlaggning sa kallad AC
eller liknande anlaggning/funktion som kan ge en kontinuerlig
temperatur pa 18 — 24 grader.

Kommentar

3 Sakerhet

Det forebyggande skyddet ar en vasentlig del av férarnas
arbetsmiljé.

3.1
3.141

Sakerhetsutrustning

Bilbaltespaminnare

En baltespaminnare ska finnas som anger nar bilbaltet pa
forarplatsen ar isatt i lasanordningen. Baltespaminnaren ska bade
avge en ljudsignal och en ljusindikation i form av varningslampa
eller liknande nér baltet inte anvands under kdrning.

3.1.2 Krockkudde
a) Krockkudde ska finnas pa forarplatsen

b) Krockkudde ska finnas pa férarens vanstra sida, s.k.
sidokrockkudde

c) Krockkudde ska om mgjligt finnas sa att det skyddar férarens
knan vid en kollision.

Branschnorm avseende arbetsmiljon for férare av specialfordon. Maj 2012.
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Branschnorm

Varme

Fordonet ska vara utrustat med
extra varmeaggregat. Minst ett
separat i bakre kupéutrymmet.

Det ska finnas motor- och
kupévarmare om fordonet inte
star i varmgarage

Luftkonditionering

Fordonet ska ha
luftkonditionering

Branschnorm

Bilbéltespaminnnare

Ska finnas med bade ljud- och
ljussignal avseende
férarplatsens bilbalte

Krockkudde
Ska finnas pa forarplatsen

Ska finnas pa férarens vanstra
sida

Bor finnas for att skydda knan
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Kommentar

3.1.3 Ovriga sédkerhetsutrustningar

Alkolas, baltesstrackare, antispinn, antisladd och backvarnare bor
finnas pa fordonet.

Alkolas bygger pa en teknik som gor att bilen inte gar att starta om
det finns alkohol i férarens utandningsluft.

Baltesstrackare ar en sakerhetsutrustning som i samband med
krock drar at baltet och minskar onddigt slack vilket minskar
skaderisken.

Antispinn och antisladd bér finnas pa fordonet. Antispinn motverkar
att hjulen spinner framst vid start och antisladd motverkar att bilen
far sladd genom att bromsa hjulen individuellt.

Backvarnare ar ett externt varningsljud som automatiskt aktiveras
nar backvaxeln laggs i.

Kommentar

3.1.4 Sikt och distraktioner

a) Ingen eftermonterad utrustning, material eller dekaler ska
vara sa placerad att det skymmer sikten framat eller at
sidorna for foraren.

b) Antalet displayer ska vara sa fa som majligt for att minska
den information féraren har att hantera och ta stallning till
under farden

c) Sidorutor och bakruta ska om mdjligt vara tonade eller
férsedda med solskyddsfilm eller liknande for att foérhindra att
starkt solljus tranger in i kupén.

d) Utvandiga sidobackspeglar ska kunna mandvreras/justeras
fran forarplatsen.

e) Foraren ska utan att behdva vanda sig om, kunna dverblicka
hela det bakre kupéutrymmet genom innerbackspegeln.

f)  Kupébelysningen ska vara sa konstruerad eller placerad att
den inte paverkar férarens siktforhallanden nar fordonet kors.
Ljus fran utrustning och kupébelysning far inte ge reflexer i
framrutan som kan verka stérande foér foraren under fard.
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Branschnorm

Ovriga sékerhetsutrustningar

Alkolas, baltesstrackare,
antispinn, antisladd och
backvarnare bor finnas pa
fordonet.

Branschnorm

Sikt och distraktioner

Eftermonterad utrustning ska
placeras sa att den inte
skymmer férarens sikt

Antalet displayer ska vara sa fa
som majligt

Sidorutor bor vara tonade eller
férsedda med solskyddsfilm

Utvandiga sidobackspeglar ska
kunna mandvreras fran
férarplatsen

Foraren ska via
innerbackspegeln kunna
Overblicka hela det bakre
Kupéutrymmet

Kupébelysningen ska vara sa
konstruerad eller placerad att
den inte begransar férarens
siktférhallanden under kérning.
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4 Rekommendationer avseende den psykosociala
forarmiljon

De rekommendationer som beskrivs nedan ar relaterade till de situationer och den stress som
paverkas av olika faktorer i planeringen av arbetet och framférallt i kdruppdraget. Den psykosociala
miljon for forarna paverkas aven av andra faktorer som inte berérs i denna rekommendation.

5 Generell planering

5.1 Forutsattningar

Det ar flera parter som har inflytande éver transporterna. Ytterst har de som upphandlar, de som ar
bestallare av fardtjansttransporterna, det évergripande ansvaret. Det ar ocksa de som i grunden
lagger fast forutsattningarna for transporternas genomférande, genom olika avtalskrav. De som i
huvudsak paverkar planeringen av det operativa arbetet ar: de externa samordningscentralerna for
bestallningar (som inte ar formellt knutna till utféraren av transporterna), resenarerna samt de
arbetstidsscheman som upprattas av arbetsgivarna. Arbetsgivarnas del i planeringsarbetet inskranker
sig i regel till att uppratta arbetstidsscheman med beaktande av dygnsvila samt
arbetstidslag/kollektivavtal. Det ar samordningscentralerna som har huvudansvaret for det operativa
planeringsarbetet och som fungerar som arbetsledning fér forarna. De planlagger och beordrar
transporterna, viket medfor att de ocksa ska ha en aktiv roll i ansvaret for dessa transporter.

5.2 Konsekvenser

Forarnas och aven arbetsgivarnas paverkan pa den overgripande planeringen av transportarbetet ar
starkt begrénsad, och det finns en osakerhet huruvida hansyn tas till arbetsmiljdaspekter i samband
med den dvergripande planeringen av transportarbetet. Férare och arbetsgivare kan i regel heller inte
paverka planeringen av den operativa delen av arbetet. Om samspelet i det operativa arbetet som boér
finnas mellan & ena sidan férare och a andra sidan externa samordningscentraler for bestéllningar inte
fungerar val, finns risk att det operativa arbetet sker helt pa samordningscentralens villkor. En
konsekvens ar att forarna far svarigheter att ta rast.

Dessa begransningar i att sjalva kunna paverka planeringen av det egna arbetet ar en viktig faktor
som paverkar forarnas psykosociala arbetsmiljo. Om det dessutom saknas kunskap hos de som
planerar och beordrar kérningar (samordningscentralen) betraffande avvikelser i uppdragen,
tidsforskjutningar eller andra problem som kan uppsta, skapas en grund for att framkalla o6nskade
stressituationer hos férarna.

5.3 Slutsatser — Atgarder

For att skapa forutsattningar for ett mer homogent synsatt som innebar samverkan i planeringsarbetet
maste de som ytterst ansvarar for och ar bestallare av fardtjansttransporter redan i upphandlingarna
skapa forutsattningar for detta. Det ar nédvandigt att stalla relevanta krav pa externa
samordningscentraler for bestallningar som bygger pa samverkan och samférstdnd mellan de som
planerar, beordrar och genomfér transporterna. Ansvaret for detta bor laggas pa de externa
samordningscentralerna. Arbetsmiljdaspekten ska alltid vagas in i detta arbete. Skyddsombud ska
alltid medverka i planeringsarbetet.

De externa samordningscentralerna bor planera kéruppdragen pa sadant satt att férarna ges majlighet
att ta rast.

Branschnorm avseende arbetsmiljon for forare av specialfordon. Maj 2012.
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6 Planering av koruppdrag

6.1 Forutsattningar

Den konkreta planeringen och ordergivningen i det operativa arbetet av transporterna genomfors i
regel av externa samordningscentraler for bestallningar, vilket medfor att de har en avgérande
paverkan over transporternas genomférande. | planeringsarbetet ar det i regel bara
samordningscentralen och i vissa fall resendrerna som har ett inflytande. Samordningscentralerna ar
darmed att betrakta som férarnas arbetsledning, men arbetsgivaren ar ansvarig for arbetsmiljon.

Genomfdérandet av fardtjansttransporterna ar vanligtvis omgardat av en rad olika moment forutom
sjalva kéruppdraget. | samband med transporterna ska forarna hamta och Iamna resenarer pa olika
adresser, vara resenarerna behjalpliga och i viss man ersatta assistenter eller annan personal.
Eftersom resenarerna inte ar en homogen grupp uppstar en rad situationer som paverkar transportens
tidsscheman/koértider, vilket sallan beaktas i planeringsarbetet och skapar stress. Inom
samordningscentralen finns inte alltid kunskaper om de lokala férhallanden som rader pa en plats,
omlaggning av vagtrafik, farbara och lampliga resvagar med mera. Detta medfor onddiga
omstallningar for férarna och i vissa fall konfrontationer mellan férare och samordningscentral, vilket
bidrar till onddiga stressituationer.

6.2 Konsekvenser

De stressmoment som uppstar i samband med transporter ar troligtvis resultatet av systemfel,
planeringsmissar och ofdrstaelse av uppkomna situationer. Eftersom resenarerna inte utgor en
homogen grupp utan behdver olika typer av tidskravande stod kan det vara svart att ha generella
tidslagda kérscheman utan att ha tydliga avvikelserutiner som kan tillampas utan att det behévs nagra
speciella atgarder. Liknande avvikelserutiner kan behdvas i de fall avvikelserna beror pa brister i
samordningscentralens planering, exempelvis pa grund av svag kannedom om lokala forhallanden.

6.3 Slutsatser — Atgarder

For att minska risken for att stressrelaterade situationer ska uppsta pa grund av planering som ar ett
resultat av systemfel och okunskap om uppkomna situationer ska rutiner utvecklas och tillampas.
Riktlinjerna for detta ska utgoéras av tydliga avvikelserutiner, vilka kan tilldmpas utan att det behdvs
nagra speciella beslut eller atgarder. Hanteringen och rutinerna for avvikelser som uppkommer pa
grund av vad som namnts ovan ska omsattas i tidsersattning for det aktuella uppdraget.

Forarna behover tillgang till ett utarbetat system for hur de ska kunna kommunicera med den externa
samordningscentralen vid forseningar. Samordningscentralen behdver i sin tur ha en fastlagd rutin fér
att underlatta for féraren vid férseningar.

Risk och konsekvensanalys ska ske i samverkan med skyddsombud.

Kravet pa externa samordningscentraler for bestallningar bér vara att de i egenskap av arbetsledande
funktion har en god kdnnedom om transporternas genomférande, god lokalkdnnedom och generella
kunskaper om resenarernas behov av stdéd. Det bor inga i den externa samordningscentralens ansvar
att samverka och samordna arbetsmiljéarbetet.
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7 Forebyggande arbete

7.1 Forutsattningar

Det finns delar betraffande arbetsmiljdansvaret som ar oklara i samband med utférandet av
transporterna. Det yttersta arbetsmiljdbansvaret ligger pa arbetsgivarna. Enligt arbetsmiljélagen ar det
den som rader Over driftstallet som ar ansvarig for arbetsmiljon. Det maste klart framga vem som har
arbetsmiljdansvaret nar externa samordningscentraler for bestallningar utgér arbetsledningen och har
ett avgorande inflytande pa transporterna som arbetsgivarna inte kan rada over. Enligt
Arbetsmiljolagen ar arbetsgivaren alltid ansvarig for sina anstalldas arbetsmiljo men da verksamheten
till storsta delen ar beroende av tredje person, samordningscentralen, kan arbetsgivaren i manga fall
ha svart ha paverka forarens arbetsmiljé. Har har foretagens skyddsombud en viktig funktion.

7.2 Konsekvenser

Eftersom arbetsledning och arbetsgivarna i detta fall ofta utgérs av tva olika juridiska personer uppstar
problem betraffande det operativa arbetsmiljdarbetet. Stressmomenten framkallas av arbetsledningen,
den externa samordningscentralen for bestallningar, medan arbetsgivarna som inte kan paverka detta
har arbetsmiljdansvaret.

7.3 Slutsatser — Atgarder

For att kunna astadkomma en tydlighet i arbetsmiljdarbetet for férarna maste en arbetsmiljosamverkan
mellan arbetstagare, arbetsgivare och den externa samordningscentralen for bestallningar upprattas.
Redan vid upphandlingen maste man komma dverens om vem som gor vad i arbetsmiljéarbetet.
Saknar foretaget eget skyddsombud ska regionala skyddsombud delta i samverkan.
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Bilaga 1: Begreppsforklaringar

95 percentil

Percentiler &r en metod for att beskriva spridning i en férdelning. Percentiler innebar en uppdelning av
varden i proportioner om 1%. En 95-percentil i detta sammanhang ar de férutsattningar som innebar
att 95 procent av férarna (utifran sin Iangd) ska kunna ha en komfortabel/god forarmilj.

Bakgavellyft

Bakgavellyft (lift) &r en hydraulisk lyftanordning som &r placerad pa fordonets bakdel och som i detta
fall anvands for att lyfta och sénka resenarer i rullstol fran markniva till niva med fordonets bakdorr.

Branschnorm och Norm

Norm ar synonymt med regel, rattesnore och riktlinjer. Begrepp anvands i detta fall som en
dokumenterad kvalitetsbeskrivning av de kriterier som omfattar en god forarmiljo.

Eftermonterat

Med eftermonterat avses i detta fall all utrustning pa fordonet som inte ar fabriksmonterat och inte
ingar som standard i fordonet.

Ergonomi

Ordet ergonomi betyder kunskap om arbete och handlar om samspelet mellan manniskan och den
fysiska, psykiska och sociala arbetsmiljon eller med andra ord, samspelet manniska, arbetsuppgifter
och den omgivande miljon.

Extern samordningscentral for bestéllningar

Foretag som planlagger och beordrar transporterna, utan att vara formellt knutna till sjalva utféraren
av transporterna. Externa samordningscentraler for bestallningar har huvudansvaret for det operativa
planeringsarbetet och fungerar som arbetsledning for férarna.

Forarplatsen
Med forarplatsen avses i detta fall férarens plats och arbetsomrade i samband med kdrningen.
ISO-standards

Internationella standardiseringsorganisationen (ISO ursp. Engelska; International Organization for
Standardization). Utfardar internationella standards pa en rad olika omraden. Exempelvis standard for
forarmiljoer for linjebussar.

Komfort

Komfort betyder i detta ssmmanhang, praktisk bekvamlighet. Faktorer som i transportsammanhang ger délig
komfort ar bl. a. vibration, buller, délig luftkvalitet. I manga transportsammanhang anvénds ordet fardkvalitet
(Ride Quality). Detta begrepp &r dock mer forknippat med resenédren dn med foraren.

Komfortabel

Komfortabel har i detta sammanhang samma inneb6rd som komfort det vill saga praktisk
bekvamlighet som ar angenam och behaglig.

Korstallning
Korstallning ar den arbetsstallning som foéraren har vid kérningen.
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Passagerare
Med passagerare avses i detta fall resenarerna i specialfordon.
Ramp

Med ramp avses i detta sammanhang ett sluttande plan for att kora rullstolspassagerare pa och av
fordonet. Rampen ar vanligtvis i 1 del alternativt 2- eller 3 delad och kan fallas ihop.

Specialfordon

Med specialfordon avses i detta fall sa kallade rullstolsbussar med en totalvikt pa 2.5 - 3,5 ton och
som ar klassificerade i Svensk Kollektivtrafiks klasser 1, 2 och 3.

SS-1SO 16121-1:2005

Svensk Standard, SS— 1SO 16121-1:2005 ar en standard for Vagfordon — Ergonomiska krav for
forarens arbetsplats i linjebussar, som anvants som referenslitteratur. Standarden har utarbetats av
SIS, Swedish Standards Institute.

Svensk Kollektivtrafiks klasser 1, 2 och 3

Klass 1 fordon — laggolvsfordon — ar ett fordon med inre stahdjd - minst 180 cm — som har en
instegshojd fran mark till plant golv utan trappsteg om hégst 25 cm vid entré i fordonets
sidodorr/mittdérr. Bade sidoddrr och bakdorr ska klara en rullstol om minst 85 cm bredd.

Klass 2 fordon — ej laggolvsfordon — &r ett fordon med inre stahdjd — minst 180 cm —som har insteg
fran mark till golv via trappsteg vid entré i fordonets sidodorr/mittdérr.Bade sidodérr och bakdérr ska
klara en rullstol om minst 85 cm bredd

Klass 3 fordon - fordon som chassimassigt ar mindre for korta eller smala for ett bra samordnat
resande med flera resenarer sittande bredvid varandra. Klass 3 fordon ar ofta val lampade for olika
former av taxitrafik dar samordning av flera resenarer ar mindre vanligt férekommande.

TSFS
Transportstyrelsens forfattningssamling (TSFS).
Trappklattrare

Med trappklattrare (for persontransporter) avses en anordning som anvands for att forflytta
rullstolspassagerare i trappor. Det finns olika typer av trappklattrare.

VVFS

Vagverkets forfattningssamling (VVFS) upphérde fran och med den 1 april 2010 i och med bildandet
av Trafikverket, se Trafikverkets hemsida.
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Bilaga 2: Branschnormen i korthet

Nedan foljer en sammanfattande lista 6ver de olika kraven och rekommendationerna i branschnormen.
For utforligare beskrivningar se sidhanvisningar for respektive omrade.

1. Arbetsstéllning och komfort
1.1 FORARPLATSEN

Las mer pa sidan 7-9.

Ryggstodet

Ska kunna justeras steglost 110 grader i forhallande till sitsen
Ska ha ett reglerbart svankstod

Ska ha en uppvarmning som kan regleras av féraren

Bor ha en minimihojd pa 600 mm

Huvudstodet (nackstodet)

Ska kunna justeras i hojdled eller vara integrerat i rygg-stédet och ha en tillracklig hojd for skydda
féraren vid kollision

Sitsen

Ska kunna lutas, stegldst +/- 10 grader

Ska ha en minimibredd pa 470 mm och ett minimidjup pa 450 mm

Ska kunna justeras i hojdled fran 400 till 460 mm

Ska vara skalad

Ska ha fjadrande underrede

Kladsel och stoppning ska kunna slappa genom luft eller ha en inre ventilation
Ska ha reglerbar uppvarmning

Armstod

Armstdd ska finnas pa hoger sida

Armstddet ska vara fallbart

Armstddet bor ha en minimibredd pa 50 mm och en minimilangd pa 200 mm
1.2 REGLAGE

Las mer pa sidan 9.

Ratten
Bor vara justerbar i héjdled om majligt minst 50 mm

Ska vara justerbar inat-utat om majligt minst 50 mm
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Pedalerna

Pedalerna bor vara placerade sa att foten kan rotera mellan gas- och bromspedal
Det bor finnas speciellt skydd for att minimera fotskador vid krock.
Parkeringsbromsen

Ska vara tydligt utmarkt och det ska synas nar den ar aktiverad
Eftermonterade reglage

Ska vara tydligt uppmarkta och indikera nar de ar aktiverade
Eftermonterade displayer och indikeringslampor

Ska kunna avlasas i olika ljusférhallanden

Eftermonterade displayer med pekskarm

Ska latt kunna nas fran forarplatsen

1.3 FORVARINGSUTRYMMEN

Las mer pé sidan 10.

Forvaringsutrymmen

Ska finnas for personliga tillhérigheter

Ska finnas for spannband och 6vrig fasthallnings- och sadkerhetsutrustning

Ska finnas for skrymmande utrustning, trappklattrare, syrgasutrustning och liknande
1.4 PA- OCH AVLASTNING OCH FORANKRING AV RULLSTOLAR

Las mer pé sidan 11.

Dorr- och innermatt i kupé-utrymmet

Takhojden ska vara minst 1800 mm i passagerarnas kupéutrymme

Doérréppningens hojd pa bakdoérrarna ska vara minst 1700 mm

Dorroppningens hojd pa sidodorrarna ska vara minst 1500 mm och bredden minst 900 mm
Golvytor i fordonet

Golvytan ska vara halksaker

Forankring av rullstolar

Snabbkopplingar ska kunna anvandas

Golvskenor for fastsattning av rullstolar

Det ska finnas minst 6 st golvskenor av langsgaende typ eller minst 8 st golvskenor av tvargaende typ
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Fasthallningsutrustning

Det ska finnas sjalvspannande spannband till minst 2 rullstolar, och minst 4 st spannband per rullstol
Arbetsutrymme vid fastsattning av rulistol

Det ska finnas fri arbetsyta pa minst 500 mm mellan rullstol och passagerarplats eller innervagg
Hjalpmedel for att kunna flytta en resenar mellan olika saten bor finnas, t.ex. glidbrador
Lyftanordning — bakgavellyft

Ska kunna mandvreras fran fordonets in- och utsida

Ska ha varningslampor som uppmarksammar trafikanter nar lyftanordningen ar i drift

Ska finnas indikeringsslampor som varnar féraren nar lyftplattan ar nedfalld

Ska ha en horisontallagesgivare som haller lyftplattan i horisontellt Idge under upp-/nedfard

Det ska finnas avakningsskydd pa bakgavellyften

Ramp

Ramp ska ha en maximal lutning pa 15 procent

Det ska finnas handtag pa rampen

Det ska finnas anordningar som eliminera stérande ljud fran rampen vid kérning

Det ska finnas gul blinkande varningslampa vid nerfalld ramp

Ramp som ar langre an 1200 mm ska vara férsedd med avakningsskydd med en hdjd av minst 50 mm
Ytan pa ramp ska vara halksaker och kant/steghdjd som rullstol ska passera far inte éverstiga 50 mm
Belysning

Det ska finnas tillfredstéllande belysning i kupéutrymmet

Det ska finnas belysning runt omkring ramp och lyftanordning

1.5 FORTECKNING AV UTRUSTNING

Las mer pé sidan 15.

Utrustningsforteckning
Ska finnas i fordonet

2. KLIMAT

2.1 VENTILATION

Las mer pé sidan 15.
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Ventilation
Ventilationen ska vara forsedd med kupéfilter
Ventilationen ska vara justerbar och kunna forceras

Varme

Fordonet ska vara utrustat med extra varmeaggregat. Minst ett separat i bakre kupéutrymmet.

Det ska finnas motor- och kupévarmare om fordonet inte star uppstallt i varmgarage
Luftkonditionering

Fordonet ska ha luftkonditionering

3. SAKERHET

3.1 SAKERHETSUTRUSTNING

Las mer pé sidan 16.

Bilbaltespaminnare

Ska finnas med bade ljud- och ljussignal avseende forarplatsens bilbalte
Krockkudde

Ska finnas pa forarplatsen

Ska finnas pa férarens vanstra sida

Bor finnas for att skydda knan

Ovriga sikerhetsutrustningar

Alkolas, baltesstrackare, antispinn, antisladd och backvarnare bor finnas pa fordonet
Sikt och distraktioner

Eftermonterad utrustning ska placeras sa att den inte skymmer forarens sikt
Antalet displayer ska vara sa fa som mgjligt

Sidorutor bor vara tonade eller férsedda med solskyddsfilm

Utvandiga sidobackspeglar ska kunna mandévreras fran forarplatsen.

Foraren ska via innerbackspegeln kunna dverblicka hela det bakre kupéutrymmet

Kupébelysningen ska vara sa konstruerad eller placerad att den inte begransar forarens
siktforhallanden under kérning.
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Forbattra

Om du hittar sakfel eller har
synpunkter pa denna
Branschnorm kan du sanda
dem till info@tya.se

TYA, Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljonamnd
Box 1826 171 26 Solna

Telefon: 08-734 52 00

info@tya.se

www.tya.se






DET HAR AR TYA

Var verksamhetsidé ar att aktivt bidra till att utveckla kompetens,
arbetsmiljo och status och darmed bidra till 6kad produktivitet och
Idnsamhet. TYA ar ett samarbetsorgan mellan arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer i transportbranschen. Verksamheten
bedrivs mot TYA anslutna foretag genom kurser och projekt som tar
sikte pa yrkeskunskap och arbetsmiljo. Vi samverkar aven med skolor
och myndigheter samt utarbetar informationsmaterial och laromedel.

Transport — en framtidsbransch
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