Hot och vald inom
vard och omsorg
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I detta faktablad, som framst riktar sig

till arbetstagare och arbetsledare inom
vard och omsorg, har vi ssammanstallt
aktuell kunskap och konkreta forslag pa
forebyggande atgarder och handlaggning
av hot- och valdshandelser. Faktabladet
kan aven anviandas av andra yrkesgrupper
eller pa andra arbetsplatser dar hot

och véald fran kunder och klienter
forekommer.

Hot och véld drabbar manniskor i arbetslivet
oftare dn i ndgot annat sammanhang. Vissa
arbeten ar mer riskfyllda 4n andra. Exempel
ar arbeten dar makt- eller myndighetsfunk-
tion forekommer, arbeten dar man riskerar
att mota provocerande eller aggressiva per-
soner och arbeten dir man hanterar pengar,
varor eller andra viardeféremal.

Personal inom vard och omsorg, till
exempel vid sjukhusens akutmottagningar,
vid vard av psykiskt utvecklingsstorda, inom
psykiatrisk vard, geriatrik och daldreomsorg,
loper sarskilt hog risk att utsittas for hot och
vald.

Hur vanligt ar problemet?

Under 1980-talet ifragasattes den relativt
ringa forekomsten av hot och vald i arbetet,
vilket berodde pa en kraftig underrapport-
ering av handelser. Under mitten av 1990-
talet 6kade medvetenheten och problemet i
arbetslivet synliggjordes, vilket ledde till att
antalet anmalningar blev fler.

De senaste arens undersokningar av ar-
betsmiljon visar att fler kvinnor 4n man drab-
bas av hot och véld i arbetet. Nastan var femte
yrkesverksam kvinna har utsatts for hot eller
vald i arbetet jamfort med knappt var tionde
man. Detta kan forklaras av att kvinnor oftare
finns i arbeten med risk for hot och vald,
framfor allt inom vard- och omsorgsyrken.
Inom dessa sektorer rapporterar mer dn var
tredje kvinna att hon utsatts for hot eller vald
de senaste 12 manaderna (Arbetsmiljoverket
och Statistiska centralbyran, 2001).

Arbetsmiljoverkets statistik visar att
ungefar sex av tio anméalningar om hot och
vald som leder till skador eller sjukskrivning
kommer frén vard- och omsorgssektorerna.
Troligen ar morkertalen fortfarande rela-

tivt stora eftersom det saknas statistik 6ver
antalet incidenter som inte resulterar i fysisk
skada, vilket gor att de inte anmals.

Vad menas med hot och vald

péa arbetet?

Det saknas en accepterad definition av vad
som utgor hot och vald. Olika arbetstagare
och olika yrkesgrupper kan dessutom ha olika
uppfattningar om vad som ar reella hot- eller
valdshindelser. I Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter ges en relativt bred beskrivning av
vald — ”allt fran mord till trakasserier i form
av hot via brev eller telefon” (AFS 1993:2).

I dagligt tal skiljer vi daremot ofta pa be-
greppen mobbning eller trakasserier, hot och
vald. Samtliga dr handlingar som gar utanfor
ramarna for vad som ar lagligt eller socialt
sett tillatet och samtliga bor anmaélas.

Mobbning eller trakasserier
Med mobbning eller trakasserier pa arbets-
platsen avses ett beteende som upprepas
under langre tid och som ar oskaligt — diskri-
minerande, undergravande, forodmjukande
eller hotfullt. Beteendet dr riktat mot en an-
stilld eller en grupp av anstéllda och innebar
en risk for deras hilsa eller sikerhet.
Mobbning forutsitter en viss obalans
i styrkeférhallandena. Den som blir utsatt,
mobboffret, har svart att forsvara sig mot den
eller dem som angriper. Mobbning kan ske
direkt, med fysiska eller verbala medel, eller
indirekt, till exempel genom social isolering. I
detta faktablad behandlas inte mobbning eller
trakasserier.

Hot

Med hot menas muntliga hotelser om fysiskt
vald eller skadegorelse. Dessa hot kan vara
riktade mot en vardgivare eller mot individen
sjalv, till exempel hot om sjdlvmord. Obscena
eller aggressiva gester, icke onskvarda sexu-
ella nirmanden och anspelningar, skymford
och nedsittande personangrepp ar andra
exempel pa hot.

Ett upptradande med bristande respekt
for en annan person kan ocksa uppfattas som
hotande. En stindig radsla for att nagot obe-
hagligt eller farligt ska intraffa kan oka vard-
givarens sarbarhet. Radslan i sig kan darmed
upplevas som ett kontinuerligt underliggande
hot.



vald

Véld kan definieras som en aggressiv hand-
ling, vilken leder till fysisk eller psykisk skada
hos en annan minniska. Exempel ar att bita,
Kklosa, riva, nypa, knuffa eller hilla fast ndgon.
Allvariga skador kan uppsta vid grovre vald,
som fysiska angrepp och 6verfall med slag
eller sparkar.

Risksituationer

Enskilda hot- och védldshandlingar kan vara
svéra att forutse, men det ar daremot val kiant
i vilka situationer som de riskerar att uppsta.

Muntliga hotelser Kldsa, riva

Gester Bita
Oonskat narmande Knuffa
Brist pa respekt Halla fast
Anspelningar Slag
Skymford Sparkar

Personangrepp Overfall

Vad som upplevs som hot eller som vald varierar och gar
inte alltid att sarskilja.

Vard- och omsorgssituationer

« Kontakt med vissa patient- och
vardtagargrupper — exempelvis
valdsbenégna klienter, patienter med
sjukdomar och funktionsnedséttningar
som kan gora dem aggressiva och
valdbendgna eller personer som ar
paverkade av liakemedel, alkohol eller
narkotika.

« Vard- och omsorgssituationer dar
patient eller vardtagare upplever att de
inte har kontroll 6ver sina egna beslut
och sin egen situation (maktloshet).

« T omsorgssituationer dér hot och vald
forekommer mellan vardtagare.

 Arbete utanfor vardinstitutioner dar
forflyttningar och arbete sker i socialt
belastade omréden.

« Hantering och transport av virdefulla
eller eftertraktade lakemedel.

« Vardtagarens anhoriga och bekanta
kan i vissa fall utgora en riskfaktor.

o Arbete i vardtagarens hem dar
(aggressiva) husdjur finns.

 Brister i organisationen.

» Lag medvetenhet och bristande
rutiner pa arbetsplatsen for att
uppmarksamma potentiella faror.

» Ensamarbete med avsaknad av stod
och uppbackning, framfor allt under
kvillar och nitter.

« Arbetsplats med alltfor hog
arbetsbelastning, vilket ger en
forsamrad vardkvalitet och mer
missndjda patienter och vardtagare.

 Arbetsplats och organisation som ger
otydliga eller motstridiga uppgifter och
besked — vilket kan gora vardtagare
och patienter frustrerade och
aggressiva.

« Arbetsplats med hog
personalomsittning och lag andel
utbildad personal. Dar finns det ofta
en lagre grad av erfarenhet och en
samre manniskokdnnedom.

Konsekvenser for den drabbade

Hur den drabbade péaverkas av en hot- och
valdshéandelse beror pa hur situationen ser

ut och pa hur allvarlig den dr. Men dven den
enskildes och arbetsplatsens forméaga att han-
tera handelsen har betydelse. En del reagerar
direkt med stressreaktioner eller chocktill-
stdnd, andra efter timmar eller dagar.

Det kan forutom péataglig fysisk skada
handla om konsekvenser som forsamrad
motivation, minskad yrkesstolthet, stress-
reaktion (4ven for ett indirekt offer som har
bevittnat en handelse) eller om en forsamrad
fysisk eller psykisk hilsa.

Posttraumatiska symtom som radsla,
fobier och somnsvarigheter kan uppsta. I
extrema fall kan offret drabbas av posttrau-
matiska stressyndrom.

Hur sarbar en person ar beror pa det sam-
manhang dar hotet eller valdet intraffar, men
ocksa pa hans eller hennes personliga egenska-
per och upplevelser av handelsen. Det giller
bade hur man féormar att hantera de kanslor
som vicks och vilken beredskap man har att
avvarja den hotfulla situationen. Det stod den
drabbade far fran sin omgivning ar ocksa av
stor betydelse.

Nar det giller fysiskt vald ar det ofta
ganska latt att konstatera fakta. Daremot ar det
svarare att forutsaga hur ndgon kommer att
reagera pa psykiska valdshandlingar, som till
exempel ett hot.



Konsekvenser for arbetsplatsen och
organisationen
Hot och véld péaverkar hela den berorda
arbetsplatsen och organisationen eftersom
manniskor som arbetar i en miljo praglad av
radsla inte kan utfora sitt arbete pa basta satt.
Konkret kan en organisation drabbas av
okad sjukfranvaro, minskad motivation bland
medarbetarna, sankt produktivitet, svarighe-
ter att rekrytera personal, simre relationer
mellan ledningen och de anstéllda samt
mellan anstéllda och patienter eller klienter.
Saval arbetsklimat, ekonomi som vardkvalitet
riskerar att forsamras.

Att forebygga hot och véld pa arbetet
Nyckeln till ett framgangsrikt forebyggande
arbete ar en okad medvetenhet om valds-
risker pd arbetsplatsen. Arbetet bor ske i en
standigt pagdende process dar varje handelse
leder till ny kunskap och 6kad beredskap.
Arbetet med att oka medvetenheten
sker lampligen genom diskussioner péa regel-
bundna arbetsplatsmoten. Mélet bor vara att
skapa en arbetssituation och ett arbetssatt
som har en sa pass hog medvetenhet och
lyhordhet att man undviker eller neutraliserar
risker innan en incident intraffar. Det innebar
att balansera ett malmedvetet arbete med
lyhordhet och 6dmjukhet. Ett konkret ex-
empel ar att man skapar en gemensam rutin
och strategi for hur hotfulla eller vildsamma
vardtagare ska bemotas.

En kartlaggning av risker kan anviandas
som diskussionsunderlag pa arbetsplats-
moten och dr en god utgangspunkt i ett
forebyggande arbete. Vid kartldggningen kan
en checklista anvindas. Kartlaggningen bor

omfatta foljande punkter och genomforas i
samrad mellan arbetsledare och medarbetare:

Riskinventering
« Kunskap om vilka riskerna ar och var
de finns

Genomgdang av handlingsplan

« Riskbedomning av patienter och
vardtagare

« Handledning for att beméstra “svara”
vardsituationer

« Kunskap om agerande i en hot- eller
valdssituation

 Utbildning vid introduktion av
nyanstillda

« Aterkommande utbildning for
anstallda

» Kunskap om lagar och foreskrifter

 Riskanalys av arbetslokaler och
kringomraden

« Bedomning av risker vid ensamarbete

« Beredskap for snabb hjalp vid en
hotfull situation

« Kunskap om sidkerhetsrutiner och larm

» Rutiner for dokumentation och
anmalning vid tillbud



Handlaggning av tillbud och resurser for
uppfoljning
« Fungerande rutiner for forsta hjalpen
« Resurser for uppbackning och
krisstod

En grundlig kartliggning av riskerna pa
arbetsplatsen gor det majligt att systematiskt
arbeta med att forebygga hot och vald. De
brister som noteras bor atgardas och konti-
nuerligt foljas upp. Ansvaret for detta ligger
hos arbetsgivaren eller arbetsledaren.

Att hantera hot och vald pa arbetsplatsen
Kan man lira sig att bemoéta hot och vald?
Filosofen Ludwig Wittgenstein har uttryckt
detta pa foljande sitt:

”Kan man lara sig manniskokanne-
dom? Ja, ndgra kan det. Men inte
genom en undervisningskurs utan
genom erfarenhet. Kan en annan
darvid vara en persons larare?
Javisst. Han ger honom da och

da den riktiga vinken. Sa ser hir
‘inlarandet’ och "utlarandet’ ut. Vad
man lar sig ar ingen teknik; man lar
sig riktiga omdomen. Det finns ocksa
regler, men de bildar inget system
och bara den erfarne kan anvinda
dem riktigt.”

Tva exempel pd vad Wittgenstein talar om

1. Pa en psykiatrisk klinik bestimde man
sig for att 6ka kunskapen om hur man
kan bemota aggressiva patienter. Ett
projekt startades dar man skulle lara
sig av hot- och valdsituationer. Ett
formular utvecklades for noggrann
dokumentation av valdshandelser.
Vad hinde, hur agerade man, hur
kdnde man? var fragor som skulle
besvaras. Dokumentationen anviandes
vid introduktion och utbildning for all
personal. Matningar visade att antalet
valdssituationer minskade under den
tid projektet pagick.

2. I en undersokning pa en
vardarbetsplats intervjuades personal,
som var skickliga i att bemota
aggressiva klienter. Kunskapen om
det goda motet hade var och en

utvecklat pa egen hand. Det fanns inget
forum pa arbetsplatsen for att sprida
kunskapen till den 6vriga i personalen.
De intervjuade var alla malmedvetna;
de skulle utfora en viss handling. Men
de visade samtidigt 6dmjukhet, som
grundades pa respekt for klienten; alla
bemottes lika, oavsett om det var en
person i kostym eller en som luktade
alkohol.

Att minimera skadeverkningar

Det ar viktigt att alla anstillda kianner till de
rutiner som finns for att uppméarksamma,
rapportera och f6lja upp tillbud och handelser
med inslag av hot och vald. Det grundlag-
gande syftet ar att forhindra ytterligare
fysiska eller psykiska skadeverkningar och
begriansa dem som redan har uppkommit —
béde for den drabbade och for den berorda
arbetsgruppen.

I det hdr sammanhanget bor foljande beaktas:

« En arbetstagare som har drabbats
av (eller bevittnat) en hot- eller
valdshandling bor aldrig ldimnas
ensam under timmarna narmast efter
héndelsen.

» Arbetsledningen bor engagera sig, visa
sympati och stodja den utsatta.

« Den drabbade bor fa medicinskt
omhandertagande vid behov samt
psykologstod — ”debriefing” och annan
krisbehandling — bade omedelbart
och eventuellt dven langre fram
vid férdrojda reaktioner. Pa storre
arbetsplatser bor det finnas en
krisgrupp vid svéara akuta hiandelser.



« Ovriga medarbetare samt
skyddsombud bor samlas och
informeras om det intraffade, s att
oro och ryktesspridning minskar och
medvetenheten om valdsrisker 6kar.

« Vid vald eller allvariga hot bor den
som har utsatts fa hjalp att gora en
anmailan till Arbetsmiljoverket, Polisen
och Forsiakringskassan.

« Da en valdshiandelse leder till
ratteging ar det viktigt att den berdrda
arbetstagaren far veta hur en rattegang
gar till och far sallskap och annat stod
vid rattegangen.

« Man bor se 6ver sina riskbedomningar
och avgora vilka ytterligare atgarder
som behover vidtas, som att undvika
ensamarbete med vissa patienter eller
vardnadstagare.

Hiandelsen bor utredas grundligt och det ar
viktigt for alla inblandade att bearbeta radslor
och skuldkanslor. Ett gott omhéndertagande
fran arbetskamrater och hjalp med praktiska
saker, kan avsevart lindra foljderna. Man bor
notera alla fakta kring handelsen och gora

en utredning ur psykologisk synvinkel. Detta
bidrar till att forbattra de forebyggande at-
garderna. Organisationen, arbetsplatsen och
arbetskamraterna kan alla lira sig av handel-
sen och av den drabbade.
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Lagar och foreskrifter

Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1,
Systematiskt arbetsmiljoarbete, utvecklar
och preciserar hur arbetsgivaren ska ga
tillvaga for att uppfylla sitt huvudansvar for
arbetsmiljon i verksamheten.

AFS 1993:2, Vdld och hot i arbetsmiljon:

» Arbetsgivaren ska utreda riskerna for
hot och véld och vidta de atgiarder som
kan behovas

» Arbetet ska anordnas si att riskerna
for hot och vald sa langt som mojligt
forebyggs

« Arbetstagare ska fa instruktioner och
handledning om det foreligger risk for
hot och véld

+ Arbetstagare ska kunna kalla pa snabb
hjalp

« Arbetstagare som utsatts for hot eller
vald ska snabbt fa hjilp och stod

« Alla tillbud och handelser ska utredas
och dokumenteras

Andra regelverk som beror hot- och valdpro-
blematik inom vard- och omsorg: AFS 1999:7,
Forsta hjdlpen och krisstod, AFS 1990:18,
Omvardnadsarbete 1 enskilt hem, AFS 1982:3,
Ensamarbete.
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