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Digitala vardmotens pdverkan pa
arbetsmiljon - en
kunskapssammanstallning

Allt fler moten mellan patienter och vardpersonal sker med
hjalp av digitala verktyg och utvecklingen skapar nya
forutsattningar for bade patienter och vardgivare. Den har
texten innehéller en sammanstillning av aktuell kunskap om
hur digitala vardmoten kan paverka vardpersonalens
arbetsmiljo. Texten innehaller ocksa rad om vad arbetsgivare
kan gora for att minska risken att det nya arbetssattet leder till
ohalsa hos personalen.

Férandring for bade patienter och vardpersonal

Idag blir det allt vanligare att patient och vardgivare mots i digitala forum,
till exempel genom videomoten, telefon, sms eller chatt. Digitala
vardmoten kan antingen ersitta fysiska moten eller komplettera dem.

For patienter kan forandringen leda till 6kad flexibilitet och tillganglighet
till vard, men ocksa skapa nya utmaningar genom krav pa tekniska
fardigheter samt tillgang till utrustning och uppkoppling. Férandringen
paverkar aven arbetsforhdllanden hos vardgivarna. Fysiska



undersokningar ar inte mojliga vid digitala moten och sattet att genomfora
vissa behandlingar behover forandras. Dessutom behéver ny teknik
implementeras och nya arbetsfloden integreras med befintliga.

En del av pagaende digitalisering

Okningen av digitala virdmoéten ir en del av den allminna digitaliseringen
i svenskt arbetsliv. Tidigare forskning har pavisat ett samband mellan
okningen av datorstott arbete och 6kade halsoproblem i Sverige,
exempelvis gillande besvir i nacke och axlar samt olika former av
stressrelaterade besvir. Faktorer som tros ligga bakom detta samband ar
bland annat 6kat stillasittande och mer ensidiga arbetsstallningar samt
okade krav i form av arbetsmangd, tidspress, tekniska problem och
bristfalligt IT-stod. Forskare har ocksa visat att socialt stod fran kollegor
och chef, som kan lindra effekten av hoga krav, ofta minskar i samband
med IT-relaterade forandringar. Okat datorstétt arbete paverkar alltsa
saval fysisk som social och organisatorisk arbetsmiljo.

Digitala vardméten kan innebéra
arbetsmiljorisker

Det ar forst under de senaste aren som digitala 16sningar for patienter
anvants inom varden i storre skala och det finns hittills begransad kunskap
om hur vardpersonalens arbetsmiljo paverkas av 6vergangen fran fysiska
vardmoten. Fram tills nu har fokus for forskning kring digitala virdmoten
framfor allt varit att ta reda pa om det gar att bedriva god vard med hjalp
av digitala hjalpmedel samt hur patienterna upplever denna vard. Under
de senaste aren har visserligen allt fler studier undersokt vardpersonalens
bild av att tillhandahalla digital vard, men det ar fortfarande ovanligt att
de fokuserar pa hur arbetsmiljofaktorer paverkas.

Vid en 6versyn av den forskning som gjorts om hur anvindandet av
digitala vairdmoten paverkar vardpersonalens arbetsmiljo framkommer en
splittrad bild dar bade fordelar och risker beskrivs.

Exempel pa rapporterade risker i vardpersonalens arbetsmiljo ar:

o Okad arbetsmingd. Den nya tekniken kan skapa 6kat behov av
utbildning och teknisk support. Flera studier beskriver ocksa att
mer tid gar at till forberedelser infér méten och hanterande av
teknikproblem. Det ar ocksa vanligt att nya uppgifter tillkommer
och att dubbelarbete skapas.

e Fragor om patientsdkerhet. Tekniska problem hos bade utférare och
patienter, kommunikationssvarigheter, osakerhet kring tidigare
forskrivna mediciner, att vardgivaren inte kan genomfora fysiska
undersokningar, samt att digitala méten inte ar lampliga for alla
typer av patientproblem kan alla leda till osakerhet och oro hos
vardgivaren.

e Minskat socialt stod. Ibland kan inférandet av digitala moten
mojliggora hemarbete eller arbete utanfor ordinarie arbetstid vilket
kan leda till minskat st6d fran kollegor eller chefer.
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e Forsamrad ergonomi. Mer obekvama arbetsstallningar vid
hemarbete och 6kat skairmarbete kan innebara simre ergonomiska
forutsattningar.

o Okad psykisk anstrangning. Formatet rapporteras ibland vara mer
mentalt kriavande och uttrottande for vardpersonalen.

Digitala vardmoten kan ocksa foérbattra
arbetsmiljon

Manga studier beskriver ocksa att digitala virdmoten kan innebara
positiva forandringar i vardpersonalens arbetsmiljo. Att digitala
vardmoten ofta beskrivs vara kortare an fysiska och att de kan uppfattas
som emotionellt mindre kravande ar tva exempel pa hur formatet kan
minska krav. Formatet kan ocksa leda till en mer effektiv vard, till exempel
genom att resor vid hembesok kan undvikas, att enklare fragor snabbt kan
avhandlas eller att patienten redan fore besoket kan ha lamnat viktig
information. Om inforandet kan ge personalen mgjlighet att arbeta
hemifran och i hogre grad styra hur de lagger upp sin arbetsdag kan det ge
dem okad kontroll i arbetet.

Riskbeddémning ska gdras vid andring av
verksamheten

For en arbetsgivare ar det utifran befintligt kunskapsldge svart att med
sakerhet forutse vilka risker inforandet av digitala virdmoten innebar for
en specifik arbetsplats. Relativt fa studier av hur digitala virdméten
paverkar vardpersonalens arbetsmiljo ar gjorda och de studier som finns
pekar at olika hall. Konsekvenserna av ett inforande tycks vara beroende
av vilka forhdllanden som rader i organisationen, till exempel vilka
patienter den moter, vilka mojligheter som finns gallande teknisk support
och utbildning, i vilken grad de nya systemen och arbetsflodena ar latta att
anpassa till befintliga och om 6vergingen kan mdojliggora okad kontroll av
arbetet eller forenkling av arbetet. Aven individuella skillnader hos
personalen, exempelvis giallande erfarenhet, teknisk kompetens eller
intresse av att anvinda nya arbetssatt paverkar. Samma teknik kan alltsa
ibland leda till forbattringar i arbetsmiljon och i andra sammanhang leda
till forsamringar och da 6ka risken for ohalsa.

Ett sitt att forutspa vilka konsekvenser for arbetsmilj6 och hélsa ett
inforande innebar ar att genomfora en riskbedomning fore inforandet.
Under en riskbedomning forsoker arbetsgivare och arbetstagare i
samverkan forutse vilka riskkallor en forandring kan ge upphov till, vilka
konsekvenser sddana kan leda till samt bedoma hur allvarliga och
sannolika dessa konsekvenser ar. Genom detta kan atgirder initieras for
just de omraden som ar mest relevanta for en specifik organisation, till
exempel behov av utbildning, tid att lara sig det nya systemet, utveckling
av processer eller utokat IT-stod. Stod for nyttan av samverkan under en
forandringsprocess finns ocksa i tidigare forskning som visat att inférandet
av digitala arbetssitt i varden blir mer framgangsrikt om personalen blir
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involverad redan fore implementeringen och far mojlighet att paverka
forandringen.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete star
det att "Nar andringar i verksamheten planeras, skall arbetsgivaren
bedoma om adndringarna medfor risker for ohilsa eller olycksfall som kan
behova atgiardas”. Att genomfora riskbedomningar i samband med
implementeringen av nya arbetssatt ar alltsa dven ett sitt att folja svensk
arbetsmiljolagstiftning. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att digital
arbetsmiljo precis som fysisk eller organisatorisk och social arbetsmiljo
enligt svensk arbetsmiljolagstiftning regelbundet ska undersokas, till
exempel genom skyddsronder, och vid behov atgirdas.

Mer information

Arbetsmiljoverket. AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Mer information om Arbetsmiljoverkets foreskrifter och rad om hur
riskbedomningar utfors finns pd www.av.se.

P& www.suntarbetsliv.se formedlas kunskap om digital arbetsmiljo, bland
annat om hur denna arbetsmiljo kan undersokas.
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