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Sammanfattning

Skolan har forandrats mer under det senaste tio &ren &n under hela 1900-talet.
Denna utveckling har sannolikt betydelse for et lararna, tillsammans med
l&karna, har hogst psykisk belastning i Sina arbeten. En bakomliggande faktor
till at psykisk ohdsa har 6kat si sgnifikant bland larare kan vara den hoga
gaden av  utmatning som pavisas i denna  undersokning.
Riksforsakringsverkets rapport om pagaende gukskrivningar mellan 1998 och
1999 visar att andelen larare Okar bland de Jukskrivna.

Syftet med denna Sudie var ait identifiera vilka grupper av skolpersonal
som & i riskzonen for ohdsa, dvs. de som i hogre grad kdnner Sg utmattade.
Urvalet bestod av dla angtdllda under hostterminen lasdret 1998/1999 i 21
grundskolor forddade pa su  kranskommuner i Stockhdms lan.
Svarsfrekvensen var 75% for personaen totat men varierade mellan 39% och
98% for de enskilda skolorna. Skolornaingick i projektet ” Arbetsmiljokvalitet
i skolan: Utvardering av en arbetsmiljGintervention baserad pa samverkan”.

Graden av utmatning métes med et frageformulér som innehdll nio
fragor. Resultatet visar at graden av utmattning tilltog markant (p<0,001) efter
et &s abete, vilket tyder pa at introduktionen av nyangtdlida behbver
forstérkas. Personalen i de stora skolorna (mer 8n 57 angtéllda) angav hogre
grad av utmattning an personaen i sma (p<0,001), ett resultat som stods &ven
i andra studier. Endast 7% som deltog i undersokningen var 6ver 60 & vilket
kan tolkas sA att skolpersond inte orkar arbeta fram till ordinarie pensions-
dder. Detta & orovackande eftersom ldrarkaren star infor  tora
pensionsavgangar och det redan nu réder brist palarare.

| larargruppen uppvisade specialararna hogst grad av utmattning. Aven
fritidspedagoger och rektorer/bitradande rektorer & i hogre grad utmattade an
Ovriga yrkesgrupper.

Reaultaten i denna sudie Gverensstdmmer med fynden i andra sudier vad
avser ldrares ohdsa. Denna dudie tar emdlertid inte upp mer specifika
organisations- och psykosocida faktorer som sannolikt ocksa paverkar
graden av utmattning. Sdana faktorer studeras bast i longitudinella studier dér
personaen undersiks flera ganger vid olika tidpunkter.

Utmattning och utbréndhet & ett vaxande problem i hela arbetdivet.
Medan forskning pagér om utbrandhet och orsakerna till denna okar §uk-
skrivningarna, vilket medfor stora kostnader for bade individ och samhdle.
Med hjdp av internkontrollen av den psykosocida arbetsmiljon kan
arbetsplatserna gdva uppmérksamma brigter.
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Bakgrund

Man har sagt att skolan forandrats mer under det Ssta decenniet &n vad den
har gjort under hela arhundradet. Efter kommunaliseringen av skolan 1991 har
flera betydande forandringar inforts som i hég grad paverkat dem som &
verksamma i skolan. UIf P. Lundgren har ssmmanfattat de foréndringar som
genomforts under 1990-talet i foljande punkter:

Den politiska styrningen och ansvaret har decentraiserats.

Laroplaner och kursplaner har andrats mot en mal- och resultatstyrning.
Betygssystemet har andrats fran ett relativt till et absolut.
Gymnasieskolan har byggts ut till en tredrig skola

Gymnasieskolans struktur har andras mot bredare ingangar, program och

kursuppbyggnad.
Fristdende skolsystem har inforts.

Genom kunskapdyftet har en omfattande satsning pa vuxenutbildningen
gjorts.

Barnomsorg och skolbarnomsorg har éverfortstill skolsektorn.

En ny skolreform — forskoleklass har inforts.

Grundskolans laroplan har anpassats till forskoleklass och skol-
barnomsorg.

En l&oplan for forskolan har inforts.

En omfattande satsning har pdotrjats for att forain IT som ett |arande

verktyg.

Till det kom enligt forfattaren forandringar i avta med bland annat inférande av
ny arbetstidsreglering och individuell 16nesittning. Nagra av dessa reformer har
medfort att skolsektorn néstan fordubblats under 90-tdet nér det gdller antd
persond, elever och forskolebarn. | dag befinner sg omkring 31% av dla som
bor i Sverige inom sektorn' .

| Skolverkets rapport ”"Nationdlla kvalitetsgranskningar 1998" pekar
man pa at forvantningarna pa skolan har okat liksom kraven pa at skolan
skall forandras’. Ursprunget till detta, menar forfattarna, & bland annat
samhdlets och arbetdivets forandring men ocksd synen pa kunskap och
l&rande. Kravet pa livdangt larande har okat. Narsamhdlet paverkar och
intressenterna vill vara delaktiga och haiinflytande i skolan pa et helt annat sétt
an tidigare. Detta medfér att skolans roll i samhdlet foréndras. Forfattarna
menar t den nya laroplanen forutsédtter en annan lararrall 8n den traditiondla
som kunskepsformedlare. Elever och larare forutséits tillsammans planera
undervisningen och l&raren ska l&ra ut hur man soker kunskap, samlar fakta
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och analyserar det man laser. Lararens roll som formediare av kunskap andras
till att bli den som skepar forutsittningar for 1arande och inléming.

Offentlig sektor har de senaste &en forandrat produktionsprocessen,
Okat resultatmétningen och samtidigt skurit ner Sna resurser vilket medfort att
personalen fétt en 6kad arbetsbelastning®*. Den sektor som varit mest utsatt
och som det skrivits mycket om & varden, men under det senaste aret har alt
fler rapporterat om skolpersonalens arbetsmiljé och arbetsvillkor. | rapporten
"Negativ stress i arbetet” redovisas de mest utsatta yrkena fran SCB:s
Arbetsmiljoundersikning 1995°. Dér rapporteras |&kare och |&rare ligga samst
till i de flesta fragor rérande arbetsmiljion som beddéms ha sérskild betydelse
for den psykiska belastningen i arbetet. Under de senaste &ren har et stort
antal artiklar skrivits om utbrénda l&rare.

Utbrandhet

Definitioner

Begreppet utbrandhet blev mera allméant kant da Herbert Freudenberger och
Chrigtina Madach oberoende av varandra, i borjan av 1970-taet, borjade
Studera ett socidt problem, vilket liknade tidigare beskrivna entaka fall av
utbréndhet®. Freudenberger introducerade termen utbréndhet for ménniskors
reaktioner pd den psykosocida arbetsmiljon. Utbrandhet beskrevs till en
borjan som resultat av en sirskild sorts langvarig, arbetsrelaterad stress som
framg forekom i ménniskorelaterade serviceyrken. Tendensen att associera
utbrandhet endagt till ménniskorelaterade serviceyrken har pa senare tid
andrats da man iakttagit motsvarande fenomen &ven i andra yrken'. | Finland
har man identifierat utbrandhet &ven i s kallade kunskapsyrker?. Utbrandhet
blir darmed omdefinierat fran att uppstd som en krisi relationen till manniskor
pé arbetet till at omfattakrisi relationen till arbete®. Shaufdi & Enzmann kalar
utbrandhet for ” occupational stress’®. | samband med nya definitioner har man
oftavidgat begreppet utbrandhet t.ex. fran "hjdpyrken” till alatyper av jobb
och frén dressi arbetdlivet till stress utanfor arbetslivet’.

Definitionen av utbrandhet har varierat sedan begreppet lanserades. Det
finns ingen accepterad definition i litteraturen som kan anvandas som norm.
Freudenberger definierade utbréndhet som att misdyckas, dita ut sg, bli
uttréttad eler utmeattad genom en Gverdriven anvandning av Sin energi, Sna
krafter dler resurser'®. Madasch definierade utbrandhet som ett syndrom
bestdende av de tre komponenterna emotiondl utmattning med indag av
manniskoforakt och sankt arbetdtillfredsstélelse, et tillsténd som hon ansag
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kan uppsta hos individer som i n&gon form arbetar med ménniskor™:. Ayaa
Pines & ocksa en av de forsta som borjade intressera sig for utbrandhet. Hon
definierar utbrandhet som et tillsénd av fyssk, emotiondl och mentd
utmeattning, en konsekvens av kongtant dler upprepat emotiondlt tryck knutet
till intendvt engagemang i andra manniskor med psykologiska, socida och
fysska problem 6ver en lang tidsperiod. Penny Prohits definition av
utbrandhet & ett syndrom av emotiondl utmaitning och fysisk utmattning™,
Lees och Ellis definierar utbréndhet som dutstadiet i en stressprocess och
refererar till Sdye — "the stage of exhaugtion which occurs if the stressful
gimulus continues and is severe and prolonged” .

Definitionerna har blivit kritiserade for ait vara oklara och inte
vetenskapligt verifierade. Starrin och medforfattare menar att grunden till att
det inte finns nagon almant accepterad definition av utbrandhet & att forskarna
anvander sina egna operaionela definitioner och att de sillan bygger pa gamla
definitioner®.

Orsak till utbrandhet

Utbrandhet anses bundet till vissa personlighetskarakteristika. Freudenberger
beskriver utbréndhetshendgna individer som Overengagerade i Sitt arbete, som
upplever sg géva som oersitliga och har f& intressen utanfor arbetet™.
Halsten menar att personer som visar ett ”absorberande engagemang” &
sirskilt kandiga for psykosociat belastande arbetsvillkor™®. Han betonar &ven
att ett anpassningsmonster maste foreligga for att man skatala om utbrénning. |
Hdlgtens modell antas utbrénning vara beroende av tre faktorer, némligen en
personlig sirbarhet hos individen, den mdorientering som individen har i Stt
arbete samt upplevda problem och svarigheter i arbetet och organisationen.
Det absorberande engagemanget & den nodvandiga faktorn i processen.
FOormagan att hantera pafrestningar, sk. copingdtil, har i andra fal befunnits
varaen faktor som paverkar risken for utbrandhet 12 .

Manga forskare forklarar utbrandhet som en konsekvens av intensivt
kandomassgt engagemang i kombination med hoga arbetskrav utan méjlighet
till &erhdmtning, vilket pdminner om dutstadiet i stressprocessen'®. Cox och
Leiter menar att utbrandhet utgdr en indikator pa orgarisatorisk ohalsa®.
Starrin m.fl. anvander en sociologisk modell och pekar pa socida faktorers
betydelse for utbrandhet®. Man kan d& se utbréndhet som en resktion pé en
organisationskonflikt med brister i gemensam malséttning. Utbrandhet har visat
sig vara relaterat till hog arbetsbelastning, 18g kontroll Gver arbetet och ocksa
till organisations- och ledarfaktorer™. Situationer som i litteraturen ansetts leda
till utbréndhet | arbetet & omorganisationer med uppsagning av persond,
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minskande maeridla resurser, ggp melan krav dler md och maeridla
resurser samt oklara ma. Nedskarningar som resulterar i kad arbetsmangd
pa fare hander kan vid oredistiska krav gora arbetsbérdan Gverméktig,
liksom okade forvantningar fran savd ledning, konsumenter (t.ex. paienter,
dever) som individen §av kopplat till sma resurser at handskas med
sStuationen. | Finland har man visat att tidspress & en kala till utbrandhet®.
Annat som forknippats med utbrandhet & ddigt tillvaratagande av
yrkeskunskap dler svarighet att anpassa Sg till nya arbetsuppgifter, tvetydiga
roller, rollkonflikter, ddig kommunikation mellan arbetskamrater, ledartil samt
brist pa socidt stod och bristande feedback fran ledningen pa det arbete man
utfor. Kaimo beskriver teorin om émsesidighet (med ursprung frén Schaufeli
och Adams) paminnande om en cost-benefit andlys dar ubréndhet beskrivs
som ett resultat av 1ang tids obaans medlan dltfor hog individugl investering
utan tillrécklig utdeining i form av materiell, kognitiv dler kdndoméssig ving®.

Uppfattningen om utbréndhet gar isar néar det gdller yttringar, orsaker och
konsekvensar. Otydligheten i begreppet utbréndhet har uppstétt genom att
man sammanblandar utbréndhet som ohdsoresktion (en ufdlsvariabd) med
dess orssker (en exponeringsvariabel). Detta medfor att begreppet bade
misstolkas och missbrukas. Det har pa sina hdll blivit ett modeord med olika
innebdrd, t.ex. att kénna sig utarbetad, sakna idéer, sakna spanning i arbetet
eler att kénna 99 jaktad. Begreppet kan i stort et tolkas hur som hel&t, vilket
i vargafal kan medfora ait det till dut inte betyder ndgonting dls. Starrin m.fl.
anse at ju mer sominvolverasi begreppet, desto svarare blir det att siga vad
som inte & utbrandhet®. Forvirringen leder till kommunikationgproblem, som
forhindrar meningsfulla diskussioner. Négra ifragasitter till och med ait
fenomenet exigterar och vill inte anvanda detta ” symbolord” som mer ddljer
an forklarar. Manga efterfrégar en biologisk forklaring. Ny teknik ger majlighet
at studera hjarnans funktion och hur den paverkas av langvarig kontinuerligt
hog stress. Eftersom olika forskare har olika it att méta utbrandhet & det
omdjligt att jamfora olika studier. N&gra Gverenstammelser finns dock i
litteraturen, t.ex. att utbréndhet

upptrader paindividniva.

forutsdtter djupt engagemang.

& en negativ respons palangvarig stress.

& en resktion knuten till Stuationer dar miljobetingade (omgivande) krav

dverskrider formagan och mdjligheten ait hantera situationen.
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Metoder att mata utbrandhet

Eftersom det inte finns objektiva faststdlda kriterier fOr att diagnostisera
utbréndhet & gédlvskaitning den metod som anvants inom forskningen.
Madachs ingrument — Madach Burnout Inventory (MBI) — & det som oftast
har anvants. MBI bestdr av tre skalor: emotionell utmattning, kandokyla och
personligt gavforverkligande. Instrumentet har dock kritiserats, framfor alt
har de odlika dimensonerna inte kunnat bekréftas som et sammanhdlet
syndromP?*, Ménga forskare & eniga om att delskalan emationell utmattning
& den mest stabila och karnelementet i utbréndhet®*. Ursprungsversionen
riktede S till individer i ménniskorelaterade yrken medan en senare verson
MBI-GS?, har anpassats for andra yrkesgrupper. Mest kand forutom
Madachs skadla & Pines Burnout Measure (BM). Detta instrument & avsett
for dlayrkesgrupper och méter fyssk, emotiondl samt menta utmeattning.

Ett annat indrument, framtaget av Petterson mater utmattning™.
Instrumentet inkluderar symptom som forknippats med utbréndhet och skaan
awvands som et mat pa psykik ohdsa i et tidigt skede i
utbrandhetsprocessen. Forfattaren menar att instrumentet kan ses som et
utbrandhetsméit i enlighet med Danielsons definition av utbrandhet vilken
inkluderar fysisk och mentd trétthet™. Indrumentet” bestdr av nio frégor och
kan anvandas svd vid abete som vid arbetdoshet och av samtliga
yrkesgrupper. Dettaingtrument anvéndsi denna studie.

" Utmattningsinstrumentet bygger pa faktoranalys av 40 chélsosymptom med &terkommande
faktorstruktur pétre storaoch olika urval av vérdpersonal®®. En av faktorerna som tolkas som
utmattning innehdler nio frégor. Faktorn har i en studie av 155 forsékringskasseanstél|da,
mestadels kvinnor i 30-55 arsdldern, validerats mot andra utbrandhetsmétt (Perski A, personlig
kommunikation). Instrumentets korrelation i denna studie med Pines BM &r 0,79 och med
Maslach emotionelladelskala 0,63. Instrumentet har vidare validerats mot forkortade versioner av
MBI:sdelskalor i en nationell studie av §ukskoterskor 1991. Dér var korrelationen med
emotionell utmattning 0,51, 1&gre med depersonalisering (0,29) och ingen med personligt
gavforverkligande®®.
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Projektet ”Arbetsmiljokvalitet i skolan:
Utvardering av en arbetsmiljointerven-
tion baserad pa samverkan”

Under &en 1996-1999 har 21 grundskolor i Stockholms lan dedtagit i
projektet " Arbetsmiljokvalitet i skolan: Utvérdering av en abetamiljo-
intervention baserad pa samverkan”. Skolorna var jamt fordelade 6ver u
kranskommuner till Stockholms sad. Urvaet bestod av dla angdlida i
skolorna och kan ses som representativt for Landstingets grundskolor®,
Yrkesmedicin hade inom ramen for detta projekt mdjlighet at kartlégga
utmeattningsgraden bland persond i skolan genom it vid den ssta méatningen |
undersokningen vid arsskiftet 1998/1999 distribuera en kompletterande enkét.
Studien gér det mgjligt att identifiera grupper i skolan som visar hdg grad av
utmattning.

Syfte

Syftet med studien var att identifiera grupper av skolpersonad som i hdgre grad
an andra var utmattade, och som déarmed kunde anses vara i riskzon for
ohdsa

Metod

Urval

Urvdet av skolor gjordes genom et flerstegsurva. Fors vades gu
kranskommuner till Stockholms stad med spridning i geografiskt 1&ge och
socioekonomisk  datus. Dérefter vade respektive kommunkontor tre
grundskolor inom kommunen som var mest lika varandra i gorlek och
askursfordelning. Urvalet bestod av dla angélda i skolorna under host-
terminen |&sdret 1998/1999 vilket innebar 1304 angdlda Detagandet var
frivilligt.

Urvdet av kommuner jamférdes med landet som helhet for ett anta
vaiabler ur " Skolan — Jamforelsetal for skolhuvudman” %, Urvalet visade sig
vara representativt for Sverige i friga om  utbildningskostnad  per
grundskoledev och betygsnivai arskurs 9°.

Tabel 1i appendix visar bland annat antal angtdldai samtliga deltagande
skolor, antal svarande pa utmattningsenkéten och vilka arskurser som ingick i
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respektive skola. Fyra skolor hade samtliga arskurser fran forskoleklass till
arskurs 9. Nio skolor hade forskoleklass upp till arskurs 5 (F-5). Tva skolor
omfatade &skurserna 4 till 9 och fyra skolor &skurserna 7-9. Antal anstédllda
foljde antd arskurser sd att de skolor som hade fler arskurser hade fler
angtdlda Den st0rsta Skolan hade 102 anstéllda och den minsta skolan 32.

Matinstrument

Samtliga angdlda som kunde nds hade mdjlighet att svara pa utmatt-
ningsformul&ret som framtagits av Pettersont®. Ovriga frégor hamtades ur
frageformularet ” Arbetsmiljokvditet” som distribuerades samtidigt. Frégorna
som anvantsi undersbkningen beskrivs nedan.

Kon

Alder: med fem svarsdternativ (£29, 30-39, 40-49, 50-59, 3 60)

Anta arbetsdr i skola: med fyra svarsdternativ (<1, 1-5, 6-10, >10)

Storlek: Skolornaindeladesi stora och sma skolor. Gransen sattes sA att

det blev ungefar lika antal skolor i de tva grupperna, vilket innebar mer
éler mindre an 57 angdlida

Dedtagarna fick gdva skriva i 9n yrkestitd och kompletteringar gjordes via
tdefon. Yrkesndeningen bygger pd SCB:s kaegorisering®. Flera
yrkesgrupper har dagitsihop for att géra redovisningen mera Gverskadlig.

Yrke: & uppdela pa grupperna rektor/bitrédande rektor, teoretisk larare
(t.ex. amnedéarare, larare 1-7, 1ag- och mellanstadid &rare, klasdérare och
adjunkt), praktisk l&rare (t.ex. gymnastik-, d6jd- och musiklérare),
speciall&rare/specialpedagog, fritidspedagog, forskollérare, fritiddedare,
barnskétare, e evassistent, vaktmastare/lokavardare, skolmdltidspersona
(t.ex. kokerska och ekonomibitréde), skolskdterska och 6vrig enstaka
persond (t.ex. psykolog, kurator, hemsprakd érare, talpedagog och
kandigt).

Grad av utmattning: utmattningsndex'® inkluderar nio frégor som
innefattar psykisk trotthet, fysisk trétthet, socia trotthet, rastlGshet,
irritation, oro, nedstdmdhet, haglGshet och koncentrationssvarigheter (se
appendix). For varje fréga finns fem svarsdternativ och indexet
ber&knades genom att svaren pa fragorna poangsattes fran 1 till 5,
adderades och delades med 9 for att erhdla ett medelvarde som alts kan
antavérden mellan 1 och 5. HOg poang inneb& hog grad av umatning.
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| en studie genomford pa Y rkesmedicin av utbranda larare under rehabilitering
(n=23) pendlade vérdet i utmattningsskaan mellan 34 och 50, och
medelvardet for gruppen var 4,1. Om en individ under et & sténdigt kanner
sig utmattad kan det vara en signd ait individen & pa vég at bli utbrand.
Darfor har i denna studie tva granser saits, en vid varde >3, det vill siga att
negativa svar angetts pa mer an hdften av utmattningsfragorna och en for
varde 34 vilket inneb& svaren “oftast” dler "dltid” pa samtliga
utmattningsfragor.

" Riskzon for utbrandhet”: andel svarande som har ett varde >3 pa

utmettningsindex.

"Extrem riskzon for utbréndhet” : andel svarande som har et véarde 3 4
pa utmattningsindex.

Svarsfrekvens

| skolurvalet fanns under hostterminen 1998/1999 sammanlagt 1 304 angtdlda
pade 21 skolorna. Av dessafick 83 (6%) inte enkéten pagrund av att deinte
fanns p& skolan under undersokningstiden (i tabell 2 i appendix redovisas
anledningen till bortfalet). Franvaron berodde framst pa tjanstledighet med
41% och langtidsgukskrivning (Gver tre manader) med 34%. Av de 1221
som fick enkéten svarade 952 personer (78%). Av de som svarade uppgav
915 yrkedtillndrighet vilket gav et ytterligare bortfal pa 3%. Inga Statistiskt
skkergdlda skillnader i kon dler dder kunde pavisas mellan bortfal och
medverkande i studien. Svarsfrekvensen for varje enskild skola varierade
mellan 39% och 98% (se tabel 1 i gppendix). Tolv skolor hade en
svarsfrekvens som var over 70%. Tre skolor hade en svarsfrekvens som
underskred 50%.

Statistisk bearbetning

For de statistiska bearbetningarna anvandes SPSS version 8 for Windows?'.
Sillnader mellan medelvérden andyserades med envdgs variansandys.
Signifikansnivan & sat till p<0,05. Regressionsanalys anvandes med och utan
gegvis inkludering av variabler. Samtliga oberoende variabler kodades som
dummy variadler.
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Resultat

Aldersfordelningen totat for al skolpersona och for de olika yrkesgrupperna
redovisas ndrmare i tabell 3 i gppendix. Storst andd totdt (36%) fanns i
Adersgruppen 50-59 & och 32% i aldersgruppen 40-49 &. Bndast 7% fanns
i gruppen over 60 &. Rektorsgruppen och specidlarana hade hogst
genomsnittsdlder medan fritidspedagoger hade stérst andel som var yngre én
40 &. Graden av utmattning varierade signifikant mellan ddersgrupperna
(p<0,05). Hogst grad av utmattning fanns bland medeldders persond, mellan
40-59 &. De yngre och &dre var i mindre grad utmaitade.

Hur 18nge personalen arbetat i skolaredovisasi tabell 4 1 gppendix. Totalt
hade 6ver hdften av dl persond arbetat mer @ntio & i skolan. Specidlérarna
hade storst andel som arbetat minst 10 &. Elevassistenter, barnskotare och
forskollarare & de yrkesgrupper som arbetat minst antal & i skolan. Graden
av utmattning for samtlig persond uppdelat i grupper med olika antal arbetsar i
skolan visasi figur 1.

Grad av utmattning

—t—
—t—

w
——

1 . . . 1 Antal arbetsar
<1 1-5 6-10 >10

n=71 n=208 n=132 n=488

Figur 1. Grad av utmattning (M +£SD) uppdelat p& antal arbetsar i skola.

N& det gdler antd arbetsar i skolan och dess paverkan pa graden av
utmattning fanns en gatistisk stkerstdld skillnad (p<0,001), dér gruppen som
arbetat mindre an ett & hade |&gre grad av utmattning an de 6vriga grupperna.
De Gvrigagruppernaskilde sig inte & i utmattningsgrad.
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De 21 skolorna var olika stora och omfattade olika arskurser. Tabell 1 i
appendix visar vilka &skurser som fanns pa respektive skola, storlek samt
grad av utmattning bland skolans persona och andd i "riskzon” och ”extrem
riskzon for utbrandhet”. Graden av utmattning skiljde g sgnifikant melan de
olika skolornas personad (p<0,05). Den skola vars persond hade hogst grad
av utmattning hade meddvardet 3,05 med ndrmare 40% i "riskzon for
utbrandhet” och den skola som |3g lagst hade medelvardet 1,95 med ingen i
"riskzon for utbréndhet”. Det var ingen skillnad melan skolorna inom
respektive kommun. Personden i stora skolor med mer @n 57 angtédllda var |
hogre grad utmattade (p<0,001) &n personalen i sma skolor.

Anta och andd av de yrkesgrupper som ingick i studien visasi tabdll 5 i
appendix dar aven konsfordelningen frangdr. Teoretisk |&rare var den storsta
yrkesgruppen med andelen 37% dérefter kommer gruppen praktisk l&rare och
forskollarare. De mingta yrkesgrupperna var skolskéterskor och fritiddedare.
Totdt ingick 84% kvinnor och 16% man. Sorst andd mén fanns bland
vaktmastare/lokavardare och ming andel bland skolmdtidspersond och
skolskaterskor. Ingen datistisk sékerstdlld skillnad fanns i grad av utmattning
mellan mén och kvinnor.

Tabdl 61 gppendix visar graden av utmattning samt anddl i1 "riskzon” och
" extrem riskzon for utbrandhet” totat samt uppdelat pa yrke. Resultatet visar
att graden av utmattning for samtlig persona var 2,75. 24% av skolpersonden
var i "riskzon for utbréndhet” och 8% i "extrem riskzon for utbréndhet”.
Specidlarare/specia pedagoger var den yrkesgrupp som 1&g hogst i graden av
utmattning med ett medelvérdet pa 3,21. | denna grupp befann sig héften i
"riskzon for utbrandhet” och 19% i ”extrem riskzon for utbréndhet”. Darnast
kom grupperna teoretisk larare och praktisk l&rare dar 30% respektive 28%
var i "riskzon for ubrandhet”. Om man dar ihop dessa tre larargrupper blev
graden av umattning for dem tillsammans 2,90 medan andelen i "riskzon for
utbrandhet” var 43% och andelen i " extrem riskzon for utbrandhet” 9%.

Tabell 6i appendix visar att ocksa fritidspedagogernalag hogt i graden av
utmattning med ett medelvarde pa 2,88 och med 25% i “riskzon for
utbrandhet”. Aven rektorer och bitradande rektorer var i hogre grad
utmattade an personden totdt. Bland skolmdtidspersonden var 11% i
”extrem riskzon for utbrandhet”. Vaktméstare/lokalvardare, fritiddedare och
skolskéterskor uppvisade 18g grad av utmaitning och hade lagst anddl i
"riskzon for utbréndhet”.

Regressonsandys anwvéndes med och utan stegvis inkludering av
variabler. | moddlerna var den beroende variabeln "grad av utmattning”
medan samtliga Ovriga studerade variabler var oberoende variabler, se tabell
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nedan. Tabelen visar andd forklarad varians av grad av utmattning for varje
enskild variabd i taget samt den sammanlagda forklarade variansen av graden
av utmattning.

Andel forklarad varians i grad av utmattning for enskilda variabler
(enkel r?) och den sammanlagda férklarade variansen (multipel r?)
av grad av utmattning.

Variabler enkel r multipel r?
Yrke 0,071 0,059
Antal arbetsar i skola 0,024 0,023
Skola 0,024 0,023
Kommun 0,023 0,003
Alder 0,015 0,015
Arskursférdelning 0,013 0

Storlek pa skolan 0,012 0,006

Kon 0,001 0
Sammanlagd forklarad varians 0,129

Tabdlen visar att yrke var den enskilda faktor som férklarade variansen i grad
av utmaitning mest med 7,1%. Antal arbetsar i skolan, skaltillhorighet, och
kommuntillhdrighet forklarade ungefér lika mycket vardera. Kon forklarade
néstan ingenting som enskild variabel. Tabdlen visar at sex variaoler forklarar
tillsammans 12,9% av den gemensamma variansen i graden av utmattning.

Diskussion

Hda 24% av skolans persond befinner 9g enligt denna undersbkning i
"riskzon for utbréndhet” och for vissa yrkesgrupper & andelen hogre. Resultat
for samtlig persona i skolan nér det géller graden av utmattning och "risk for
utbrandhet” kan jamforas med resultatet fran en studie av samtlig persond i ett
Sukvérdsomréde i Stockholms |&ns landsting?. Skolpersonal har négot stérre
andd i “riskzon for utbrandhet” (24%) an gukvardspersona (22%). |
" extrem riskzon for utbrandhet” befinner sig 8% av skolpersonalen och 3% av
vardens persond. | varden & det |akarna som yrkesgrupp som ligger hogst i
graden av utmattning och har st6rst andd i "riskzon for utbréndhet” med 31%
och 6% i ”extrem riskzon for utbréndhet”. | skolan & det lérare, dar samtliga
l&rargrupper & sammandagna utom férskollérare och fritidspedagoger, som
ligger hogst | grad av utmaitning och av dessa & hela 43% i "riskzon for
utbréndhet” och 9% i " extrem riskzon for utbrandhet”.
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Att larare | dtort & en utsatt yrkesgrupp bekréftas | Stockholms lans
Arbetshdsorapport”® dér negativa forandringar i arbetsvillkor under det
senaste &et var vanliga i de flesta yrken men vanligast hos larare. Larare har
sdmre villkor &n dlaandrayrkesgrupper och rapporterar oftare én andra dkad
arbetsbelastning, okad svarighetsgrad i arbetet, mer Overtid, minskad 16n i
forhdlande till arbetsinsats och minskade majligheter att kombinera arbete och
privetliv. Utvecklingsmgjligheterna har forsdmrats, framst for manliga l&rare.
Kvinnliga l&are horde dessutom till de yrkesgrupper som ming av dla
upplevde Okat st0d i arbetet. Resultat visar &ven att larare mycket ofta
upplevde |ag kontroll i arbetet och hoga krav. De anger ofta ait de utsats for
standiga omorganisationer. MOA-projektet (Moderna Arbets- och livsvillkor)
rapporterar att manga anddlda i offentlig sektor, sarskilt i kvinnodominerade
yrken pd kvinnodominerande arbetsplatser, finns i en ”hindrad” grupp®. |
denna grupp & arbetsforhdllandena bel astande, sirskilt med avseende pa hoga
psykiska krav, mycket hinder och tidsoress och sma méjligheter till
aerhamtning under arbetet. Mycket taar for att dessa arbetsvillkor har att
gbra med brisgande organisatoriska forutsdttningar. Sammantaget  tycks
gruppen med "hindrande’ arbetsvillkor befinna sig i hog risk for ohdsa
Studierna ger en varningssignd om at ohdsan for ménga angdlda i offentlig
sektor kan Oka kreftigt framOver om ingenting gors for at forbétra
arbetsvillkoren.

Resultatet i denna studie visar att nagot hander de forsta arbetsaren i
skolan, dar graden av utmattning okar. Sdlander m.fl. tar i en debattartikel i
DN upp resultat frén en internationdll studie om lararnas arbetssituation i olika
europeiska lander®. Dér pekas Sverige ut som ett avskrackande exempel pa
hur nya laare behandlas. Nyexaminerade svenska larare forvantas vara
fullérda i gtt yrke redan vid starten av sin karri&r medan man i andra |ander
séttar nya larare en langre tid. Mentorskap har nu borjat véxa fram aven i
Sverige men det sknas et systematiskt mentorskap som baseras pa
forskningserfarenheter. Som det nu &, menar Sdander m.fl. sdler vévilliga
kollegor trots Sin redan pressade arbetssituation upp for att stédja yngre
kollegor. Forfattarna menar att samtligaintressenter i skolan gemensamt borde
gora en kraftsamling for att initiera och st6dja forskning kring nya larares
professondla utveckling. Skolor behdver se 6ver introduktionen av
nyanstdlda och bor &ven st6dja andra yrkesgrupper, sarskilt under de forsta
arbetsdren. Mentorskap och handledning medfér sannolikt kad gemenskap
och trivedl vilket & en resurs n&r arbetskraven & hoga Socidt s6d & en
faktor som anses reducera risken for utbrandhet™. Ytterligare forskning kring
hur det socida stodet och andra buffrande faktorer som kollektiva coping-
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srategier paverkar utbrandhet behovs. Aven hur utbildningen éverensstammer
med de kommande arbetsuppgifterna borde studeras nérmare.

Mest utmattade var i denna studie medeldders persond. De som var
yngre och ddre var i mindre grad utmattade. Andelen persona dver 60 & var
dock mycket liten, vilket kan tolkas s att man inte orkar arbeta fram till
ordinarie pendonsdder utan dutar i fortid. Att inte ta hansyn till ddre
arbetstagares behov i arbetdivet & ett d6seri med resurser. Sdander mifl.
menar att den redan stora l&rarbristen i landet riskerar att utvecklas till den
dorgta i historiet™. Lérarbristen gor det sirskilt viktigt att 1érare kan arbeta
hda dtt abesfora liv. Riksforsskringsverkets rapport om pagaende
sukskrivningar mellan 1998 och 1999 pekar pa en 6kad andel |&rare bland de
gukskrivna®. Okningen frén 21% till 27% & Satistiskt sikerstéld. Den enda
sékergdlda forandringen vad gdler diagnoser gdler psykiskaohdsa Vad som
bor uppmérksammas vid ukskrivning & at den persond som & kvar pa
arbetsplatsen far en tyngre arbetsborda pa grund av ait vikarier oftast inte séits
in. Detta kan leda till att den kvarvarande personden i an tur gukskriver Sg
och sa fortsétter den negativa spiraen.

Av yrkesgrupperna ligger specidlarare/speciapedagoger hdgst i graden
av utmattning och de har hogst andd i "riskzon for utbréndhet” (50%) och i
" extrem riskzon for utbrandhet” (19%). En tankbar tolkning & att ddre larare
kan ha anvant specidlararrollen som en retréttplats for att man inte orkar med
helklass langre. En annan forklaring kan vara at yrkesgruppen reducerats till
antalet under det senaste decenniet® dler varit hotad av uppsigning, négot
som i sig kan vara en grund for ohdlsa. Kraven okar ocksa pa specialéararen
pa grund av att andra stodfunktioner inom devvarden skurits ner, t.ex.
kuratorer och psykologer. De specidldrare som blir kvar pa skolan far dverta
deras arbetsuppgifter. Nedské&rningar som resulterar i 6kad arbetsméangd for
alt farre persond kan vara anledningen till den hdga utmattningsgraden bland
specidlarare/speciapedagoger.  Ddigt tillvaratagande av  yrkeskunskap,
svarighet att anpassa dg till nya abetsuppgifter, tvetydiga roller och
rollkonflikter & ocksa faktorer som forknippats med utbrandhet.

Aven fritidspedagogerna visar hog grad av utmatning vilket kan ha
samma orsak som hos specidlarare. Skolverket visar 1 rgpporten "Finns
fritids? En utvardering av kvalitet i fritidshem” att kvditeten inte kan garanteras
pafritids®. Antalet barn har tredubblats de senaste tio &ren delvis beroende pa
at sexarsverksamheten flyttats till skolan. Fritidshemmen har dlt mer forlagts i
grundskolans lokaer och fritidspedagoger arbetar mer i klasserna pa skoltid.
De awands ofta som resurspersona dler som vikarier. Aven om
fritidspersonden ser fordelen med att ha mgjlighet &t folja barnen hela dagen
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far detta konsekvenser for planeringen av eftermiddagsverksamheten. Det kan
ocksa leda till at de & uttrGttade redan innan det & dags att axla det
pedagogiska ansvaret efter skoltidens dut. Personden uppger, enligt
rapporten, djup frustration Over detta.

| denna studie var ocksa rektorer/bitradande rektorer en grupp med hog
grad av utmattning. For att underl&tta for personalen under stora férandringar
behtvs st6d och resurser, &ven for persond i ledande position. | en md- och
resultatstyrd verksamhet krévs ett systematiskt ledarskap och professiondla
metoder for att leda arbetsprocesserna. | forskning kring skolutveckling
pdpekas vikten av externt stod i samband med forandringsprocesser. Aven
om stodbehovet & kant har behovet inte lett till &gérder.

Studien visar att storleken pa skolan har betydelse. Stora skolor med mer
an 57 angdlda har en hogre grad av utmattning bland personden an sma
skolor. Att stora skolor har mera problem stods av andra studier™. | négra
kommuner deltog endast sma skolor och i andra kommuner endast stora
skolor vilket gor att kommunernaiinte kan jamforas. Aven arskursférdelningen
i skolorna skiljer sig & melan kommunemna. Det & dock av vikt at
kommunerna uppmarksammar skolor med behov av s6d, t.ex. stora skolor,
for at minska forditningen pa persondens hdsa. Mera forskning om
kommunernas insatser n& det gdler ansvaret for den psykosocida
arbetamiljon i skolan behdvs.

De faktorer som studerades i denna tvarsnittsstudie var av sadan art at
de inte paverkas av om de som svarat pa fragorna médde ddigt dler inte. Det
visade dg dt dessa faktorer forklarade en begrénsad del av graden av
utmatning. Ytteligare individudla faktorer som t.ex. copingformagan och
copingstrategier samt mera specifika organisations- och psykosocida faktorer
paverkar sannolikt ocksa uthrandhetsprocessen. Sadana faktorer studeras
bast i longitudinela studier dar personden undersiks flera ganger vid olika
tidpunkter. 1 samband med internkontroll av den psykosocida arbetsmiljon
kan arbetsplatserna gava uppmarksamma riskstuationer. | andra studier av
l&rare har man funnit att utbrandhet upptrader oftare hos persona som
undviker problem i sitt arbete®.

Hur arbetgtidsregleringen paverkar laramas hdsa & ndgot som borde
suderas under de kommande dren. Att tiden for aerhamtning minskas
samtidigt som arbetskraven okar kan vara en forklaring till risken for
utbrandhet. | samhdlet g& utvecklingen av arbetstiden mot storre flexibilitet.
Skolan g& i motsat riktning mot Okad reglering genom den nya
arbetdtidsregleringen. Debatten om 6 timmars arbetsdag i 6vriga samhéllet
pagar samtidigt som manga kommuner forhandlar sig till mer @n 40 timmars
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abetdid for 1&rarna | Finland har man funnit ait utbrandhet & vanligare bland
de som arbetade 6ver 55 timmar i veckarf. Oftast & 35 timmar av |&ramas
arbetstid reglerad och oOvrig tid fortroendearbetstid. Att handskas med stora
grupper under |8nga pass & kravande. Den tid for &erhdmtning som tidigare
fanns ha bytts mot tid tillsammans med andra grupper efter
undervisningspassens dut. Manga forskare forklarar utbrandhet som en
konsekvens av intensivt kdndoméssigt engagemang i kombination med hoga
arbetskrav utan majlighet till &erhamtning.

Det index som i denna sudie anvants for att definiera psykisk ohdsa
avs inte méta utbrandhet utan grad av utmattning som i sin tur eventue It kan
beddmas som eit forstadium till utbréndhet. Skdlet & att utbréndhet hér
teoretiskt sett avser ett dutstadium i en process. Halsten menar att ett
utbrandhetsforlopp sannolikt genomgds pa samma Sitt som man g&r igenom
olika faser vid en kris?*. Han menar ait precis som vid kriser kan en positiv
utveckling ske, bade for individen och organisationen. Séttet ait uppfatta och
reagera vid kris dler langvarig pafrestning kan uppvisa stora varidioner.
Manga faktorer samverkar, vissa individer kan hantera stora pafrestningar,
andra mindre v bland annat beroende pa srbarhet dler copingforméga. Det
kan vara sa att utbrandhet & foljden av upprepade negativa erfarenheter.
Individer som & inne i utbréndhetsprocessen kanske inte gava lagger mérke
till eler har formaga att stoppa processen. Det kan igdlet vara omgivningen
som ger signder om vad som pagdr. Tidig lyhordhet for sSignderna och
ingripande kan bryta en negativ process och forhindra ait den psykiska
ohdsan leder till utbréndhet. Granserna "riskzon” och ”extrem riskzon for
utbréndhet” & varningssgnder till enskilda individer, men kanske framgt till
organisationen. Aven har kan internkontroll av psykosociala arbetsmiljon vara
ett hjdpmedd.

Utbréndhet & et vaxande problem i hela arbetdivet som maste hanteras.
Medan forskningen pdgd&r fortsdter den psykosocida ohdsan att Oka
Sukskrivningar pa grund av sidan ohdsa blir ofta langvariga och kostsamma
for bade individ, arbetsplats och samhdle. Allt fler kurser, mestadels i privat
regi, vaxer fram for att rehabilitera utbranda patienter. Verkningsfulla
rehabiliteringsmoddller  for  utbranda  paienter  efterfriges  av
foretagshd sovarden runt om i landet. Rehabiliteringsprogram for ubrandhet &
oftast individudlt inriktade med indag av Stresshantering och h&lsoprogram.
Hasoprogram har fétt kritik for att enbart fokusera pa ndividen utan at
forandra arbetsvillkoren dler for att atgéarder ofta sétts in nar skadan redan &
skedd®’. Stresshantering for att stérka och anpassa enskilda anstéllda anses
idag inte tillr&ckligt utan rekommenderas som en dd i et dSOrre
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interventionsprogram som ocksa riktar insatser mot §adva exponeringen.
Resultat fran studier med syfte att forebygga och behandla utbréndhet pa
organisationsniva & otillrackliga®.

Anpassning till forandringar kraver tid. | offentlig sektor, pa arbetsplatser
som vard och skola, sker forandringar under pagdende verksamhet. Tid for
eftertanke och bearbetning saknas ofta. Den |6pande verksamheten ger sma
majligheter till reflexion och digans vilket & nodvandiga indag vid
verksamhetsutveckling. Privata foretag réknar med att produktionen g& ner
under en omorganisation och dat Ionsamheten guker under en
dvergangsperiod. | skolans sk&r man ner pa resurser, vilket medfor att fare
personer skal producera mera, samtidigt Som man omorganissrar gang pa
gang. Standiga omorganisationer gor att organisationen ddrig far mdjlighet att
kommai baans. Att dessutom manga omorganisationer inte genomfors for at
framja verksamheten utan framgt for at spara pengar forbéttrar inte
Stuationen. Detta har ett pris som nu borjar synasi okat antal gukskrivna
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Appendix

Nedan beskrivs det utmattningsindex'® som anvands i studien.

Har Du det senaste aret kant foljande arbetsrelaterade besvar?

Ja, alltid Nej, aldrig
5 4 3 2 1
1. FyYSISK trOtENET ... O O O 4O 0O
2. PSYKiSK trOttEt ... O O O 4a 0O
3. RASHOSNEL.......ocvvveeeeeeeeeeeeeeeeeee e O o o ada ad
S €1 7= o) OO O O O 4O 0O
5. ANGSIAN/OTO. ..o O O O 4O 0O
6. NedStAMANEt ......ccooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee e o o o O 04d
AR R Yo (o121 ST O 0o 0o 4O 0O
8. Koncentrationssvarigheter ...............ccow.ooeeeeenne. O O O 4O 0O
9. Social trotthet (for trott efter arbetet
for att umgas med familj/vanner)..........ccc...... O O O 4a 0O

Tabell 1. Arskursfordelning, antal anstéllda, svarsfrekvens (inom parentes), grad
av utmattning samt andel i riskzon” och “extrem riskzon for utbrandhet” for
respektive skola.

Skola  Arskurs- Antal anstéllda Grad av ”Riskzon”  “Extrem riskzon”
fordelning (Svarsfrekvens) utmattning (M) (%) (%)
1 7-9 32 (63 %) 2,64 30 0
2 4-9 58 (66 %) 2,72 21 10
3 F-9 83 (53 %) 2,72 27 11
4 F-5 40 (80 %) 2,71 28 3
5 F-5 50 (82 %) 2,71 24 5
6 F-5 43 (79 %) 2,92 32 3
7 F-9 102 (70 %) 2,82 27 9
8 F-9 70 (84 %) 2,65 12 5
9 4-9 51 (39 %) 2,73 33 19
10 7-9 45 (76 %) 2,60 24 6
11 7-9 45 (78 %) 2,48 11 6
12 7-9 33 (45 %) 1,95 0 0
13 F-5 71 (86 %) 2,91 30 10
14 F-5 66 (86 %) 2,98 32 7
15 F-5 90 (84 %) 2,70 17 5
16 F-9 85 (58 %) 3,05 39 10
17 F-9 91 (59 %) 2,92 33 16
18 F-9 99 (43 %) 2,88 26 16
19 F-5 40 (68 %) 2,66 19 7
20 F-5 54 (76 %) 2,60 15 0
21 F-5 56 (98 %) 2,60 16 6




Tabell 2. Antal kédnda orsaker till bortfall uppdelat i yrkesgrupper.

Yrkesgrupp Tjanstledig Langtidssjuk- Barnledig Ovrigt
skriven (>3 man)

Rektor/bitr. rektor 2

Teoretisk larare 12 8 5

Praktisk larare 4 7 3

Speciallarare 2 2

Fritidspedagog 2 2

Forskollarare 2 3 1

Fritidsledare 2 1

Barnskotare 3 1 1

Elevassistent 1 1

Vaktmastare/lokalv. 1

Skolmaltidspersonal 1

Skolskoterska

Ovriga 3 3 1

Totalt 34 28 12

Tabell 3. Aldersférdelning i % fér yrkesgrupperna.

Yrkesgrupp £29 ar 30-39 ar  40-49 &  50-59 ar 360 ar
(%) (%0) (%) (%) (%)

Rektor/bitr. rektor 0 6 39 44 11

Teoretisk larare 13 14 29 37 7

Praktisk larare 9 14 29 42 6

Speciallarare/spec. ped. 5 7 38 45 5

Fritidspedagog 7 32 35 21 5

Forskollarare 12 17 42 29 0

Fritidsledare 13 13 20 40 13

Barnskotare 16 24 34 24 0

Elevassistent 32 15 24 24 5

Vaktmastare/lokalv. 5 11 41 38 5

Skolmaltidspersonal 2 11 31 38 18

Skolskdterska 0 0 43 36 21

Ovriga 7 10 36 42 5

Totalt 11 14 32 36 7

Tabell 4. Andel som arbetat olika lange i skola uppdelat pa yrkesgrupper.

Yrkesgrupp <1lar (%) 1-5ar (%) 5-10ar (%) > 10 ar (%)
Rektor/bitradande rektor 0 16 14 70
Teoretisk larare 6 20 6 68
Praktisk larare 9 17 5 69
Speciallarare/spec. ped. 5 5 14 76
Fritidspedagog 4 21 46 29
Forskollarare 16 42 21 21
Fritidsledare 0 43 14 43
Barnskotare 17 34 30 19
Elevassistent 19 32 26 23
Vaktmastare/lokalvardare 8 30 22 40
Skolmaltidspersonal 6 17 19 58
Skolskoterska 7 21 14 57
Ovriga 5 23 14 58
Totalt 8 23 15 54




Tabell 5. Antal och andel samt kdnsfordelning for de olika yrkesgrupperna i skolan.

Yrkeskategori Antal Andel (%) Kvinna (%) Man (%)
Rektor/bitradande rektor 37 4 72 28
Teoretisk larare 335 37 83 17
Praktisk larare 93 10 64 36
Speciallarare 42 5 90 10
Fritidspedagog 44 5 84 16
Forskollarare 77 8 99 1
Fritidsledare 15 2 67 33
Barnskotare 49 5 96 4
Elevassistent 59 6 92 8
Vaktmastare/lokalvardare 37 4 51 49
Skolmaltidspersonal 55 6 100 0
Skolskoterska 14 2 100 0
Ovriga 58 6 86 14
Totalt 915 100 84 16

Tabell 6. Grad av utmattning samt andel i ”riskzon” och ”extrem riskzon for
utbrandhet” for de olika yrkesgrupperna i skolan.

Yrkesgrupp Grad av ”Riskzon” ”Extrem riskzon”
utmattning (M) (%) (%)
Rektor/bitr. rektor 2,81 19 5
Teoretisk larare 2,91 30 12
Praktisk larare 2,84 28 2
Speciallarare/spec. ped. 3,21 50 19
Fritidspedagog 2,88 25 5
Forskollarare 2,55 12 1
Fritidsledare 2,29 0 0
Barnskotare 2,67 16 8
Elevassistent 2,43 12 2
Vaktmastare/lokalv. 2,06 11 0
Skolmaltidspersonal 2,60 20 11
Skolskdterska 2,29 14 0
Ovriga 2,73 22 7
Totalt 2,75 24 8




