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FOrord

PART-projektet (Psykisk ohdsa, Arbete, Relationer), ar ett samarbetsprojekt
mellan institutioner inom Karolinska Institutet (Neurotec och Folkha soveten-
skap) enheter inom Samhdlsmedicin, Stockholms lans landsting (Psykiatrisk
epidemiologi, Centrum for akohol oh drogprevention och Yrkesmedicinska
enheten) samt Psykiatrins FoUU-enhet, Huddinge sukhus. Syftet med studien
ar att kartlagga den psykiska sjukligheten i Stockholms lan, samt att finna risk-
och friskfaktorer for sadan juklighet.

Under projektets forsta del skickades postenkéter ut till ett Ssumpmassigt urval
av bosatta i Stockholms |an under dren 1998 — 2000. Enkaten inneholl fragor
for diagnos av psykisk ohdsa samt fragor kring riskfaktorer for sadan ohalsa.
Totat besvarades enkéten av c:a 10.500 personer. En andra del av projektet
kommer att inledas hosten 2001, da respondenterna ombeds besvara ytterligare
en enkadt med motsvarande innehall som i den forsta delen av projektet.

Under denna andra del skall en intervjustudie som behandlar fragor om sam-
bandet mellan arbetslivserfarenheter och psykisk ohélsa genomfoéras. 1500 per-
soner planeras delta i en personlig intervju dar eventuell diagnos, alvarliga
héndelser och svarigheter i det personliga livet de senaste aren tillsammans
med arbetsvillkor och handelser i arbetssituationen skall undersokas.

Foljande rapport &r resultat av en forberedande undersokning till denna inter-
vjustudie. Syftet har varit att soka mer kunskap om sambandet arbetsliv och
psykisk ohdlsa for att kunna férdjupa och 6ka relevansen i den kommande in-
tervjustudien. Undersokningen har genomfoérts inom Y rkesmedicinska enheten
som en del av enhetens uppgift att kartldgga och utveckla kunskaper om det
moderna arbetslivet samt arbetsliv och psykisk ohélsa.

Ingvar Lundberg
Sektionen for Arbetshalsa, Y rkesmedicinska enheten






Innehallsforteckning

FORORD ...ttt 3
INNEHALLSFORTECKNING ..ottt 5
SAMMANFATTNING ... e 7
INLEDINING . ...t 8
SYFTEFORMULERING. ...t et 9
TEORETISKA OVERVAGANDEN OM METOD .....coiiieeeeeeeeeaaae 11
Den ”manifesta” och den ”’latenta’ berattelsen................... 11
Spraket SOM frANVAI0 ..........ccocovieiiiieiiie e, 14
Y= KO ] 5 16
(@ L aVZ- | 16
(0 ) 1Y 1 i TR 18
ANAIYS ... 18
RE S U LT AT ettt 20
Monstret "Att inte racka till” ... 21
Berattelsens StrUKEUL ........oooieee e 21
Den forsta KONStruKEIONEN ......ovieiieeeeee e 21
SUBDJEKEET ... 24
Den personliga funktionen ...........ccccoeeii, 25
Omvarlden som “MoOtStANAaren™ .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 27
FOranNdringar ........ooovviiiiiiiiii 30
ArbetsfOrNAHANAEN .....cooeeeeeeee e 31
Forandringar i interpersonella relationer............ccccccevvvvennnn. 32
S RO A=) (0] o VTR 33
SamMmMaNTattNiING ..........uuuiiiiiiiiiiiiii 34
Teoretiska FefeIENSEY ..o 35
Monstret ”gransloshet™......... 37
Berattelsens StruKtUr ...........oiviie i 38
”Gransloshetens landskap™ .........cccoeevveeiiiiiicie e, 39
Den ansiktslosa kravstallaren .........coooovveviiiiieiiiiieeeeeeeeis 41

SJAIVKANSIAN........ooiiiiii e 44



MONSEret VIKANSIAN ... 47

Berattelsens STrUKTUN .........uuvuviiiiiiiiiiiiiiieiiieieeeee e 47
StiNas rollDYLe.... ..o 48
VIKANSIAN ..o 50
”Humoret styrs valdigt mycket av jobbet™ ..................o. 52
Arbetets sfar och den privata sfaren...........ccccccceeeeiiiiiiiennnnns 52
[I=To | 1 o T 54
Slutsats: Sarbarhet for foranderlighet .............cccccceevieieennn, 55
Teoretiska referenSer .........ooooovviiiiiiie e 56
DISKUSSION ..oeiiii ittt e e e s e e e e e e eaenns 57
Om trovardigheten i kvalitativa forskningsresultat ............... 57
T U] | - | 58
Identitet och psykisk Oh&lsa................eeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieee 58
Differentiering mellan monstren ............ccccoovviiiiiiiciieneeee, 59
ANtal MONSTEN.......coiiiicee e e 60
Anvandbarhet ... 61

REFERENSER ...t 63



Sammanfattning

Rapportens fragestallning & hur sambandet mellan erfarenheter av arbetsvill-
kor och psykisk ohdlsa kan forstas. Tretton dppna intervjuer analyseras. De
intervjuade diagnostiserades med hjdp av instrumentet PRIME MD. | analysen
anvands angreppssatt hamtade fran "social constructionism” (Gergen, 1994;
1999) och narrativ metod (Gee, 1991; Riessman, 1993; Mischler, 1986a;
1986b; 1997).

Tre olika monster for hur forhdllandet mellan arbetsforhalanden och psykisk
ohdsa diskuteras. | monstret " Att inte racka till” befann sig individen i en kon-
flikt mellan tva motstridiga véarderingsgrunder for en meningsfull savbild. Det
organisatoriska sammanhang individen ingick i erbjéd vérderingsgrunden ef-
fektivitet och funktonalitet, vilken framstod som of6renlig med den identitet,
grundad pa moraliska vérderingar, som individens definition av sin uppgift gav.
Att motsvara de krav som organisationen stéllde innebar att acceptera en oac-
ceptabel identitet.

Det "Granslosa monstret” aterfanns dar arbetsvillkoren & "grand6sa’. Dvs.
individen saknade i stérre eller mindre utstréackning yttre reglering av sina ar-
betsvillkor i dimensionernatid, rum, horisontell och vertikal organisation samt
anstallningsvillkor. IT-teknik utnyttjadesi hdg grad inom dessa arbeten. Monst-
ret kdnnetecknades av upplevelse av obegransade krav pa prestation och brist
pa stod att upprétta granser for sitt engagemang. Forutom att man arbetade for
mycket innebar detta svarigheter att fa den egna identiteten bekraftad av om-
véarlden. En existentiell problematik dominerade monstret.

Det tredje monstret, ”Vikansan”, konstruerades runt den sociala interaktionens
betydelse for gavkanslan. Identifikationen med arbetsplatsens kollektiv, att
tillhéra ett "vi”, innebar har ett betydelsefullt stdd i individens totala livssitua-
tion. Detta beroende forde samtidigt med sig en sarbarhet vid organisatoriska
eller andra forandringar av arbetsplatsen, da detta "vi” blev ifragasatt eller
splittrades. Detta géllde speciellt om privata livsomstandigheter var stressande
eller konfliktfyllda.

Dessa kvalitativa skillnader mellan monstren i den process som kan leda mot
psykisk ohalsa har implikationer p& sdva organisatorisk som individuell niva
nar problem skall &gérdas. Generella dtgéarder, som inte tar hansyn till att sva-
righeter gestaltar sig sa vasentligt olika, har mindre majligheter att vara fram-
gangsrika @n sadana dar variationen i samspelet mellan arbetsvillkor och per-
sonliga omstandigheter uppmarksammas.
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Inledning

Forskningsdoménen (Alvesson & Skoldberg, 1994 s. 40; Skoéldberg, 1991, s.
21) for denna rapport &r arbetsliv och psykisk ohédlsa. Kunskap om hur arbets-
livsforhdllanden och handelser i arbetet kan leda till psykiska sjukdomar eller
andra psykiska svarigheter & annu bristféallig. Den forskning inom doménen
som har utforts & vanligen i form av tvéarsnittsstudier dér olika oberoende vari-
abler relaterats till utfallsmatt pa variabler som antagits spegla den psykiska
hdlsan. Med ett sddant forfaringssétt ar det alltid osékert om inte de faktorer
som antas utgéra orsak den psykiska ohdsan, i gava verket & beroende av
denna. Till exempel & det osékert om man kan anta att den nedstédmdhet, som
rapporteras vara ett resultat av brister i en sddan faktor som "stod”, inte i gava
verket kan vara en sinnesstdmning som ger upphov till upplevelsen av bristan-
de stéd. Det blir alltsa svart att avgora sambandet orsak — verkan. En longitudi-
nell studiedesign &r ett Ssétt att mota sddana svarigheter, men sadana studier hor
till undantagen (Stansfeld et a, 1998a; 1998b; 1999).

Forskning med anknytning till domanen specificerar vanligen inte den psykiska
ohdlsan i t ex diagnostiska termer. Utfallet begreppsliggors ofta som grader av
" psykiskt valbefinnande’ eller "lindrig psykisk ohdlsa’ Sambandet mellan ar-
betsvillkor och mer specifika psykiatriska tillstand som depressioner och olika
angesttillstand ar darfor okant.

Warr (1994) sammanfattar i sin "vitaminmodell” i nio faktorer de olika be-
grepp som anvants som oberoende variabler vid studier av arbetet och en men-
tala halsan. Hans perspektiv ar hur arbetsGshet ger brist pa dessa vitaminer
vilket paverkar det psykiska vébefinnandet negativt. Ett antal av dessa
"vitaminer” anvandsi olika studieansatser. Krav/kontroll modellen (Karasek &
Teorell, 1990) kombinerad med stdddimensionen (Johnson, 1986; Teorell,
1993) &r t ex ofta anvand for att fanga psykosociala forhallanden pa arbetsplat-
ser. Dessa ingdr i vitaminerna Opportunity for control, Opportunity for skill
use, Externally generated goals samt Opportunity for interpersonal contact.

Utbrandhet & en uppmarksammad beteckning pa ett psykiskt tillstand som satts
i samband med arbetdivsforhallanden. Begreppet, som myntades pa 70-talet av
Freudenberger och Maslach, har fétt en framtradande plats i den samhallsdis-
kussion som foljt pa rapporter om okad sukskrivning under slutet av 90-talet
till foljd av psykisk ohdlsa. Tillstandet som fran borjan framst var kopplat till
manniskovardande yrken, anses idag kunna drabba arbetande inom alla omr&
den, liksom vara helt utan samband med arbetslivet. Orsaker till tillstandet an-
ges vanligen som samma typer av faktorer som i vrig arbetslivsforskning, dvs.
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variationer av de variabler som sammanfattats i Warrs ”vitaminmodell”. (Se t
ex Maslach & Leiter, 1999)

Att anvanda begreppet utbrandhet nér relationen arbetsliv — psykisk ohésa un-
dersoks for med sig atminstone tva svarigheter. Dels &r utbrandhet inte en er-
kand diagnostisk kategori. | ava verket & det svart att avgransa symptombil-
den. Over 130 symptom har knutits till begreppet (Shaufeli, 1998, s. 19) och
diskussioner fors om majligheterna att avskilja utbrandhet fran andra diagnos-
tiska kategorier som depression, kroniskt trétthetssyndrom, m fl. Vidare har det
genom att i sin definition vara kopplad till orsaken, arbetslivsforhdllanden, re-
dan undandragits méjligheten att studeras som oberoende tillstand. | en under-
sokning blir det foljaktligen svart att forhalla sig forutsittningsos. Faran for
cirkelbevisning ar uppenbar.

Gemensamt for séttet att narma sig relationen arbetsliv och psykisk ohdlsai de
ovan namna exemplen ar forsoken att bestdmma ohdsan som resultat av be-
stamda arbetsforhallanden. Det ar det kausala sambandet mellan paverkan och
utfall som kartlaggs. Hur denna paverkan gar till forblir emellertid oklart. Var-
for kan man drabbas av psykisk suklighet som en foljd av sddana faktorers
paverkan? Hur ser den process ut som leder mot sadana konsekvenser? Hur kan
det psykiska lidandet som en reaktion pa besvérande arbetslivsforhallanden
forstas? Det ar i sidana fragestallningar som denna uppsats tar sin utgangs-
punkt. *

Syfteformulering

Den fraga jag har till uppgift att besvara kan 6vergripande formuleras pa detta
satt:

Vad betyder erfarenheter av forhallanden och handelser i arbetdlivet for
uppkomst och/eller utveckling av vissa psykiska besvar?

Det ar en forstael sekunskap jag soker; att forsta mer om hur en arbetssituation
eller olika handelser i arbetet kan ledatill sddana psykiska svarigheter att det ar
rimligt att tala om psykisk ohdsa.

Perspektivet & individens. Det & individens sétt att uppfatta, tolka och beméta
héndelser i arbetdivet jag fokuserar. Samtidigt galler fréagan de forhallanden i
arbetet som individen stélls infér. Med utgangspunkt fran att ett vasentligt drag
i det moderna arbetslivet just & dess foranderlighet (Howard, 1995; Harenstam
et al, 1999; Allvin et al, 1997; 1999) & den grundl&ggande fragan vad denna
har for inverkan paindividens psykiska halsa.

! Hallsten (1994) diskuterar vagen mot utbrandhet i termer av process, " utbrénning”. Den
” prestationsbaserade gavkansan” ingar som en avgorande personlighetsvariabel i denna process, dvs
processen beskrivs som ett samspel mellan individuella faktorer och arbetsvillkor.
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En mgjlig vag till kunskap om detta &r att undersoka vilka sérskilda drag de
individer har som drabbas av psykiska svarigheter. Genom att kartlagga per-
sonlighetsfaktorer av olika slag skulle det varat majligt att forsta varfor just
dessa individer drabbas. Exempel kan vara begreppet Typ-A personer. Orsaker
till hur de uppfattar, tolkar och bemdter situationen ligger med ett sdant per-
spektiv i individens personlighet, vilket implicerar att det ocksa & individen
som &r problemet. Detta skulle kunna l6sas om individen kunde uppfatta, tolka
och beméta situationen pa ett mer adaptivt sitt. Han/hon skall anpassa sig till
en foranderlig omvérld t ex genom att andra sin ”coping”. Det &r inte relationen
mellan omvéarld och individ som undersoks med ett sadant individperspektiv. |
stéllet betraktas han/hon som en fran sin omvérld isolerad mottagare, ett objekt
for information och paverkan. Konsekvensen blir gérna att offret skuldbelaggs
(Peterson, 1994).

Med detta har jag antytt vad ett individens perspektiv betyder hdr. Han/hon &r
ett subjekt i relation till en omvarld; en relation han/hon strévar att forsta och
forandra. Det &r i denna relation som den subjektiva verkligheten skapas. Att
forsta vad arbetdivets foranderlighet kan innebara for individen betyder da att
forsta nagot om denna subjektiva verklighet. Det & i motet mellan individen
och hans/hennes kontext som handelser och férhallanden i omvérlden uppfattas
och tolkas, gesinnebdrder, av individen (Harenstam, 1999, s. 28 ff) . Fokus for
intresset maste darfor pa ndgot sétt vara detta méte. Vad vill individen astad-
komma med sin omvérld? Vilka handelser och forhallanden framstar som bety-
delsefulla? Pa vad sétt uppfattas dessa handelser? Hur méter individen hot och
mojligheter som omvérlden erbjuder? Hur reagerar omvarld pa hanshennes
handlingar? Osv.

Det &r i detta intrikata samspel som individens forestalningar om sig s&lv och
sina majligheter formas och omformas. | denna process far yttre handelser och
forhallanden olika inneborder for individen. For att forsta ndgot om relationen
mellan arbetsliv och psykisk ohédsa maste darfor intresset riktas mot hur olika
arbetsforhallanden framstar for individen, hur de uppfattas och tolkas, vad som
foranleder dessa uppfattningar och tolkningar. Forskningsfragan kan omfor-
muleras:

Hur far handeser och forhallanden i arbetdivet sddana inneborder for
individer att de kan leda mot psykisk ohalsa och sukdom?
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Teoretiska 6vervaganden om metod

Den "manifesta” och den ”’latenta” berattelsen

Ett rimligt sétt att skaffa sig information om sadana innebtrder &r att hamta den
fran individerna géva, t ex genom att be dem berétta om sitt arbete och sina
psykiska svarigheter — att intervjua dem. En intervju & emellertid en mycket
speciell situation, vasentligt annorlunda @n den arbetssituation den har till upp-
gift att formedlia kunskaper om. | intervjun skall ord ges & erfarenheter som
gjortsi ett helt annat sammanhang, vid en helt annan tidpunkt. Samtidigt &r det
den omedelbara erfarenheten av handelser i arbetet, hur de ges innebtrd i den
upplevda situationen, som skall bli synliga i intervjuns sammanhang. Fragan
uppstar pavad sétt det som meddelasi intervjun stér i forhalande till den levda
verklighet de refererar till (Riessman, 1993; Mischler, 1986b).

Bakom denna fraga doljer sig naturligtvis en grundlaggande fraga om vad som
representeras via spraket. Det & en komplicerad diskussion som ligger utanfor
denna uppsats. Jag skall endast redogora for ndgra av de tankegangar kring
detta tema som ligger till grund fér min analys av de intervjuer som utgor det
empiriska materialet till denna rapport.

Utgangspunkten & att interviun & ett meningsskapande tillfale (Hol-
stein& Gubrium, 1995, s. 4; Mischler, 1986b, s. 33-34). ” At the root of in-depth
interviewing is an interest in under standing the experience of other people and
the meaning they make of that experience” (Seidman, 1998, s. 3). Den intervju-
ade bar med sig till intervjusituationen erfarenheter fran de sociala samman-
hang som intervjun intresserar sig for, tillsammans med tankar om dessa erfa-
renheter. | intervjun ges dessa minnen och tankar en spraklig gestalt tillsam-
mans med intervjuaren. | denna férmedlas forsok att ge dem ett meningsgivan-
de samband. En beré&ttel se formas om hur den intervjuade vill uppfatta och for-
st& sin vardagsvérld. ” When we study whole human beings, we are aiming to
interpret others who are themselves engaged in the process of interpreting
themselves’ (Josselson, 1995, s. 31).

Denna beréattelse beskriver hur han/hon strévar att forsta relationen mellan sig
gélv och sin sociala kontext. | beréttel sen bearbetas fragment av uppmarksam-
made forhadllanden och handelseférlopp i vardagen som for individen framstar
som betydelsefulla. De & betydelsefulla da de har en pafallande meningsbéaran-
de karaktér. | minnet har de getts en innebord som kastar ett forklarande ljus
Over den egna relationen till omvérlden. De & byggstenar i den beréttel se som
kommer till stand om dennarelation.

Att forsta relationen mellan sig siav och sin omvarld betyder da inte bara att
skapa sig en forestdlining om hur denna omvéarld hdnger samman. Det & i
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samma grad att skapa sig en forestélining om den egna personen i forhallande
till denna omvérld. Det innebar att gora en positionsbestamning i forhallande
till férestéllningarna om vad som karaktériserar omvarlden. Vad hander med
mig infor forandringar i omvéarlden? Vad tycker jag om dessa forandringar?
Hur kommer jag att framsta i dennarelation? Att deltai ett socialt samspel in-
nebar ofrankomligen att Sjalv oavbrutet forandras. Tankar uppstar, erfarenheter
gors, kanslor genomlevs. Att konstruera beréttelser om de sociala interaktioner
som man gélv deltar i blir darfor altid att berétta om forestallningar om den
egna identiteten, om vem man &r. " first, whatever else the story is about it is
also a form of self-presentation, that is, a particular person-social identity is
being claimed; second everything said functions to express, confirm, and vali-
date this claimed identity” Mischler, (19863, s. 243).

Med detta sétt att betrakta en intervju blir den i grunden en beréttelse om den
egna personen, om hur den egna identiteten rekonstrueras. Rapporterade han-
delser och forhdllanden formas, reflekteras dver, vérderas, placeras in i den
egna historien. De episoder, pastaenden, véarderingar, reflektioner osv, som den
presenterade intervjuutsagan bestar av, kommer pa ett fragmentariskt sitt att
reflektera ett bakomliggande narrativ i vilket den egna identiteten rekonstrue-
ras.

De skilda "talhandlingar” (Gergen 1999, s. 35) som utgdr intervjuns samman-
lagda utsaga halls pa detta sétt samman som olika sétt att belysa och underbyg-
ga denna rekonstruktion. Intervjun & darfor inte i forsta hand en information
om handelser och forhdlanden i den intervjuades arbetssituation. | stéllet ar
den en berattelse om hur dessa handelser och forhallanden ges inneborder sa att
den beréttande kan uppfatta sin relation till sin omvérld som begriplig och me-
ningsfull. Intervjuutsagan har som helhet och i sina delar narrativa kvaliteter.
Den & en beréttelse med nagon form av sammanhéngande struktur.

Resonemanget leder till att det inte bara & de olika enskilda utsagorna som
erbjuder majligheter till tolkning och forstaelse av den situation som under-
soks. Intervjuutsagan som helhet, dess struktur och tematik, innehaller infor-
mation om hur individen vill rekonstruera sin platsi den del av livsvérlden dér
arbetet utfors. | analysen blir frdgan mer vad som foranleder just denna rekon-
struktion an vilka " faktiska’ omstandigheter som beskrivs som avgorande. Vil-
ka forestallningar om den egna personen och forhadlandena i omgivningen har
beréttelsen till uppgift att féra samman till en sammanhangande och menings-
full gestalt?

Denna stravan efter att presentera en sadan gestalt formar det " bakomliggande
narrativ’ som ger form och struktur & den "manifesta’ beréttelsen. Jag argu-
menterar alltsa for att det empiriska material som en intervju utgor kan betrak-
tas med utgangspunkt fran att den dels & en manifest, utsagd, beréttelse, kan-
ske fragmentarisk och splittrad, dels att denna beréttelse struktureras runt en
"latent” icke utsagd beréttelse, den berdttelse dér den egna identiteten rekon-
strueras. Den manifesta beréttelsen har darfor en narrativ struktur (Gergen,
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1994) som & "osynlig”, en historia som ligger "inbaddad” i den text som pre-
senteras. Analysen handlar om att frilagga, att synliggora denna historia.?

Det gor det mojligt att stélla fragor till texten om hur detta ” osynliga’ narrativ
manifesteras. ” Centralt for en berattelse & handelser, som sker i ett visst
sammanhang, ar orsakade eller fororsakade av nagot [...] och upplevda av
nagon [..] och som framstélls av ndgon.” (Hydén, 1997, s. 20). Gergen
(1994) anger nagra kriterier pa den narrativa strukturen. En historia har en
"point” ("poang”, Adelswérd, 1997), ndgot som skall forklaras, ett ma med
historien. Denna "point” & véardeladdad, onskvéard eller motbjudande. Den sa
bestdmda slutpunkten for historien nds genom en rad relevanta handelser. Des-
satjanar att gora malet mer eller mindre troligt, uppnaeligt eller levande. Tids-
aspekten, dvs. ordningsfoljden pa de handelser som leder mot malet, & ocksa
central. Narrativet har ocksa en forklarande kraft. Sadana och andra idéer om
den narrativa strukturen ger mdjliga vagar att soka den historia som texten &r
organiserad runt.

Min anvandning av begreppet "narrativ” kraver en kommentar. Det finns ingen
Overgripande definition av vad som kan betecknas som ett narrativ och hur en
narrativ analys skall bedrivas. Mischler (1997) visar pa vidden i angreppssétt
genom att skapa en typologi for berdttandeanalys déar han kan urskilja 10 olika
sétt att angripa och forhallasig till beréttandet. En skillnad i dessa typologier &r
hur férhdlandet mellan beréttandet och det beréttade betraktas. Dar kan ut-
gangspunkten vara en ” teori om att det rader ett 'korrespondens-’ eller’ speg-
lingsforhallande’ mellan sprék och verklighet” (ibid. s. 70). Ett annat perspek-
tiv koncentrerar sig ” kring det "arbete’ som ber éttel serna utfor, vilka samman-
hang de producerasi och vilka effekter de far” (ibid. s. 95). | dennatypologi &
den strategi som jag anvander ndrmast representerad av vad han kallar
" Aterskapande av erfarenheter —kognition, minne och jaguppfattning” da jag
uppfattar ” aterskapandet av historien om det egna jaget som central for fram-
vaxten av en jaguppfattning och en géalvstandig identitet” i analysen. Mischler
citerar inom denna typ Coler, som betecknar personliga beréttelser som ” den
mest sammanhangande tolkningen av det forflutna si som man uppfattar det i
nuet, det narvarande sa som man upplever det, och framtiden s som man for-
utser den” (ibid. s.96).

Narrativet uppfattas vanligen som en sammanhangande beréttelse om ett for-
flutet skeende med en viss struktur. Det kan avgransas mot andra former av ta
som t ex begreppet "account”, som ndrmast kan 6verséttas som redogorelse
eller redovisning (Hydén, 1997, s. 19). En intervjutext bestar huvudsakligen av
ett antal narrativ och accounts tillsammans med andra typer av utsagor. Jag
betecknar darfor inte intervjutexten som ett narrativ utan som en beréttel se med

2 Resonemanget & parallellt till diskussion om abduktionen som vetenskaplig férklaringsmodell (Alves-
son & Skoldberg, 1994 s 42, Skoldberg, 1991, s 343 ff).” Den gér ut pa att, med utnyttjande av existeran-
de kunskap och referensramar, finna teoretiska monster eller djupstrukturer, som, om de vore giltiga,
skulle forklara de empiriskt induktiva monster eller ytstrukturer vilka pétraffasi ett enskilt fall.” (Skold-
berg, 1991, s 344) Ytstrukturer motsvarasi dennarapport av observationer i den " manifesta’ intervjube-
réttelsen, medan djupstrukturen & det ”latenta” narrativ som observationer av ytstrukturen pekar mot.
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narrativa kvaliteter. Berédttelse har i min framstéllning en vidare konnotation.
Hydén skriver (s. 20) om "livsberattelsen”: ” Har anvander vi bade som berét-
tare och lyssnare (intervjuare) berattel sebegreppet aktivt for att binda samman
och tolka en hel rad olika ' sprakliga handelser’ som del av en helhet — perso-
nens berattelse om sitt eget liv i ndgot speciellt avseende.” Med en sadan ut-
gangspunkt menar jag att berattelsen har " narrativa kvaliteter” som gor att tex-
terna kan analyseras med ett narrativt angreppsséit.

Spraket som franvaro
" Intervjun soker tolka meningen hos centrala teman i den intervjuades
livsvérld. Intervjuaren registrerar och tolkar meningen i det som sigs
och hur de sags’ (Kvale, 1997, s. 35).

Att soka meningen i ett uttalande &r att forsoka forsta vilka inneborder den ta-
lande l&gger i orden, hur den talande gor omvérlden och sin relation till denna
begriplig. Den gors begriplig genom att ge de ord som anvands och deras sam-
manhang med varandra en viss menig. | meningsstkandet betraktas inte orden
som gélvklara representanter for en "yttre” verklighet utanfor det talande sub-
jektet. Meningen finnsi stéllet i den relation mellan subjektet och dess omvaérld
som den talande i spraket forstker upprétta. Orden &r inte omedelbara avbild-
ningar av en objektiv verklighet. Meningssokaren har inte langre en
" correspondence theory of language” (Gergen, 1999, s. 20), dér orden direkt
motsvaras av ett fenomen som existerar i en "yttre” verklighet.

Att anvanda spraket i tal och skrift blir d& inte langre ett laborerande med ord
med fasta betydelser, som vore orden precisa och definierade legobitar i olika
farger staplade pa varandra i olika monster. | stéllet & relationen mellan
"signifiers’ (orden, beteckningarna) och "signifieds’ (det betecknade) i sista
hand godtycklig (ibid. s. 24). Om inte orden har en galvklar och en gang for all
given referens till ndgot utanfor sig sdv, hur & det da mojligt att erévra ndgon
form av betydelse ur de tillfalligheter som texten och dess delar i sa fall kom-
mer att utgora?

Jag skall hér bara ta upp en aspekt av hur mening tilldelas orden och gor kom-
munikation och tolkning méjliga, da den har en betydelse for den analysmetod
som jag anvander. Gergen skriver (ibid, s. 27):

" ...Derrida views language first as a system of differences|...] Another
way of talking about these differencesisin terms of binaries (the division
into two). That is, the distinctiveness of words depends on a simple split
between " the word” and " not the word” .[...] Word meaning depends,
then, on differentiating between a presence and an absence, that which is
designated by the word against what is not designated. To make sense in
language is to speak in terms of presences, what is designated, against a
backdrop of absences.|...] these presences would not make sense without
the absences.”

14 Skuld, ensamhet och bristande tillit ¢ 2001:2 e Yrkesmedicinska enheten



Inneborden av ett pastaende, det narvarande, ges av vad som genom pastéendet
differentieras ut som inte narvarande. Ett ords betydel se bestams lika mycket av
de referenser som inte innefattas i ordet, det som blir franvarande, som av det
som det antas refereratill. ” The meaning of 'white’ then, depends on differen-
tiating it fromwhat is’ non-white’” (ibid. s. 27).

Intervjusamtalet &r alltsa med det perspektiv jag lagger i grunden ett forsok av
den intervjuade att rekonstruera den egna identiteten i relationen till arbetet. Att
ge mening & sina erfarenheter genom att skapa en beréttelse om dem blir da att
skapa en berdttelse om sig gav, om hur man vill uppfatta sig. Denna beréttelse
bestdms da savél av vad som innefattas i den som av vad som utesluts, vad som
genom benamningen blir icke-bendmnt. PA samma sétt blir varje utsaga om
nagot sasom frammande for den egna beréttel sen, som uteslutande av en kvali-
tet ur den, ocksa ett pastdende om ndgot som skall innefattas. Den for den egna
beréttelsen frammande, men i texten narvarande, kvaliteten far sin mening ur
en i texten franvarande, men for den egna beréttelsen, efterstravansvard kvali-
tet.

Den "latenta” beréttelse som analysen skall frilagga blir alltsa synlig inte bara i
vad som tillskrivs den egna personen, utan ocksai vad som inte tillskrivs denna
liksom ocksa i hur omvérld kommer att karaktériseras. Det som genom att na
got gjorts narvarande i texten blir franvarande ger inneborder & den historia
som skall beréttas.
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Metod

Urval

For urval av studiepersoner anvande jag information fran de enkéter som an-
vandes i PART-studien. Denna innehdll fragor som berdrde sava personlig
historia, arbetsivserfarenheter, personliga forhdllanden som fragor runt den
psykiska h&lsan. Syftet med urvalet var att finna intervjupersoner som kunde
antas ha véardefull information om temat for undersokningen samt att fa varia-
tion i sadan information. | Partenk&ten fanns ett fragebatteri dar fragan stélls i
vilken utstrackning besvéar paverkar ens vardagliga liv och relationer. Ett posi-
tivt svarsmonster pa dessa frégor utgjorde ett forsta urvalskriterium eftersom
det pekar pa en diagnostiserbar psykisk symptombildning med 60% sakerhet
(Forsell, 2001). Urvalet styrdes dérefter av ambitionen att fa spridning i kon,
ader, civilstand, barn, utbildning, verksamhetsomrade, och anstallningsform.

Tabell 1. Urvalsgruppens spridning i vissa kriterier.

Kén 7 Kvinnor
6 Man

Alder 25 -39 5 pers
40-49 4 pers
50-59 4 pers

Civilstand 5 sammanboende
7 ensamboende
1 boende hos foralder

Barn 5 med barn. Ovriga barnlésa
Utbildning Hogutbildad - 6 pers

Medel - 4 pers

Lag - 3 pers
Yrke Vard - skola - 3 pers

Administration — 2 pers
Forsaljning — 2 pers

Reparation — 1 pers

Data konsult -2 pers

Information — 1 pers

Kultur — 1 pers

Facklig verksamhet — 1 pers
Anstallning Egenforetagare — 2 pers
Kontraktsanstallningar — 1 pers
Ovriga heltid, fasta anstallningar
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Som framgar av tabell 1 & det god eller relativt god spridning inom de flesta
omréden. En klar brist i urvalet ar att tillfalliga anstallningsformer & svagt re-
presenterade.

For diagnostisering anvande jag instrumentet Prime MD som administrerades
efter arbetdivsintervjun. Instrumentet baserar sig pA DSM-1V och &r utvecklat i
syfte att ge primarvardsl akare mojlighet till en lattadministrerad diagnostisering
av sinnesstamnig, angest, somatoforma stérningar och alkohol. Instrumentet ar
utprovat och validerat (Spitzer et a, 1994) Resultat av denna diagnostisering
framgar av tabell 2. Somatoforma stérningar och alkohol togs inte med.

Tabell 2. Diagnoser enligt Prime MD

Depression SOomn Angest
1 X
2 X UNS
3 X
4 X
5 UNS
6 latt X
07 Egentlig depression X UNS
08
09 Latt X UNS
10
11 Latt
12 Egentlig depression Panik, UNS
13 Partiell remission av depression gi\losgrelaterat?

Som framgar kunde inte alla personer ges en diagnos enligt instrumentet. En
kommentar & att intervjun genomfordes en tid efter enkatsvaret. Den aktuella
psykiska ohalsan hade under tiden i vissa fall forbéttrats. Erfarenheter fran en
diagnostiserande intervjustudie inom PART pekar dessutom pa att fler én de
som fyller kriterier for psykisk sukdom enligt DSM 1V &r i behov av psykiat-
risk hjap (Forsell, 2001).
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Intervju

Intervjun varade en och en halv till tva timmar och spelades in pa band. Syftet
var att inom de frageomraden som jag formulerat i en intervjuplan fa ett sa fritt
beréttande som mgjligt. De intervjuade var medvetna om syftet med intervjun;
att ge personlig information om erfarenheter av sin arbetssituation som kunde
vara relevant for att forsta sambandet mellan arbete och psykisk hdlsa. Varje
intervju inleddes med en fréga om vad personen gjorde for att jag skulle fa en
generell bild av arbetet. Fortsdttningsvis styrdes intervjun framst av de teman
inom mina frageomraden som den intervjuade presenterade. Flertalet intervjuer
avslutades emellertid med att jag bad den intervjuade att berédtta om en handel-
se i arbetet, positiv eller negativ, som ber6rt honom/henne pa ett betydel sefull
Sétt.

Utskrift

Jag lyssnade igenom varje intervju innan jag av tids- och kostnadsskd redige-
rade bort delar som kunde bedémas som irrelevanta. C:a ¥+delar av intervjuer-
na skrevs darefter ut ordagrant. Ett upprepat avlyssnande i ett senare skede av
analysen leddei vissafall till att bortredigerat material skrevs ut.

Analys

Jag studerade varje intervjutext separat med malet att frilagga den ”latenta be-
réttelsen” (se ovan). | detta arbete stéllde jag fragor till texten om vad som var
dess " point”, vilkateman som dominerade var och en av beréttelserna, pa vilket
sétt de handel ser som beskrevs kunde forstas som relevanta for dess sa identifi-
erade mal, pa vilket sitt de kunde ha " forklarande kraft” i enlighet med de kri-
terier fOor narrativ struktur som beskrivits. Tidens betydelse for beréttelsens
struktur var en annan fraga. Med hjalp av sddana frégor kunde jag undersoka
beréttel sens allmanna struktur och uppmérksamma antydan till olika strukturer
och olika” markorer” for dessa strukturer.

Sarskild uppmérksamhet dgnades &t de punkter i beréttelserna dar nagon form
av rollbyte (Holstein & Gubrium, 1995, s. 34) i interaktionen mellan intervjua-
re och intervjuad kunde markas. Ett betydelsefullt sddant &r det 6gon blick dar
den intervjuade tar sitt forsta egna initiativ. Ofta indikerar det att han/hon gar
fran en position att vara en passiv informant till att aktivt skapa sin egen histo-
ria, att ge form & de egna forestéllningarna om vad som & av betydelse for
intervjuns mening. Detta dgonblick har jag gett beteckningen " férsta konstruk-
tion” eftersom den utsagan férsoker sammanfatta det centrala problem, i den
man det finns ett sddant, som den intervjuade uppfattar som sin uppgift att for-
medla.
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En sadan forsta konstruktion betraktar jag som ett férsta sammanstéllande till
en meningsgivande gestalt av olika centrala forestaliningar, som uppfattas ha
relevans for intervjuns tema. Genom att stalla fragor till detta ofta korta textut-
snitt om vilka forestdllningar dess formuleringar kunde referera till fick jag
darfor viktig information om malet for den " latenta beréttel sen”.

Né&r intervjuns utsaga betraktas som en rekonstruktion av den intervjuades
"livsvérld” kommer den att innefatta vad som uppfattas som betydelsefullt att
behandla i denna livsvarld. Med utgangspunkt fran sprakets differentierande
funktion blev det darfor ocksd meningsfullt att stalla fragor om vad som inte
beskrevs; vad som s a s blev franvarande genom att ndgot annat betecknades
som nérvarande.

Analysernaav de enskilda intervjutexterna med sddana metoder ledde till att de
kunde grupperas efter monster i de ” latenta berdttelserna’. Fortsdttningsvis
kunde texterna analyseras gruppvis for att fordjupa forstaelsen av dessa mons-
ter. Olika teman aerkom inom de olika gruppernas beréttelser och inneborder
av handelser och forhdllanden kunde tolkas som gemensamma inom de olika
monstren.

Svaret pa fragan om en betydelsefull handelse, positiv eler negativ, fick i ana-
lysen en validerande funktion. Jag ldmnade analysen av dessa handelser till ett
skede nédr arbetet med det 6vriga materialet hade utkristalliserat de olika
monster som redovisas nedan. En genomgang av dessa beréttelser om betydel-
sefulla handelser kom da att belysa monstren. Skillnaderna i dessa var direkt
avlasbarai vilka teman och relationer som karaktériserade de olika beréttel ser-
na.
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Resultat

| det foljande redogor jag for tre monster for hur relationen mellan arbetslivs-
forhallanden och psykisk ohélsa kan beskrivas. Jag uppfattar de olika beskriv-
ningarna som distinkt dtskilda pa avgorande sétt. FOr var och en ger jag refe-
renser till litteratur som frén andra perspektiv belyser de teman som monstren
behandlar. | tva fall, det forsta och det tredje gor jag det efter redogérelsen for
min analys, medan jag inleder redogorelsen fOr det andra monstret med referen-

Ser.

1

Jag har tva orsaker till detta.

Monster 1 och 3 &r strikt empiriskt grundade. Ingen reflektion om speciella
arbetsvillkor foregick analysen liksom inte heller négra forforestalningar
om vilka texter som kunde grupperas i monstren. De intervjuberéttel ser
som analyseras for monster 2 kommer déaremot fran individer med gemen-
samma arbetsvillkor, sadana som idag har getts beteckningen " grénsl6sa’
och inom informationsteknologin. Den grupperingen styrdes darfor av for-
forestéllningar om gemensamma arbetsforhallanden som inte gick att " sétta
inom parentes’. Det forefaller darfor mer i konsekvens med analysarbetet
att fran borjan sétta in presentationen av resultaten i ett teoretiskt samman-
hang.

De arbetsférhallanden som utgor bakgrunden till monster tva har antagligen
implikationer for den psykiska hélsan pa betydligt fler sitt an som antyds i
denna analys. Det empiriska materialet & emellertid for litet for att kunna
anvandas for att belysa forhallandet vidare an vad jag gor. Trots dessa bris-
ter menar jag emellertid att de iakttagelser som jag kunnat géra ar av till-
racklig betydelse, om an otillréckligt utvecklade, for att motivera min pre-
sentation. Genom att fran borjan ge teoretiskt bakgrund &t analysen vill jag
sétta in den som ett perspektiv bland flera hur dessa arbetsvillkor kan sta i
forhdlande till psykisk ohalsa.

De personnamn jag anvander i framstaliningen ar fiktiva och endast ett retoriskt
knep for att underlé&tta ldsningen. Citat presenteras med kursiv stil.

20
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Monstret ”Att inte racka till”

Berattelsens struktur

Karaktaristiskt for denna typ av beréttelse &r att dess centrala tema & en kon-
flikt. De olika sidoteman som under beréttelsens gang forsin stélsi relation till
denna. Olika forhallanden i arbetssituationen beskrivs som aspekter eller kon-
sekvenser av konflikten och far darigenom sin mening. Den blir ett nav som
hela beréttelsen cirklar kring. Endast ett fatal teman behandlas som fristdende
vilket gor att &ven en intervjutext som forst tycks splittrad vid en narmare |&s-
ning har en enhetlig struktur.

Konflikten presenteras pa ett fragmentariskt och 6vergripande sétt tidigt i inter-
vjun. | denna "fdrsta konstruktion” gestaltas en situation som den intervjuade
uppfattar som bakgrunden till de egna psykiska svarigheterna. Dess karaktér av
narrativ "point” &r tydlig. Denna gestalt kommer sedan under den fortsatta in-
tervjun att elaboreras och utvecklas, att belysas ur olika perspektiv, for att fa en
fordjupad mening och stadga.

Enskilda utsagor &r i stor utstrackning strukturerade ur ett férandringsperspek-
tiv dér ett "nu” stalls mot ett "forr”. Bakgrunden till den situation som framstar
som problematisk & att ndgon form av forandring har skett som skapat nya
forutsdttningar for arbetet. Det & konkreta forandringar man refererar till, oftast
strukturella sddana, som haft direkt inverkan pa organisatoriska forhalanden pa
arbetsplatsen och pa arbetet. Exempel kan vara kommunalisering av skolan
eller att offentlig verksamhet privatiserats.

Karaktaristiskt for strukturen pa en berdttelse med detta monster & ocksa
mangden relationer som ingdr i beskrivningen. Dér finns relationer till personer
pa arbetsplatsen i olika hierarkiska positioner, till kollegor och till de méanni-
skor som arbetet riktar sig till — elever, kunder, patienter och liknande. Det &r
genom dessa relationer som arbetsplatsen belyses och déar den centrala konflik-
ten avspeglar sig paolika sétt. Beréttelsen &r relationsinriktad.

Den forsta konstruktionen

Den analys av en forsta konstruktion jag skall presentera syftar till att visa hur
den beréttel se som utgor den fortsatta analysens utgangspunkt ar forankrad i det
empiriska materialet. Analysen sker i tre steg. Forst vill jag klarlégga den
sprakliga uppbyggnaden. Jag undersoker vilka idéer den intervjuade riktar in-
tresset mot i samtalet. | ett andra steg besvarar jag frégan vad dessaidéer repre-
senterar for overgripande forestéliningar. Det & dessa forestéliningar som i
konstruktionen satts samman till en meningsfull gestalt. Slutligen kan jag med
hjdlp av att ha klarlagt dessa forestéllningar gora en omformulering. Denna
sammanfattar den konflikt som uttrycksi konstruktionen.
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Denna & fran intervjun med Louise. Utskriften & gjord enligt narrativ metod
hamtad fran lingvistik (Gee, 1991). Den minsta byggstenen i detta sétt att ana-
lysera &r "idea unit”, idéenhet. En sadan innehaller ett stycke information. Tala-
rens betoningar fokuserar de olika enheternas motiverande idé. Idéenheterna
fogas samman till "lines’, (de numrerade textenheterna), som var och en be-
handlar en centralt idé eller "argument” (ibid, s. 22). | talet avskiljs "lines’
framst genom syntax och intonation. Dessa lines grupperar sig sedan i talet,
genom t ex mer markerade pauseringar, i avskilda enheter, vad Gee kallar
"stanzas’, dér de olika lines belyser ett gemensamt tema. Transkriberingens
struktur bestams altsa utifran det faktiska talet: ” But the structure of a text in
terms of idea units, lines and focuses is in the speech stream: this structure is
not just created as a product of creative inferencing on part of the hearer (
ibid, s. 23). Transkriberingen ger mojlighet att uppmarksamma vilka centrala
idéer som den talande vill relatera till varandra for att skapa en meningsfull
konstruktion av sin situation.

1. Jag kan siga att jag har trivts /anda till for nagra ar sen.

2. Och jag trivs vél fortfarande med sélva undervisningsrollen, /men nu ar
det sA mycket...

jag tycker att nu har man inte tid med eleverna langre,

det kravs/ sa mycket andra saker runt omkring,/ sa att..

> w

Och det ar inte sa kul langre,

for att jag...ah...nu & man sa gammal

hade jag varit ung/ sa skulle jag inte ha fortsatt. /Det skulle jag inte ha
gjort.

No O

8. Men jag kdnner att jag trivs fortfarande/ i galva lararrollen,
9. ochdet ar val tur det for att...

10. men det &r manga ar kvar /tills man gar i pension,
11. det tror jag inte att jag orkar. [ ...]

12. SA att jag har varit trogen min skola /som jag jobbat p3,
13. sA att det &r bara...sista arena/ somdet inte ar roligt langre.

For att klarlagga de 6vergripande forestéllningar som motiverar konstruktionen
intresserar jag mig har endast for idéenheterna, da de & representationer av
aspekter av dessa forestéliningar. Det ar tydligt hur de kan grupperas efter olika
referenser. Flera knyter an till en tidsdimension, andra utgor bestémningar av
innehall i forestallningen om en arbetsuppgift. Andra refererar till den talande.
Ett yttre sammanhang representeras i idéenheter formulerade som "kréavs’,
"runt omkring” och ”jobbat”. Slutligen finns det ett antal idéenheter som ut-
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trycker en kénslodimension, som "trivas’, "hakul”, "inte roligt” osv. ” Tur det”
faller utanfor kategorierna som en allman vardering. Att idéen ”jobbat” refere-
rar till det yttre sammanhanget ”skola’ framgdr av sammanhanget inom denna
"line”. Samtliga idéenheter kan placeras in i nagon av dessa kategorier som
framgar av tabell 3.

Tabell 3. Gruppering av idéenheter i Louises forsta konstruktion.

Personen Kanslodimension | Arbetsuppgift | Yttre sammanhang | Tidsdimension

jag trivts eleverna kravs nagra ar sen
ung inte kul lararrollen runt omkring fortfarande/nu,
inte orkar trivs jobbat inte ha fortsatt
trogen inte ar roligt inte ha gjort

manga ar kvar

pension

sista arena

De forestallningar som konstruktionen konstrueras runt ar altsa ett jag, dvs.
beréttaren, arbetsuppgiften, det yttre sammanhang som arbetsuppgiften ingdr i
samt en forestalining om tiden. Till dessa forestdlningar &r ett antal kéndor,
beskrivningar av affekter hos beréttaren, knutna. De uttryckta affekterna &r po-
lariserade.

Louise fogar samman dessa forestallningar till ett meningsfullt helt. I centrum
Stér ett jag, ett subjekt, som hon tillskriver dessa polariserade affekter,
lust/icke-lust, samt dlder och en framtidsoro (inte orkar). Till inneborder av
denna forestalining om ett subjekt fogar Louise ocksa den varderande egenska-
pen "trogen”. Detta subjekt har en arbetsuppgift, dvs. en funktion. | den fore-
stéllningen ingér relationen till dem hon undervisar — eleverna. Det yttre sam-
manhanget, "krévs’ och "runt omkring”, implicerar en forestéllning om en re-
lation till nagot som staller krav, en kravande omvarld. Tidsdimensionen inne-
fattar ett forflutet i relation till ett ndrvarande och en framtid.

Detta klarlaggande av konstruktionens idéinnehdll gor att jag kan koncentrera
den till foljande beréttel se om en konflikt:

Ett subjekt — med en moraliskt fargad, personlig kvalitet, "trogen”, har i
arbetet

En personlig funktion — undervisaren med en relation till sinaelever.
Dennafunktion kommer i konflikt med

En omvarld —krav frén "runt omkring” efter en

Forandring —for en tid sedan, vilket har lett till

Frustration — att olust och oro att inte orka med drabbar personen.
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| materialet finns fyraintervjuer vars forsta konstruktioner &r likartade. En mot-
svarande undersokning av dessa avdGjar att de & uppbyggda pad samma Sétt.
De sammanfattas i tabell 4. Mitt begreppsliggérande av forestaliningar om
subjekt och personlig funktion anges med versaler. (Omvérldsbeskrivningen
ingdr intei Lindas forsta konstruktion, men féregar omedelbart konstruktionen.
Dérav inget citat.)

Tabell 4. En sammanstallning av fyra forsta konstruktioners” idéinnehall.

Louise Dennis Linda Bengt
SUBJEKT “varit trogen” ”Satter mig in | ge alla barn nat” | ”Kunna lita
i saker” pa mig”
TROHET KUNSKAP OMSORG TILLIT
PERSONLIG UNDERVISARE VARDERINGS- | GIVARE AT DE HJALPARE
FUNKTION ANSVARIG FORFORDELADE
OMVARLD ”Mycket runt ”spelregler i De som andrat ”Hur det
omkring” arbetslivet” funktionen funkar pa en
del stallen”.
FORANDRINGAR | Till for ndgra ar | ”Tuffat till sig” | ”yrke som har ”En nedat-
sedan” forandrats jatte- | gdende
mycket” skruv”
FRUSTRATION
Orkar inte Fungerar inte | Hinner inte Far inte

Den konflikt som beskrivs pa detta sétt utgor alltsa det centralatemat, " point”, i
dessa intervjuer. For att fordjupa forstdelsen av en sadan konfliktsituation skall
jag undersoka vad dess olika delar har for innebdrder.

Subjektet

Personerna ger i konstruktionen ett forslag pa hur de uppfattar sig éva, en
beskrivning av vilken ”sorts’ person de uppfattar som meningsfullt att framtré-
dasom i den konflikt de skisserar. Det & en antydan om hur den egna identite-
ten konstitueras genom beréttelsen, vilka kvaliteter de vill knyta till den egna
gavbilden. Dessa kvaliteter & uttryck for de personliga véarderingar som sub-
jektet skapar sin gavbild runt. Méjligheten att upprétthdlla en meningsfull
identitet, en kadnda av ett varderat §av, a darfor beroende av att i arbetet kun-
na betrakta sig som konsekvent gentemot dessa varderingar.

Vilka ar d& dessa varderingar? Vilka beskrivningar férmedlas som relevanta for
forestallningarna om den egna personen i arbetet? Sadana beskrivningar finns
tillgangliga pa flera sétt. De forekommer manifest i utsagor om vilka vérden
som & efterstrévansvarda, mer latent i beréttelser om problem att genomfora
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vad man 6nskar osv, men ocksa negativt nar problem eller oacceptabla forhal-
landen eller beteenden hos andra redovisas. | sddana utsagor utrycker man vad
man inte &, dvs. den egna sdvbilden formas som en franvaro av det oaccep-
tabla. Genom att stélla fragan ”vilken sorts person skall detta uttalande beskri-
va’ kan vérderingar som &r centrala fér hur den egna identiteten konstrueras bli
synliga. En genomgang av sadana uttalanden i de fyra intervjutexterna ger fol-
jande bild:

Tabell 5. Utsagor om efterstréavansvarda kvaliteter for sjalvbilden.

Jag vill vara en sddan som : Jag vill inte vara en sddan som:

Vill betyda nagot for nagon Ar prestigefull

Stravar efter jamlikhet

Motiveras av ekonomiska skal

Ar engagerad

Skall synas utat

Ar ansvarsfull

Slarvar med sakerheten,

Rattvis

Ar individualist,

Principfast

Framhaver sig sjalv

Bryr mig om

Samlar poang

Ser till det allmanna basta

Tycker om konkurrens

Fylla en funktion for det allménna

Ar apatisk

Ger

Gor for egen vinning

Stodjer

Ar tankl®s

Vill jobba tillsammans

Konsekvent

Serifs

Yrkesstolt

Vill samarbeta

Stravar efter fornuft

Kunna paverka

Av tabellen framgdr att i detta monster &r identiteten konstruerad utifran varde-
ringar med utpréglat moraliska kvaliteter.

Den personliga funktionen

Den funktion personerna har definieras i den forsta konstruktionen via ett an-
svar infor dem som arbetets handlingar riktar sig mot. Funktionen bestams av
en relation till ndgra som man ser som dem som skall tillgodogora sig resultatet
for dessa handlingar, objektet for handlingarna. Betydelsen av funktionen blir
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da beroende av vad denna relation ges for inneborder av individen. Vad betyder
detta objekt for personen? Pa vilket sétt karaktariseras dennarelation?

1. Meningen med arbetet ar starkt knutet till denna relation. Den verksamhet
man utfor skall varatill for objektet och ha dess bésta for 6gonen.

Man skall redovisa att sa har har vi gjort och det blir ett mal i sig att tala
om vad duktig man har vart och inte malet att vi skall gora en bra verk-
samhet fér barnen. Och da blir det helt fel.

2. Men viktigare & att relationen ocksa & avgorande for den personliga moti-
vationen. Det & i den relationen som man laddar sina batterier, som arbets-
gladjen finns nér ens anstrangningar att formedla kunskaper ger resultat,
som stoltheten uppstar nér ett projekt att hja pa objekten genomforts osv. |
beréttelserna &r det inte feed-back fran ledning som ger sjalvkanslan en puff
utan ett positivt svar fran dem man arbetar for, dvs. objektet.

men det dom siger da det & att dom forstar att det ar jobbigt och sa
tycker ju dom det att det &r bra att jag...och da att jag orkar eller dom
beundrar mig att jag orkar. Nanting i den stilen kan dom siga va. Jo
men, det kdnns ju ocksa bra. Det, det...da orkar man ju en liten bit till sa
att saga.

Att vara stod, att ge, att hjalpa, det & genom sadana vérdladdade ord som
uppgiften motiveras. Kénsan av personligt varde & férbunden med en an-
svarsposition i relationen. Detta personliga varde skapas och upprétthdlls
genom att relationen definieras i moraliska termer.

3. Objektet beskrivs inte som enbart gott. Tvartom & det ocksa bangstyrigt
och motstravigt. Elever struntar i sina uppgifter, barn stéller till kaos, fack-
medlemmar & ointresserade osv. Men det innebar inte att det uppfattas som
aggressivt eller forstorande. | stéllet praglas dessa beskrivningar av forstael-
se for ett sadant beteende. Det &r ett motstand som det ingar i funktionen att
ha dverseende med eller dvervinna, det lyfter fram ansvarsdimensionen i
relationen ytterligare. Detta motstand snarast binder objekt och subjekt yt-
terligare samman.

4. | beskrivningar av relationen finns ocksa ett forandringsperspektiv, ett
"forr-och-nu”. Organisatoriska eller samhélleliga forandringar ger mindre
utrymme eller forandrade villkor for hur relationen skall kunna upprétthal -
las.

Relationen till dem arbetet &r till for, de som motiverar verksamheten, préglas
altsd av ett ansvarstagande. Identifikationen med denna forestallning om an-
svarighet kommer att utgora en central del av den identitet som arbetet skall ge.
Identiteten, sa som den manifesteras i relationen, & avhangig den moraliska
definitionen av funktionen.
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Omvarlden som ’Motstadndaren”

I Louises forsta konstruktion finns en forestallning om en instans som genom
krav inte gor det mojligt for henne att genomfora sin uppgift pa ett sitt som
tillfredsstéller henne. Denna instans formuleras har som ”mycket andra saker
runt omkring”. Det ar alltsa ndgot som ligger utanfor det hon uppfattar som den
egentliga scenen for sin verksamhet. Det stér sa att sdga en motstandare i kulis-
serna som genom nya spelregler hindrar henne att skapa den situation hon ef-
terstravar pa den scen déar hennes egentliga arbete utspelar sig. Hur ser denna
motstandare ut? Vilka krav & det som & sa destruktiva? Vad representerar
detta” mycket andra saker”?

| Louises beréttelse gar det att urskilja "motstandaren” i tre olika relationer.
Hennes forestéllningar om var det motstand hon upplever ar lokaliserat tar
form i berdttelser om méten med tre olika gestalter. Det finns i relationen till
den organisation hon verkar inom, i relationen till ledning och i det kollegiala
samspelet. Alla beréttelserna formas genom att stélla ett forr mot ett nu. Dvs
"motstandaren” & fodd ur forandringar av arbetssituationen.

1. Organisationen som motstandare. Att fanga motstandaren i denna skep-
nad ar svart. | beréttelserna framstar den pa ett allméant, abstrakt sétt som
Overméaktig och obegriplig men ndr dess makt skall konkretiseras sker det
som kravstéllare pa en extremt vardaglig niva. Exemplen pa hur den griper
in i vardagen formedlas som "en 16jlig gre”, "sadana dar larviga saker
som”, "vi skall gbra dittan och dattan”, som med en skamsenhet infor hur
daligt exemplen representerar forestallningen om denna motstandares makt.
Organisationen som motstandare & opersonifierad och ansiktsl6s, men dess
inflytande tycks trdnga sig in i minsta horn av vardagens goromadl.

| andra beréttel ser om organisationen tréder dess krav fram framst som krav
om resultat och effektivitet, att individen skall géra sig synlig som kompe-
tent och resultatinriktad. Begrepp som kvalitetssakring, hard styrning, kon-
kurrens, individualiserad |6neséttning, betygsmétning blir karaktériseringar
av organisationen i motséttning till den omsorg om objektet som & central
for den egna varderingen av verksamheten. Har framstér organisationen
som ytlig och effektsokande. Den konstitueras av véarderingar om ekono-
misk effektivitet. Kanske kan man sdga att den kdnnetecknas i dessa berét-
telser av en franvaro av omsorg.

Beréttelserna genomsyras av ett framlingskap infér en organisation som
dels & odtkomlig och opersonlig, dels havdar varderingar som & fram-
mande for beréttaren och som gor att skeenden ter sig obegripliga och for-
virrande.

2. Chefen som motstandare. Berédttelser om relationer och handelser med
anknytning till chefsfunktionen préglas av osdkerhet och bristande fortro-
ende. Personer i ledande stéllning &r svara att prata med, att fa kontakt med,
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att kanna fortroende for. Ur ett tidsperspektiv a det en mellanmansklig re-
lation byggd pa fortroende och tydliga spelregler som har gatt forlorad och
ersatts av osdkerhet och maktkamp. Cheferna & undflyende, de &r otydliga,
de &r inte "raka’. Samtidigt innehdller berdttelserna forstaelse dver deras
situation, hur ocksa de & bundna av den situation som forandrade villkor
har skapat. De & inte langre "min” chef utan har blivit féresprékare for en
abstrakt dverhet, en 6verhet vars varderingar av verksamhetens karna fram-
stér som i konflikt med de véarderingar som utgor subjektets motiv och kélla
till identitet i arbetet.

3. Den kollegiala motstandaren. Det & i relationernatill arbetskamrater som
mycket av det konkreta drama som skapar frustrationer utspelar sig. Dar
finns upplevelser av att enigheten har gétt sonder, att det & skarpa motsétt-
ningar mellan kategorier. Arbetsplatsen betecknas i dessa beréttelser som
prestigefylld, med bristande samarbete, med konkurrens om resurser eller
som impregnerad av oréttvisor. Beskrivningarna strécker sig fran att kolle-
gor inte bryr sig till att deras trangda situation gor att de inte har méjlighet
att ge och ta stod. Erfarenheterna konstrueras som en kamp att géra sig
synlig, att sdlja sig. Samtidigt finns ocksa har en tydlig tendens att inte
skuldbel8gga dessa andra. De &r offer for samma omstandigheter som per-
sonen sjdv och de beskrivs oftast som an mer drabbade.

Och sen da nar forhallanden runt omkring ar sa daliga blir det ohall-
bart. Att fungera.... Och sen sa... det & mycket som ar jobbigt. For jag
tror att det &r valdigt manga av personalen som mar daligt. Det blir som
en ond cirkel ocksd. Och just det har att forsoka hantera alla problem
som uppstar. Da mellan personal som blir, nar man skall forsoka reda ut
situationer omlokaler och allt m&jligt och hur verksamheten skall funge-
ra och sadar. Sen sa tycker jag att dér jag jobbar sa finns det ganska
mycket prestige. Att man ...man skall ju tala om att man &r duktig, sahar
gor jag, och visa framfétterna garna. Det &r det har med individuell 16-
nesattning. Man skall profilera sig och sa. Det tror jag manga mar daligt
av ocksd. Det ar redan en sa kravande situation.

Louises "runt omkring” betecknar alltsa erfarenheter som hon gor i relation till
tre olika sammanhang, till organisation, till ledning och till kollegor. Under
detta epitet samlar hon upplevelser med en gemensam kvalitet fran dessa olika
relationer. Yttre krav & i beréttelsen kopplade till fenomen som resultatmét-
ning, konkurrensutsdttning, individualiserad 10neséttning, ekonomiska priorite-
ringar, konkurrens om resurser osv. Det forandringsperspektiv hon lagger pa
beréttelsen gor att relationernas karaktér av maktkamp, prestige, svekfullhet,
obegriplighet och liknande varderande beskrivningar blir konsekvenser av att
dessa yttre krav tillkommit. Orden " mycket andra saker” i den forsta konstruk-
tionen refererar altsa inte endast till en kvantitativ forandring, utan det ar
framst forandringens kvalitet som innefattas. Det & en kvalitet som i en annan
intervju beskrivs som att organisationen stravar efter en ”glansig yta’, ett vack-
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ert yttre skal for framgangsrik forsdjning pa en marknad. De yttre krav som
stélls pa henne & formulerade utifran véarderingar som hon finner frammande
och franstétande, ofrenliga med hur hon definierar sin funktion i verksamhe-
ten. Samtidigt & denna definition, som jag visat, bestéammande fér hur hon
formulerar sin identitetsupplevelse. Motstandaren & en motstandare med kva-
litativt andra vérderingar, och med makt att genomdriva dessa varderingar.

Att stéllas infor ett frammande och oacceptabelt vardesystem i dessa relationer
ger tva konsekvenser i berdttelserna. For det forsta kommer organisation och
ledning att te sig obegripliga, inkonsekventa och opdlitliga. N&r man inte kan
uppfatta eller omfatta de varderingar som styr motstandarens handlingar blir de
nyckfulla och ogenomskinliga. Relationen till ledning framstar som utan en fast
forankring, som styrd av tillfalligheter.

Jag tror anda att jag har en, att det &r den har prestigen och s, att jag
ligger ganska bra till t ex hos [chefen]. Men jag ser det som tur. Jaa. FoOr
han vet egentligen inte hur jag jobbar och hur jag ar. Forstar du? Det ar
som ett gott eller daligt rykte.[..] jag upplever som att det &r oréattvist,
for att folk kan fa ofortjant valdigt daligt rykte. Som en slags stampel att
hon &r inte bra och hon &r lite sddar. Och pa nagot satt sa det ar ju alla
gor ju misstag och det ar méanskligt, men da kanske man tar fram en viss
persons mindre fordelaktiga sidor i ljuset for att, jag vet inte. Och det
kan ju lika garna handa mig da. Faktiskt. For jag &r inte perfekt, och jag
gor ocksa fel och ar inte ett dugg béattre an nagra andra. Forstar du.
Man kanner inte nagon kontakt. Jag har inget fortroende for min chef
helt enkelt. Jag litar inte pa honom. Det gor jag inte.

For det andra undermineras majligheter till stéd hos arbetskamrater och kolle-
gor nér relationen préglas av prestige och konkurrens om resurser. Foljande
citat lyfter fram konflikten mellan en "privat” relation, grundad pa moraliska
varden och den kvalitet av konkurrens som relationen formas av i en organisa-
tion styrd av funktionella varderingar.

..jag har borjat samarbeta med nagra kollegor, vilket man inte gjorde
forr. Men nu har det blivit ett kattrakande och det galler liksom pa nat
satt hela tiden att liksom samla poang dar. [...] och en del av dom ar ju
liksom personer da som man tycker om s att saga privat. ...Och nu dom
hér sista rena da har det faktiskt blivit s att ndgra som jag har umgatts
med privat forut, umgas jag inte med privat langre. Fran borjan forsokte
man skilja d& det har med arbete och privatliv och det gick ett tag...och
vi har fortfarande valdigt trevligt privat, va, men det fungerar inte sd bra
pa arbetet. Men den relationen ar valdigt svart att skilja liksom en ar-
betsrelation som inte fungerar s& bra och liksom en privat relation som
fungerar bra.. Det ar liksom valdigt svart att uppratthalla...
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Forandringar

Den tidsdimension som strukturerar beréttelserna talar om forandringens bety-
delse i upplevelsen av arbetsvillkoren. Nagot har hant som har gjort att man
inte langre kanner igen sig i arbetet. Jag har redan pekat pa hur forandringarna
inneburit nya krav som &r svara att forena med de egna véarderingarna av vad
som & centralt for funktionen och hur detta fort med sig ett framlingskap infor
organisationen och ett utanforskap i relationerna. Har stéller jag fragan vilka
dessa forandringar ar, vad som karaktériserar dem och vad de innebér fér den
konflikt de, enligt de forsta konstruktionerna, frammanar.

En genomgang av samtliga formuleringar runt forandringar i intervjutexterna
visar hur subjekten attribuerar till och vaver samman handelser pa olika nivaer
for att forklara hur den aktuella situationen har uppkommit. Den mest avlagsna
nivan gdler samhallstendenser 6verhuvudtaget. Forandringar i samhéllet och
pa arbetsmarknaden har sina motsvarigheter i det organisatoriska samman-
hanget. Nya organisatoriska strukturer paverkar direkt arbetsvillkoren och ger
de interpersonella rel ationerna pa arbetsplatsen deras karaktar.

Strukturella forandringar

De tendenser pa 6vergripande strukturell niva som lyfts fram géller sadant som
nedskarningar av resurser och personal som en tendens pa arbetsmarknaden,
allménna krav pa snabbhet i beslutsprocesser, upplsning av traditionella vér-
deringar och strukturer, politikers och andra bedlutsfattares kortsiktiga ekono-
miska prioriteringar osv. | den omvérld som skapas har individualism, egen-
nytta och kortsiktighet framtradande drag. Det & en omvéarld med rotter i en
annan ideologi.

Det &r inte det som det var forr att det ar klart att du skall vara med i
facket. Maste man tala om vad det ar for fordel och vad man kan hjalpa
till med. Sen &r det som en vanlig forsakring.[...] FOljer vi inte med i
samhallsutvecklingen ar vi doda som organisation. Sen kanske det svider
litegrand i hjartat att man far gora avkall pa ideologin, men det far man
bearbeta pa lite langre sikt

Forandringar i den egna organisationens struktur som anvands i beskrivningen
for att ge mening & den egna erfarenheten aterfinns inom fyra omraden:

1. Andring av &gar-/huvudmannaskap: Privatisering/bolagisering av of-
fentlig verksamhet och kommunaliseringen av skolan framstar som viktiga
orsaker till hur de egna arbetsvillkoren utformats. De nya huvudman-
nen/égarna & ansiktsldsa och opersonliga, men trénger in i den konkreta
verksamheten med nya varderingar och propaer.
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2. Forandring av personalstruktur genom nedskarningar och " outsourcing”
blir bakgrund till tidspress och framtidsoro. Ekonomiska vinster av en 6kad
effektivitet stalls mot forluster av tillit och gévkansla for manniskor i or-
ganisationen

3. Forandringar av ledningsfunktioner med farre nivaer, nya forestallningar
om ledningsstrategier och mer ansvar for arbetets planering hos arbetsgrup-
per skapar forutséttningar for andrarelationer i arbetsgrupper.

4. Malstyrning, med individualiserad |6neséttning och fokusering pa resulta-
tens métbarhet, tvingar individen att gora sig synlig i organisationen som
individ, och inte som medlem av ett kollektiv.

Né&r sidana forandringar fogas samman som den organisatoriska bakgrunden
till de svarigheter som beskrivs blir d&ven pa denna niva de ideol ogiska och mo-
raliska aspekterna framtradande. Organisationen identifieras med en funktionell
rationalitet i motséttning till den moraliska rationalitet subjektet formar sin
géavbild kring.

det ar inte pedagogiska kunskaperna och formagan att lara ut egentligen
langre som ar viktig. Utan det viktiga &r liksom det som syns utat valdigt
mycket.

Arbetsforhallanden

Beskrivningar av de konkreta arbetsforhdllandena kan sammanfattas i tre
punkter:

o Tidsbrist. Arbetsuppgifternas mangd har okat under samma arbetstid. Att
inte hinna gora sitt arbete val leder till kénslor av otillracklighet och miss-
ndje med den egna prestationen liksom svarigheter att fa en balans mellan
arbetstid och fritid.

« Resursbrist. Bristande personalresurser skapar bristen pa tid. Men aven
lokalbrister och kamp om begrénsade ekonomiska resurser beskrivs som
problematiska.

« Okat personligt ansvar. Denna forandringsaspekt & dubbel. A ena sidan
& manga funktioner som tidigare varit knutna till ledningsfunktioner nu
dverlamnade till personal, framst i arbetsgrupper, a andra sidan har en 6kad
malstyrning lett till att det personliga ansvaret i relationen till objektet
upplevs som kringgérdat av yttre forvantningar. Malet &r i htgre grad speci-
ficerat utifrdn, men végen dit & overlamnad till det personliga ansvaret.
Ansvaret for att na det preciserade malet kan kommai konflikt med hur det
egna ansvaret for objektet formuleras. Ett exempel:
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Valdigt hard styrning att man skall jobba med det. Medan man kanske i
stéllet kanner att den hér gruppen skulle behdva jobba med att vara en
grupp. Det kanske jag tycker for att de har precis kommit och ar sma
och nya och behdver det for att bli en bra grupp. Men i stéllet man
maste hardkora med det har andra for att dom skall kunna prestera
nanting nar dom borjar i ettan och det skall synas att vi jobbar med det
har. Och kanske man jamfor med den andra forskolegruppen som har
en helt annan situation.

Forandringar i interpersonella relationer

Huvuddragen i de interpersonella relationerna pa arbetsplatsen har jag redan
beskrivit. Har vill jag tillagga en aspekt knutet till férandringen av lednings-
funktion och gruppens vidgade funktioner.

det har liksom naturliga smapratet [med ledning] finns ju inte langre
som fanns forut. Utan nu, eventuellt om man lyckas bestélla en tid, sa
blir det ju det att da kommer man med kritik eller ocksa sa far man kritik
sialv och...ska motivera sina betyg, eller nanting sant dar. Det har alltid,
sa att siga, vart en tuff kamp, men den har blivit annorlunda nu pa nat
satt. For forut hade man liksom anda. en skolledning liksom som motpart
som man kunde liksom motivera... Nu har man liksom valdigt manga ar-
betskamrater som ska liksom bestamma. [...]blir alldeles for mycket
brak. Da maste man liksom vara den som ar starkast nagonstans for att
orka gora det och sa &r det nog i arbetslagen. Det & dom som har mest
auktoritet och som ar vana att bestamma mer som har fatt den har rollen.

Citatet belyser hur ledningsfunktionen genom att inte langre definieras som en
motpart, dvs. i en tydlig roll som "annan”, blir opersonlig och otydlig. N&r ra-
marna for ledningens roll blir otydlig blir ocksa forutséttningarna for kommu-
nikationen svara att bestdmma. Utan den tydlighet som auktoriteten hos ledning
ger, kommer det kollegiala samarbetet for beréttaren att formas som en kamp
om hierarkiska positioner dar aspekter av den individuella personligheten faler
avgorandet. Den starkaste vinner. Strukturella forandringar i ledarskapets ut-
formning har direkta konsekvenser for de interpersonella relationerna saval till
ledning som till arbetskamrater. En reglerad struktur runt gemensamma mal
gav utrymme for mellanmansklig relation, medan dess upplsning har dppnat
for motséttningar i det kollegiala samspel et.

Foljande citat belyser hur i beréttarens forestéllningar de olika nivaerna vavs
samman och leder till en stark personlig frustration.

Dom [politikerna] har varit valdigt daliga ute pa skolorna och gora sana
déar psykosociala arbetsmiljoronder eller enkater... Men nu har dom, har
tydligen politikerna i var stadsdel fatt pa néten av att dom inte gjort
nanting sant har. Och d& har dom beordrat. [...] da har vi fatt en del
fragor vi ska titta pa forst. Och sen ska vi alltsa diskutera det hér i ar-
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betslaget och bli Gverens och komma pa hur vi ska |6sa problemen. Och
det gar ju liksom inte. N&r det liksom ar personerna i arbetslaget som
man har konflikt med s3 kan man ju inte sitta sjalva pa nagot satt och
kasta skit pa varann och tala om hur man mar och vad man inte tycker
om och I6sa det har i enighet pa nat satt...och jag kan inte riktigt forsta
hur man liksom kan bli alagd och tvingad att gora nanting sant. Jag kan
interiktigt...jag vet inte...kan man bli det?

Krav stélls fran samhallsniva pa huvudméannen att agera pa arbetsplatsen. M&
let, att forsdka |6sa arbetsmiljoproblem, kan ju ur betraktarens perspektiv fore-
falla vélovligt. Emellertid tycks det forsétta beréttaren i en omgjlig situation.
Vari bestér omajligheten? De fragor som skall diskuteras och de problem som
skall l6sas i citatet & for personen djupt forbundna med relationsproblem. De
ar konstruerade relationellt. Men den attityd till problemen som uppdragsgivar-
na kréver & teknisk och funktionell, dvs. att oaffekterat diskutera och hitta en
gemensam handlingslinje for 10sning. Pa detta sétt speglar detta citat den kon-
flikt som hela beréttelsen préglas av — en teknisk och funktionell rationalitet
stdls i motséttning mot en relationell och moralisk rationalitet, dar denna har
sin grund i for uppfattningen om identiteten omistliga varderingar.

Frustration

Det sista elementet i den forsta konstruktionen jag vill belysa & sa
"frustrationen”. Var utspelar den sig och vilken form tar den?

Det &r nog nan av dom sakerna som jag mar samst av, det har med att
jag kénner att jag inte racker till. Jag tror det. (Paus) Sanmtidigt som jag
liksom inser mina begransningar och liksom...kanner att jag far liksom
inte forsoka racka till mer, va, for da far jag liksom inte plats med mig
galv nanstans heller.

"Att inte racka’ till & ett sétt att formulera den frustration man kanner. Den
speglar upplevelsen av att vara stélld infér overvaldigande krav som enligt ci-
tatet hotar utrymmet for den egna personen. Det &r infér att inte tycka sig svara
upp mot de forvantningar som definitionen av funktionen stéller som kanslor
av otillracklighet uppstar. Personerna rapporterar, som jag beskrivit ovan, en
situation av yttre krav dér tid och resurser inte récker. Men jag har stravat efter
att visa att den starkaste pressen inte kommer fran sddana kvantitativa krav,
utan att upplevelsen av dessa snarast & konsekvenser av att befinna sig i en
konflikt dar forestdllningar om den egna identiteten sitts p& spel. "Att inte
réackatill” innebér inte endast att inte hinna med de uppgifter som man &r dlagd,
utan framfor alt att inte racka till i relationen till ”objektet”, i den relation déar
de véarden, som forestallningen om den egna identiteten grundas pa, manifeste-
rasi handling.
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Denna relation &r, som jag visat, definierad som en ansvarsrelation. Det & ge-
nom ansvaret for objektet som den personliga meningen uppréttas. Att inte
tycka sig racka till for detta ansvar kommer darfor att féra med sig kanslor av
skuld och att ha svikit fortroendet, att ha dsamkat objektet lidande. Foljande
citat ger exempel pa detta.

Bengt: Jag kanner det sa alltsd, man vet om sa manga problem for indi-
vider ute i verksamheten som man far reda pa och anda inte kan gora
nagot at det. Det &r det som lagrasi brostkorgen pa mig da under korta-
re eller langre perioder. Det kdnns jobbigt att man inte kan gora nan at-
gard fast man vet hela problematiken. Individen vill inte bli utsatt for
pafrestningar. Det &r latt for mig och komma till en arbetsplats och tala
om att den har individen mar lite daligt p gr av det och det. Men jag kan
ju ga darifran sen. Men individen far leva med att facket har vart dér.

Linda: Och barn som mar daligt pa olika sitt. Som kanske inte far det
stod dom behdver. Kanner man sig valdigt otillracklig salv ocksa...Det
som &r jobbigast helt klart &r att man inte racker till for den uppgiften
som man skall gora. Tycker jag.. Och det blir ju barnen som far lida for
det pa nat stt.

Sammanfattning

Individen befinner sig i en konflikt mellan tva motstridiga varderingsgrunder
for en meningsfull gélvbild. Den identitet som det organisatoriska samman-
hang individen ingdr i framstér som oftrenlig med den identitet som den egna
definitionen av funktionen ger.

"Motstandarens’ krav, utgdende fran en teknisk och funktionell rationalitet,
motsvaras av en gavbild som & omgjlig att kombinera med den moraliskt
grundade gavbild som efterstravasi relationen till ” objektet”. Att motsvara de
krav som organisationen stéller innebér att acceptera en oacceptabel identitet.

Foljande citat ger en god illustration av denna konflikt:

Dérfor att jag kanner liksom nanstans, slépper jag...kraven pa mig galv
och kraven pa eleverna, da har jag liksom, da har jag liksom...tappat
mycket av min yrkes, den lilla yrkesheder pa nat sitt som jag har kvar
och det fixar jag inte heller va [...]da far man inga problem och da &r
man en bra larare i dag. Och det stéller jag inte upp pa, jag staller inte
upp pa det for att jag tycker att, jag har for mycket...ja, jag vet, jag ar
nog, tyvarr, lite for serios for det[...], jag skulle ma béttre om jag sket,
rent ut sagt, lite mer i eleverna an vad jag gor [...] .min hégsta 6nskan ar
att fa ett stampelur...och sen sa vill jag jobba mellan 8 och 5...sen vill jag
ga hem och kunna séga att nu har jag gjort mitt jobb.
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Hon belyser hur mojligheten for henne framstér som att anpassa sig efter de
normer som de nya kraven tycks innebéra. Detta innebar samtidigt att ge upp de
varden som konstituerar hennes sjdvbild och identitet. Hon maste Gverlamna
det hon uppfattar som det personliga ansvaret i arbetet till en opersonlig tid-
métning — ett alternativ som, fran hennes pa moraliska grunder definierade
funktion, ar forkastligt. Hennes mojlighet att ma béttre &r att ma samre.

Moraliska Funktion- R
krav elakrav ‘M otstan(_darg"
1. Organisation
e Abstrakt
Obj ekt HW 4> Individualisering
] E "En glansig yta’
Personligt Ekonomi skt 2. Ledning
varde vérde Otydlig arbetsedning
Bristande fortroende
"Inte raka’
3. Kollegor
Konsekvenser: Konkurrens
Tillfredsstdlla béda sidor — for hoga kvantitativa krav. Prestige och
Inte rackatill for objektet — angest, skuld, alvforebrael ser. bristande kollegialitet
I dentitetskonflikt — forlust eller hot om forlust av centrala "Var och en har nog med
personliga vérden. Sitt”

Figur 1. Monstret ”Att inte racka till”, schematiskt framstallt.

Teoretiska referenser

Den konflikt jag beskrivit finns diskuterad i litteratur ur olika perspektiv. Den
forstarkta ekonomiska styrningen inom varden leder till en motsattning mellan
"omsorgsrationalitet” och ”ekonomisk rationalitet”, dvs. vilken vérderings-
grund skall styra sjukvardsarbetet. Gar det att forena en rationalitet dar grunden
ar en omsorg om patienten med en dar de ekonomiska Gvervagandena ar ut-
gangspunkten och i sa fall hur? Konflikten kan formuleras runt tillgang eller
brist p& materiella resurser, men den forstarks och forlaggs inom individerna
nar modeller for ekonomisk styrning dverflyttas fran néaringdivet, dar de ut-
vecklats, till offentliga verksamheter, vars raison d’ étre inte ar att skapa mer-
varde.

Westerberg diskuterar samma grundlaggande motséttning mellan olika rationa-
liteter inom barnomsorgen na eget budgetansvar infordes vid kommunala
barnstugor: "’ Kartan’ verkar ha konstruerats efter kunskap om produktionens
villkor, medan 'terrangen’ var av vard- och omsorgsarbetenas annorlunda ka-
raktar” (Westerberg, 1992). Styrkan i denna motséttning illustreras tex. av hur
skilda tidsuppfattningar & knutna till respektive rationalitet. Den ”teknisk-
administrativ” rationalitet kréver en linjar tidsuppfattning i linje med dess in-
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riktning pa métbarhet av relationen beslut och forutbestamda ma. Omsorgsra-
tionaliteten daremot & med dess koppling till reproduktionens sfar, knuten till
forestaliningar om tiden som cirkul&r.

Den bild som min analys ger blir ocksa en illustration till litteratur om angest i
organisationer som diskuteras ur ett systemteoretiskt och psykoanalytiskt per-
spektiv. (Denna tradition bertrs pa sid 23) Nar Edvardsson-Stiwne & Stiwne
(1996, s. 312) med referenstill en av traditionens portalfigurer Turquet skriver:
" | en organisation liksom i en stor grupp pagar starka krafter for att forma
individen att ge upp sin identitet och sitt kritiska och unika perspektiv. Alter-
nativet ar isolering av individen och att hon stangs ute fran sin grupp eller fran
hela organisationen” blir det som en direkt referens till hur Louise framstéller
sin upplevelse av situationen. Kravet fran organisationen att inlemmas framstar
for henne just som ett krav pa att uppge sin identitet och sitt kritiska perspektiv,
att anamma den kollektiva identitet med andra véardemassiga fortecken som
presenteras. Med ett sdant perspektiv blir hennes beréttelse en beréttelse om
" karnfragan i gruppmedlemskapet, namligen individens ambivalens att bade
vilja hora till en grupp och framstd som en egen sjalvstandig individ, och att
kanske vilja tillhdra nagon annan grupp” (ibid, s. 312). | tider av organisato-
riska forandringar och kriser forstérks denna ambivalens och den angest som
vacks av att sta infor detta dubbla hot: " ...och ju otryggare organisationen,
desto tydligare blir den individuella angest 6ver att antingen uppslukas av
gruppen eller stétas ut och bli utanfér” (ibid, s.312).

Betraktar man de organisatoriska férandringar som de intervjuade refererar till
som en konsekvens av det individualiserade arbetet i Allvins (1997) mening i
sin diskussion om forhdllandet mellan det moderna arbetets sociala och funk-
tionella praktik, blir hans formuleringar om detta forhalande som en internali-
serad konflikt ocksa tillampbar pa analysen.

" ...den arbetande individen stélls infor en potentiell identitetskonflikt;
en konflikt mellan sina personliga ambitioner och sin egen systemanpas-
sade kompetens...ett handlande i enlighet med de egna personliga ambi-
tionerna maste resultera i en ndgot som &r socialt och kulturellt bekraf-
tande, medan ett handlande i enlighet med den egna kompetensen maste
kunna uppfylla de krav som systemet stéller pa det... Om daremot hennes
personliga ambitioner och systemfunktionella kompetens ar i konflikt
med varandra s leder det snarare till depression, utbrandhet och cy-
nism. Detta sker t ex... nar arbetet tvingar henne att bli nagon annan an
den hon &r (Allvin, 1997, s. 198).
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Monstret ’gransloshet”

GrandOshet i arbetet har kommet att bli en begrepp som anvands allt mer for
att beteckna det karaktaristiska for de arbetsvillkor som omvandlingen av ar-
betdlivet under de senaste decennierna skapat. Dessa &r intimt sammankopplade
med de mojligheter som bl a ”IT-revolutionen” fort med sig. ” Information
technology, knowledge growth, and globalization are leading organizations to
remove their internal and external boundaries’ (Davis, 1995, s. 133). Begrepp
som boundary-less organisations, natverksorganisation, imagindr organisation
(Stenberg, 2000) pekar pa hur den traditionella konstruktionen av organisatio-
nen med definierade granser mellan olika hierarkiska nivaer ersétts av till sin
form mer eler mindre obestémda och tillféliga relationer. Projektorganisatio-
ner, just-in-time ansta Iningar, flédesorganisation &r alla beskrivningar av sdan
granddshet i den moderna arbetsorganisationen och mellan organisationer i
naringslivet.

| det grandl0sa arbetet innefattas inte bara att organisationers hierarkiska struk-
tur dverges. Generella yttre regleringen och av arbetets struktur i tid, plats, ar-
betets forhallande till produkt (den horisontella organisationen) liksom av an-
stéllningsformer, ersétts i allt stérre utstréckning av att individen sév far an-
svaret att ge sitt arbete form och innehall (Allvin et al, 1999). Arbetet individu-
dliseras. De individuella mojligheterna att fullgdra denna uppgift har implika-
tioner for det psykiska valbefinnandet

Denna demontering av den objektiva arbetsuppgiften skapar visserligen
ett utrymme for en funktionell kreativitet men utel&mnar samtidigt indivi-
den till en ostrukturerad tillvaro. En tillvaro hon foljaktligen sav maste
strukturera. [...] Det moderna individualiserade arbetet erbjuder dock
inte samma galvklara stabilitet [som tidigare]. Det forutsatter istéllet att
individen formar strukturera bade sitt arbete och sig sjdlv. Utan nagon
sadan férmaga stalls individen infor angesten i en existentiellt ostruktu-
rerad tillvaro. (Allvin, 1997, s190 ff).

Vad denna omvandling av traditionella arbetsvillkor kan innebéra for den psy-
kiska ohalsan & annu osakert. Frdgan om hur det moderna samhallet, dess ar-
betslivs organisering och struktur paverkar forestéllningar om identitet och
gavupplevelse diskuteras av olika forfattare. Sennett (1999) problematiserar
det moderna, flexibla och foranderliga arbetslivets inverkan pa personligheten.
Giddens (1996, 1999) analyserar hur " modernitetens dynamik” som kanneteck-
nas av "atskiljande av tid och rum, urbaddningsmekanismer och en institutio-
nell reflexivitet” inverkar pa den grundlaggande tillit som utgor basen for iden-
titet och forestéliningar om gjdvet. Den ytlighet och hoga forandringstakt som
kannetecknar de bilder som identiteten kan konstrueras runt gor att fragestall-
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ningar runt narcissistisk problematik kommer i blickpunkten (Allvin et a,
1998).

| en tradition som med en psykoanalytisk begreppsapparat studerar arbetslivet
tar grénsbegreppet en avgorande plats (Jern, et al 1984; Hirschorn, 1988; Boalt
Boéthius & Jern, 1996). Granser far psykiskt en funktion att reducera angest.
Brister i konstruktionen av de yttre organisatoriska granserna kan orsaka avse-
vard stress och angest. Psykiska granser uppréattasi organisationen for att hante-
ra osdkerhet (Hirschhorn, 1988).

Mycket av denna forskning riktar in sig pa ledarskapet och relation mellan led-
ning och ledda. Ledaren anvands som en maltavla for projektioner av egen ho-
tande aggressivitet, (ibid, s. 4) som forema for ett barnligt beroende (Gran-
strém 1996, s. 55) eller for att tillfredsstélla andra, huvudsakligen omedvetna
behov. Begreppet behtrighet tar en central plats. Dess innebdrd &r att upprétta
klara grénser for det ansvar som tillkommer olika ansvarighetsfunktioner inom
organisationen.

| den foljande diskussionen presenterar jag ett forslag pa hur dessa arbetsvillkor
kan fora med sig psykisk ohdlsa. Det formas av de aspekter som tréder fram ur
de beréttelser om att arbeta under gransl6sa arbetsvillkor som ingdr i detta da-
tamaterial. Det & darfor pa inget sétt uttdmmande for vad dessa arbetsvillkor
kan ha for baring pa den psykiska ohalsan.

Berattelsens struktur

Till skillnad frén det forra monstret ar beréttelserna i dessa intervjuer inte
strukturerade kring en konflikt. Det & inte olika situationer pa arbetsplatsen
med dess olika relationer som utgor beréttelserna nav. Det &r snarare franvaron
av redogorelser for speciella handelser som & karaktéristiskt. Berdttelserna
formas av beskrivningar av enskilda forhallanden i arbetssituationen, men des-
sa ges inte sammanhang och mening genom att som i monstret ”att inte récka
till” varainfordai en beréttel se om arbetsplatsen eller organisationen.

Arbetsplatsen eller den organisatoriska hemvisten spelar alltsa en forhallande-
vis undanskymd roll i den beréttelse som presenteras. Den skapas i stéllet i for-
hallandet mellan forestallningarna om den egna personen respektive om det
moderna samhéllet och dess arbetsmarknad. Kanske kan den fraga som skall
besvaras under intervjun formuleras som "vilken & min plats och min méjlig-
het i den hogteknol ogiska verklighet jag arbetar inom?”

| denna snabbt féranderliga verklighet ar forandringsperspektivet naturligtvis
betydel sefullt. Aterigen &r skillnaden frén det forra monstret tydlig. Har handlar
det inte om att konkreta férandringar i den intervjuades organisatoriska kontext
ar betydelsefulla for hur beréttelsen formas. Forandringsperspektivet & i stéllet
riktat mot Overgripande strukturer — teknikutveckling, samhallsvérderingar,
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forandringstempo i samhallet och pa arbetsmarknad, osv. Det & individen i ett
foranderligt samhélle som fokuseras.

Med ett sddant perspektiv blir beréttel sen framst inriktad pa den egna personen.
Det &r relationen mellan individens da, nu och sedan, kontinuiteten i den egna
livshistorien, som utgor det underliggande temat. Om beréttelsen om ” att inte
récka till” med dess forr—och-nu var konstruerad runt ett narrativ om arbets-
platsens historia sa & berattelsen om "gransloshet” i grunden ett narrativ om
den individuella livshistorien, om ett forsok att upprétta identitetens historiska
kontinuitet.

Berattelsen om den personliga historien utspelas pa en scen dér beréttarens av-
skildhet & péfalande. Individen framst&r som utldmnad & de opersonliga
krafter pa overgripande strukturell niva han utmanar eller utmanas av. Det &
inte en scen for relationer som i det féregdende monstret, utan for den personli-
ga ambitionen eller bristande férmagan. | denna beréttelse markerar inte en
"forsta konstruktion”, dar antagonisterna presenteras, karaktéren pa beréttel sen.
Det & snarare franvaron av ett motstand pa spelplatsen som den intervjuades
forstainitiativ, om det & urskiljbart, gestaltar.

En markor for en "grand6s’ intervjuberéttelse & det sétt forhallandet till led-
ningsfunktioner presenteras. Det & den relation som mest konkret gestaltas.
Det kan ske genom dess brister, dess franvaro, eller att intimiteten i lednings-
rel ationen poangteras. Det tycks som om ledningsgestaltens pataglighet &r atra-
vard i grand dshetens landskap.

”Gransloshetens landskap”
Ja det &r stressande. (Suck) Ja, man &r ju sa att siga...det &r jag och sen
ar det ingen mer, va. Och pa nat satt ska allting |6sas da av mig, medan
pa en arbetsplats sa & man ju van vid att ha folk som man kan...prata
med, f& hjalp av, samarbeta med pa olika sétt.

Sa definierar Roland sin arbetssituation. Ensamhet ar dess kannetecken. Han
stéller de krav pa gavstandighet och oberoende som foljer med denna ensam-
het i kontrast mot det stdd och beroende sociala relationer pa en arbetsplats
erbjuder. Definitionen gors via upplevelser av krav och av franvaro, av brist. |
det foljande skall jag undersoka innebdrder och konsekvenser av detta krav och
denna franvaro.

Vad & frénvarande i arbetssituationen? | citatet pekar han pa tre brister som
franvaron av sociala relationer pa arbetsplatsen for med sig. Han saknar ett so-
cialt samspel, ett personligt stéd och mgjligheter till samarbete. Nér jag under-
soker allautsagor i texten om upplevd franvaro &erkommer dessateman i olika
sammanhang. Det & en foranderlig arbetssituation dar bristen pa stod infor
problemen som den tekniska utvecklingen for med sig poéngteras. Foranderlig-
heten leder till svarigheter att planera langsiktigt. Bristen pa sociaa relationer i
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arbetet i denna beréttel se framhaver nbdvandigheten att galv kunna forma sina
villkor. Franvaron av en ledningsfunktion som stéd och motpart lyfts ocksa
fram som en brist. | ala beskrivningar av dessa brister, &r det franvaron av en
yttre struktur som stéd som blir kdnnetecken pa arbetssituationen. Individen ar
utlamnad &t sin egen formaga att ge form och innehdll & sitt arbete. Denna av-
saknad av yttre struktur innebér & ena sidan en frihet och & andra en ofrihet.
Med friheten att §alv strukturera sitt arbete foljer den ofrihet som ligger i att
vara utlamnad &t arbetets grand 6sa krav.

Man far lite frihet, jag kan dka pa en san har intervju utan att behéva
fraga nan annan egentligen. Samtidigt som jag kanner att man ar aldrig
ledig, liksom, man har ju jobbat 6ver sig, dygnet runt pa ett annat satt.

Detta & ett genomgaende tema i intervjuer som beskriver detta monster. Fri-
heten som dessa arbetsvillkor erbjuder framstar vanligen som en eftertraktad
tillgang, samtidigt som den ofta tycks leda till kéndor av att inte kunna undfly
krav fran arbetet.

Ja, da man lamna en arbetsplats som man gjorde d& nér man jobbade pa
[arbetsplats]. D& hade jag pa nat sétt en grans dar, va. Men den upphor -
de ju i valdigt hég grad ...Det finns inte samma tydliga grans har
utan...det ar ju lite grann av ett dygnet runt engagemang som gor att det
ar latt att tappa den hér delningen mellan arbete och fritid. Och det &r
vél...hade val varit da vardefullt om nan hade kunnat saga ifran pa ett
annat satt an som vad fallet da....Och har man da ingen som sager ifran,
sa, sa ligger det [arbetet] sd naratill hands hela tiden.

Roland pekar har pa vad bristen pa yttre struktur, har en bestamd arbetsplats,
for med sig. Franvaron av en yttre struktur gestaltas i forsta hand i ett behov av
en socia omgivning som kan stérka hans majligheter att sétta en grans for ar-
betet, en avgransad arbetstid. Tidsdimensionen tar en stor plats i beréttelserna
och det tycks som att, for den som inte lyckas sétta en grans for sitt engage-
mang, arbetet sukar en stor del av den totala tiden. Med intensiteten, snabbhe-
ten i de tekniska forandringarna och kraven pa kreativitet som kannetecknar
sadana arbeten satts individens formaga att siga nej, att sitta en grans, att kun-
na prioritera, pa prov. Arbetet tenderar att invadera fritiden, att uppl6sa grénsen
mot det dvrigalivet.

Tekniska losningar hander s himla snabbt. Om vi projekterar fér nan-
ting som kanske kommer att komma ut pa webben om ett ar. Da kanske
den tekniken inte &r aktuell langre. Eller att det kommit nanting som fun-
gerar battre.... Det ar ett kul jobb, men man dnskar ibland att man hade
30 timmar pa ett dygn. Skulle kanske racka. Man skulle garna ha lite fri-
tid ocksa.
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Franvaron av yttre granser kommer alltsd pa detta sétt att fora med sig svarig-
heter att upprétta granser for arbetet. Att galv ha ansvaret for dess mangd kan
fora med sig en for stor arbetsbdrda. Nér arbetet tranger ut en fritid ges inte
plats for en tillracklig aterhdmtning. Att fly in i arbetet kan vidare bli en maj-
lighet som ett skydd mot upplevelsen av brist pa socialarelationer. En situation
som samtidigt framstar som en konsekvens av bristande tid och ork att skapa
sociala kontakter. Foljande citat ger en bild av hur en sddan "ond cirkel” upp-
kommer och kopplastill avsaknaden av en yttre struktur till hjdlp att sdtta gran-
Ser.

Ja, och har man ett daligt samvete da sa ar det sa enkelt att...ja, s att,
pa nat satt att trost...eller...pa grund av det daliga samvetet da latta det
lite grann da for stunden, sa gor man ytterligare nagonting som man
egentligen borde vanta med till dan efter...sa att det...det... Och har man
da ingen som séger ifran, s, sa ligger det sa nara till hands hela tiden.

Denna nagot summariska redogorelse av hur franvaron av sociala relationer for
granssittning kan paverka arbetssituationen lyfter emellertid endast fram hur
arbetsbordan okar kvantitativt. Tidspress, for htgakrav, brist pa maéjligheter till
aterhamtning ar betydelsefulla och valkanda faktorer for uppkomst av stressre-
aktioner med allvarliga konsekvenser for den psykiska saval som den fysiska
halsan. De kan altsd inte ségas vara speciella for det monster jag hér vill un-
dersoka aspekter av. Overbelastning i kvantitativa termer & generella riskfakto-
rer oavsett under vilka speciella arbetsvillkor de upptréader.

Den ansiktslosa kravstallaren

Det forefaller paradoxalt att friheten att bestdmma O6ver sina egna arbetsvillkor,
som att forma sin egen arbetstid, far till foljd en ofrihet nar det géller att be-
gransa sina dtaganden. Varfor skapar denna majlighet till sjalvbestammande t
ex kandor av ddligt samvete som i det senaste citatet? Vilka forestallningar
genererar sddana krav pa individen? | det foljande skall jag belysa négra for-
hallanden av betydel se for denna process.

| Rolands beréttelse attribuerar han orsaker till sin besvéarliga situation till olika
forhallanden, framst till egna tillkortakommanden. De brister han tillskriver sig
géav ar emellertid inte en frdga om bristande kunskaper eller konkreta formé-
gor. Tvartom ser han sig som i hog grad tekniskt och formellt kompetent. |
stéllet handlar det om brister som ar knutna till honom som person. Han &r for
gammal, han &r inte tillrackligt beredd pa forandringar, han formar inte anpassa
sig till den hastiga utvecklingen, han &r inte tillréckligt disciplinerad osv. Detta
reflekterar en forestallning om att sadana krav stélls pa honom. Fragan uppstar
vem denna kravstéllare &r.
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En s&dan finns inte personligen representerad i texten. Ingen konkret nérvaran-
de gestalt pekar ut dessa hans brister i personligheten. Forestéllningen om vem
som stéller krav tar i stéllet gestalt i abstrakta begrepp som arbetsmarknad, den
tid vi lever i, utvecklingen osv. Ur Rolands perspektiv, med en tjugodrig ar-
betdivserfarenhet, har dessa krav samband med de ekonomiska, tekniska och
organisatoriska forandringar som samhéllet och arbetsmarknaden genomggatt.
Kraven riktar sig inte mot honom speciellt utan & generella och genomgripan-
de, de gdler allai den situation som motsvarar hans.

Manniskor har liksom inte riktigt dom marginalerna.[...] Och sen tror
jag som sagt var, att det ar lite grann att alla sitter i samma situation.
Alla har svart att gora det dar lilla...utbver det vardags...som ligger
utanfor det hdr absolut vardagssyssiorna, man har fullt upp med det.

De brister han pa detta st tillskriver sig gar ala ut pa en otillracklig férmaga
att anpassa sig till de krav som en ny tid stéller. De kan sasmmanfattasi att han
har en forestélining om bristande flexibilitet. Den anonyme kravstéllare som
skymtar bakom denna sjalvkritik tycks formulera sina behov pa Roland som
arbetande manniska som: "Var en flexibel person!”. Samma forestélining om
en omvérld som kréver en ungdomlig férmaga att hédnga med i en snabb foran-
derlighet finns representerad i foljande citat fran en annan intervju med detta
monster:

Ja, dels sa tyckte jag att det borjade bli lite val inrutat pa foretaget jag
arbetar nu. Man ar ju ett gammalt foretag, for att varai branschen, 20 ar
drygt [..Joch har val en gammaldags instéllning kanske
da...utvecklingen gar ju sa snabbt inom I T-branschen, och jag tycker inte
riktigt [foretaget] har héangt med kanske. Och da kénner man att stannar
man pa ett sant foretag, ndr man &r sa pass ung somjag ar, sa ar det risk
att man blir ifransprungen vid 40 liksom[...] Det ar valdigt normalt i IT-
branschen att du har cykler pa kanske 2-3 ar pa vissa anstéllda.

Det & ett riskfyllt foretag att inte anpassa sig till de krav som stélls om att vara
flexibel och rorlig av den forestalining som hér representeras som en bran-
schens kultur®. Utan att fordjupamig i kulturbegreppet kan jag i citatet konsta-
tera hur forestéllningen om denna branschkultur stéller regler for hur individen
skall forma sitt livdlopp. Den har altsa styrkan att stélla krav pa individens
beteende langt utanfor den konkreta arbetssituationen. | foljande citat finns
denne kravstéllare representerad pa samma  opersonliga  sdtt  som
"organisationen i allmanhet”, som en forestéllning om en organi sationskultur.

3K ulturbegreppet skulle darmed kunna definieras som forestalIningar och innebérder som & gemen-
samma for en viss grupp, som ofta uttrycks eller férmedlasi symbolisk form och som végleder ménni-
skornai hur de relaterar sig till sin gemensamma omvarld.[...] Makt och kultur hanger sdledes néra sam-
man. Detta innebar att makt inte & nagot som pétvingas folk eller ensidigt kommer *uppifran’. Makt blir
en frdga om forestdl Iningar som — efter paverkan — ' frivilligt” omfattas av méanniskor.” (Alvesson 1997)
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Jaa. Sen &r det val ocksa som singel forvantas man inte ha nat privatliv.
Min chef &@r lika gammal som jag. Tjgjsingel. Inga barn. Man férvantas
hela tiden stalla upp for att man har ingen familj hemma som ropar pa
en.

INT. Vilka forvantar det?

Organisationen i allmanhet. Inga specifika manniskor. Man ser att andra
som har familj och smabarn, fér dom &r det OK att springa ivag nar som
helst. Men man sjalv som inte har det att skylla pa, det ses med aningen
oblida dgon.

Organisationskulturers rétt att stélla upp outtalade regler for efterlevnad &r va-
kanda. Det som & sldende har & emellertid hur dess normsystem inbegriper
hogst privata forhdllanden utanfor arbetssfaren. | forestéllningen om denna
kultur 16ses gévklart grénsen mellan den privata sfaren och arbetets sfar upp
sa att privata omstandigheter avgor vilkakrav som & méjliga att stélla.

| dessa beréttelser stélls altsa de hdga kraven av en i hog grad nérvarande in-
stans. Men denna kravstdllande instans & opersonlig och ansiktslos, Over-
gripande och ogripbar. Den tar olika gestalter, fran en bred samhéllelig idé om
ett generaliserat "nu for tiden”, dver idén om en forvandlad arbetsmarknad till
mer naraliggande idéer om forvantningar hos bransch och organisation. Den
kraver flexibilitet, forméaga till anpassning, att "hela tiden stalla upp”. Foran-
derlighet tycks vara ett betydelsefullt drag hos denna instans. Individen finner
sig sa utlamnad &t en forestélining om en kravstéllare utan personliga drag, i
standig forandring - en padrivare utan synliga och stabila granser.

Ett konkret resultat av att vara beroende av en osdker och foranderlig omvarld
ar hotet om att forlora arbetet.

Ja, man kanner sig hotad pa nagot sétt, for att det ar[...] det finnsingen

garanti for att, det kan jag da siga att det ar i princip nastan undan-

tagdl st att...allai ens umgéngeskretsi varierande grad tycker att, dom

vet inte om dom kommer att ha sitt jobb kvar inom ett ar darfor att fore-

tag séljs, det organiseras om ett gang vartannat ar pa varenda arbets-

plats och i samband med det sa kan nastan vad som helst héanda

Den osdkra grund som arbetet vilar pa och upplevelsen av att vara utlamnad &t
tillfaligheternas spel innebar inte bara svarigheter att planera mer |angsiktigt
utan ocksa att ett misslyckande i arbetet framstar som ett alvarligt hot. Otyd-
ligheten om vilka krav som egentligen stélls pa arbetet gor emellertid att det ar
svart att bestamma kriterierna for misslyckandet. | intervjuerna betonas kraven
pa kvaliteten pa arbetsresultaten. Den kommer att framsta som majligheten att
moéta det osakra i arbetssituationen och hdnga med i féranderligheten. Det &r
emellertid i hog grad individen galv som maste avgora om det egna arbetet
uppfyller dessa krav pa kvalitet da det & han s@v som har ansvaret for hur
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arbetet utformas. Den anonyme kravstdlaren |amnar inga bestamda sadana
regler.
det &r att man har inget galvklart arbete utan det &r, det ar sa att siga

kvalitet i det man gor som ar forutsattningen for att det ska bli nagot yt-
terligare...man far aldrig misslyckas egentligen, for att da...ar det stopp.

Jag har redan ndmnt att de krav som denna kravstéllare stédller i huvudsak inte
gdler yrkesmassiga kunnande eller tekniska fardigheter utan personliga egen-
skaper, sammanfattade i férmagan till flexibilitet, att snabbt anpassa sig i en
foranderlig situation. Det & individen som person med sina personliga egen-
skaper som stéllsi fokus. Individen skall svara for sig inte i termer av vad han
kan utan av vem han &.

Stdlld infor sadana krav kommer individen att reflektera 6ver sig galv, over
vad som karaktériserar den egna personen. Beréttelserna innehdler darfor
manga utsagor runt hur man uppfattar sig galv. "Jag & en sdan som...” alter-
nerar med " Jag &r inte tillrackligt en sadan som...”. | forsoket att konstruera en
meningsfull relation mellan forestaliningen om den ansiktslosa kravstéllaren
och den enskilda individen, blir intervjuerna beréttelser om den personliga hi-
storien, om "vem & jag?’. Pa detta sétt blir &ven i detta monster fragan om den
personliga identiteten den centrala i beréttelserna. Men till skillnad fran det
forra monstret stélls inte fragan utifran en konflikt mellan tva olika vérderings-
grunder for denna identitet. Fragan blir i stéllet hur konstruktionen av den egna
identiteten kan bli bekréftad av en omvérld som & ena sidan genom sina krav
definierar vem han/hon bor vara, & andra sidan &r utan fasta konturer i en per-
sonlig gestalt och grandl 6st foranderlig.

Sjalvkanslan

| konsekvens med detta kommer sjalvkansa och sjafortroende att utgora ater-
kommande teman i beréttelserna. Handelser beskrivs fran perspektivet av att
ha starkt alvkanslan. Personliga brister paverkar salvfortroendet. Jamforelser
med andra sker i termer av hog eller |&g javkanda

Foljande historia &r ett svar pa fragan om en betydelsefull handelse i arbetet.

Forsta dan nér jag kom till jobbet forsta juli, blev jag efter en timme
indangd pa ett mite med forst da PR-byran, reklambyran och datakon-
sulterna. Det var réatt magstarkt maste jag saga. Det var en san dar for-
sta dagens chock. Sen har det varit ganger nér man galv har tyckt att...
just i mina kontakter med konsulterna, bade reklambyran och datakon-
sulterna, jag tycker att jag inte har gjort ett tillrackligt bra arbete sa jag
har forsokt liksom, ”jag gjorde bort mig som vanligt” forsokt skamta
bort nanting, och dom har tittat pa& mig och sagt, du har gjort ett skitbra
jobb. Och det blir man sdhar: ” Ah, tack!” Det & mest sna grejer fak-
tiskt. Det véxer man av.
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Att det ar betydelsefullt att fa feedback i sitt arbete och att sjavkanslan darmed
vaxer & naturligtvis en betydelsefull handelse i vilken situation som helst. Det
intressanta och viktiga med denna historia & emellertid att det &r just den som
véjs infor fragan. Ingen person utanfor dem som presenterar detta monster as-
socierar till ett liknande handel seférlopp som en viktig handel se.

Historian har som uppgift att beskriva hur sjavkansan vaxer. Fragan om sjalv-
fortroendet & alltsa centralt. Den situation som presenteras & en god illustra-
tion till det resonemang jag fort. Beréttaren, Inga, inscenerar hur "lilla, osdkra
jag” stélls infor "stora, galvsakra dom”. Forestéliningen om kravstéllaren har
hér ett dlags ansikte, den tar gestalt i de fullvuxna inom branschen. | scenen
framstéller Inga sin osdkerhet, sin oro for att inte vara en som duger, att kvali-
teten pa hennes arbete pekar pa att hon inte & god nog. Hon skams dver sina
brister. Men hon férsakras om sin duglighet, om att vara en vardefull person, av
dem som &r branschen, de som vet vilka kraven ér.

Det & i det hér perspektivet som relationen till ledningsfunktioner, formella
chefer eller projektledning, blir speciella i dessa beréttelser. Som jag tidigare
sagt & det framst i beskrivningar av dessa funktioner som relationer far utrym-
me. Berdttelserna om chefspersonen kan ta sig manga olika uttryck. Ibland &r
det ledarens oférmaga att ta beslut och uppratta nodvandiga grénser som tar
utrymme i beréttelserna. Men samtidigt & det inte dennes styrande auktoritet
som efterfragas, inte auktoritetens begrénsningar. Framstédlld sa & chefen
framst hotet mot den frihet som &r arbetssituationens storsta vérde. Det ideala
arbetet & det i hdg grad salvstandiga utan en begrénsande chef. Den efterfré
gade ledaren skall i stéllet vara stéd i kritiska situationer, nagon som delar an-
svaret nér gransuppl 6sning och kaos hotar.

Det som &r skont &r ju ndr man har en projektledare som stodjer en.,
alltsd som nar det borjar ga at pipan, man ser att tiden sticker ivag, det
ar valdigt viktigt med dom har timmarna och tiden i den har branschen,
for att varje timme kostar ju valdigt mycket for kunden. Man ser tiden
sticker ivag sa ar det ju bra om projektledaren da...kanske inte sager at
en att du maste folja tidplanen utan han sager istallet att ja men da far vi
forsoka hitta en annan vinkling en annan |6sning pa det har. Sant ar po-
sitivt. Medans det naturligtvis ar negativt da nar projektledaren bara nej,
hall tidplanen och sa far man inget stdd, va.

| andra sammanhang lyfts den intima, personliga relationen till ledningsperso-
nen fram. Chefen framstar som en nara kompis, en person man hanger hop med
i vatt och torrt.

I nformationschefen har snackat om att ifall hon gar s gar jag och om
jag gar sa gar hon. S vi kommer nog att fortsétta. Vi kommer nog att
fortsatta jobba tillsammans dven om vi byter jobb. Ibland tittar vi pa er-
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bjudanden och s& siger namen inte &n. Jag kanske inte ar kvar om ett
halvar ens.

Just den personliga relationen forefaller vara det centrala i ledarens uppgift.
Denna fangas béttre genom begrepp som coach eller radgivare. Det & inte en
hierarki, en 6ver- och underordning som skall utgéra kérnan i relationen. Det
personliga ansvaret skall inte ga forlorat utan det & en hjdp att se sig §av och
sitt arbete fran ett annat perspektiv i en relation byggd pa jamlikhet som efter-
fragas.

...att man ibland kanner att man skulle behtva nan slags mentor eller
nagon som...kunde vara ett bollplank och som kunde sitta upp vissa
punkter sa har...nu gor...gor sa har och gor det har for att bryta monst-
ret. Ta och gor en omprioritering dar och dar och...nanting som knuffar
och styr. Man har ju nat sant som personlig tranare

En chef & den person som kan ge gestalt &t de forestéllningar som annars fram-
star som sa konturlésa. | den personliga kommunikationen med en chefsperson
kan den egna gavkéansan bekréftas, den egna identiteten bli synlig. Han/hon
kan representera en grans, i detta annars grans dsa landskap.
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Monstret Vikanslan”

| de monster jag s langt presenterat framstér de psykiska svarigheterna som
klart relaterade till forhdlanden i arbete och pa arbetsplats. Arbetslivets all-
manna foranderlighet och speciella féréndringar har direkta samband med de
svarigheter som beskrivs. Fragan om personliga forutsattningar och erfarenhe-
ter utanfor arbetdlivet har i analysen intagit en undanskymd plats nér relationen
mellan arbetslivserfarenheter och psykisk halsa undersokts. En forstéelse for de
processer som motet mellan individen och arbetsvillkoren foranleder blir moj-
lig utan att specifika individuella personlighetsdrag inkluderas i analysen.

For det monster jag ndrmast skall teckna konturerna av & detta inte lika galv-
klart. | de intervjuberattelser som ligger till grund for resonemanget star inte
arbetsplats eller arbetsforhallanden pa samma otvetydiga sétt som bakgrund till
den psykiska ohalsa som beskrivs. Lika ofta attribueras svéarigheter till olika
privata forhdllanden som personliga relationer eller personlighetsdrag. Beréttel-
serna skulle darfor kunna laggas at sidan som ointressanta for denna studie.

Men: Den uppgift jag forelagt mig & att undersoka hur forhdllanden mellan
erfarenheter i arbetet och psykisk ohdlsa kan forstas, inte att forklara den psy-
kiska ohalsans orsaker. Med detta for 6gonen kan jag ocksa i dessa beréttelser
beskriva arbetets betydelse i den process som kan leda till psykisk ohdlsa och
sukdom.

Berattelsens struktur

Dessa beréttel ser & inte strukturerade runt vare sig upplevelser av konflikt eller
av brist i arbetet. Snarare framstar arbetet for de intervjuade som en ovéarderlig
tillgang. Att forlora arbetet vore en handel se vars konsekvenser knappt ar tank-
bara. Detta stéller den forsta fragan till materialet att aterkommatill i anaysen:
Vad i arbetet framstar som sa ovarderligt?

Det mest framtradande i beréttelserna som helhet & hur de rér sig mellan ar-
betssfaren och den privata sfaren. De tva sfarerna & atskilda, dvs. gransen ten-
derar inte att 10sas upp som i de gréns0sa beréttel serna. Samtidigt har sfarerna
ett intimt samband. Handelser i arbetet paverkar det dvriga livet och tvartom.
Kanske kan en del av vad som hander under intervjun beskrivas som ett forsok
att undersoka detta samband, att gora forhallandet mellan arbete och Gvrigt liv
mer synligt. Det & en mer total bild av livssituationen &n i de Ovriga beréttel-
serna som férmedlas.

Beréttelserna & ocksa i hog grad beréttelser om relationer. Det tekniska och
instrumentellai arbetet tar liten plats medan handelser med och erfarenheter av
andra manniskor & de huvudsakliga byggstenarna. De relationer som beskrivs
hamtas saval ur arbetet som ur det privata livet. Ledare, kollegor och kunder
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eller motsvarande finns representerade tillsammans med personer ur familjeliv.
Berattelserna enligt monstret ”att racka till” var ocksa inriktade pa relationer,
men de fokuserades det konfliktfylldai relationerna som konsekvens av férand-
rade arbetsforhdlanden. Har & relationerna i sig det centrala, konfliktfyllda
eller inte. Deras karaktér forklaras inte ur ett meningsbarande forandringsper-
spektiv.

Psykiska svarigheter forklaras inte framst av yttre forhdllanden, utan som knut-
natill personligheten. Beréttelserna & beréttel ser om den egna personen mer an
om arbetsforhallanden. Men denna person ges inte kontur av en foranderlig
omvarld, av en arbetsrelaterad verklighet, som i det "granslésa’ monstret, utan
i de nararelationerna. ”Jag & en sadan som &r si till skillnad fran eller i likhet
med dem i min nérhet som & sd” Det & i relationerna som bilden av den egna
identiteten konstrueras.

Stinas rollbyte

Avdelningen hér har blivit mycket storre sen jag borjade, jag tror att den
har tredubblats...personalméassigt. S det har ju da periodvis...varit...lite
jobbigt till och fran.[...] néar det kommer in sa mycket ny personal sa tar
det ju ett tag innan man lar sig arbeta tillsammans...och konstellation
mellan manniskor, jag menar,...innan man lar kadnna varandra helt en-
kelt... Ser varandras fel och brister och det som ar positivt och alltihopa
sa att det tar ju ett tag.

I intervjun med Stina gor hon hér en forsta antydan till ett rollbyte (Holstein &
Gubrium, 1995, s. 34) fran en strikt professionell position for sin rapportering
mot en position med en mer personlig utsiktspunkt. Stina har hittills framst
definierat sig i samtalet som en representant for sin arbetsplats och meddelat
sig som en sadan. Nar hennes arbetslivshistoria tidigare berorts har hon pre-
senterar sig ur perspektivet "mor och yrkesverksam”.

Jag observerar att det tema som skymtar fram handlar om personliga relationer
pa arbetsplatsen. Hon skisserar, i detta sitt forsta egna initiativ i samtalet, att
fler manniskor innebér forandrade relationer vilket for med sig vissa problem.
Dessa l6ses nér man "lart kdnna varandra’. Nar framlingarna blivit k&nda, med
sina fel, brister och fortjanster, ar balansen aterstélld och man kan arbeta till-
sammans. Ett hot om sprittring ersétts av en helhet.*

4 Det kan tyckas att jag dvertolkar ett yttrande som nog kan &terfinnasi berattelser frén de mest skilda
arbetsplatser och sammanhang. Det & emellertid hér en forsta spontan antydan om ett tema som sedan
visar sig vara meningsbarande genom hela beréttel sen. Ett relevant skél till en spontan formulering bor
vara att den reflekterar ndgot som intervjupersonen uppfattar som en betydel sefull erfarenhet att férmedla,
och bor darfor tas paallvar som en antydan om ett viktigt tema.
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Ett definitivt rollbyte sker efter ett férslag av mig som nésta citat berattar om”.
Hon antar ett perspektiv, dar hennes relation till arbetet involverar dess bety-
delse for hela hennes livssituation.

PW: Vi sdger du, det ar som det ar anda ganska stark upplevelse av en
vi-tillhorighet, nér du s&ger det.

SP: Ja. Ja...och jag tror att...dom allra flesta som arbetar pa den har av-
delningen, dom tycker sd. Mm... Och dom, vi... Dom? Vi stéller upp for
varann om det blir kriser for oss personligen ocksa. Ah...och det &r flera
utav oss som har gatt igenom mycket jobbiga saker da privat. Och per-
sonligen sa sager jag det att hade mina arbetskamrater inte funnits, sa
vet i utton hur jag hade klarat en period for sex ar sen, sa att... Det
ar...ngj, man far en vikanga...som ungefar en stor familj.

Betydelsefullt for Stina & de personliga relationerna till arbetskamrater. Och
betydel sen stracker sig langre an till att utfora arbetsuppgifter. De fungerar som
mojligheter till stod och hjédp den under svara personliga krissituationer (den
period hon refererar till beskrivs senare i intervjun som resulterad av handel ser
i privatlivet). Genom relationerna i arbetet blir hon som person del av ett kol-
lektiv som karaktériseras av en emotionell intimitet. Hon blir en del av ett vi.

| citatet mots det professionella och det privata livet i dessa personliga relatio-
ner pa arbetsplatsen. Beréttel sen blir en beréttelse om den totala livssituationen.
Forhallandet mellan arbetssfaren och den privata sféren introduceras sedan som
ett tema, som kommer att visasig vara centralt.

For nar man kommer hem efter en normalarbetsdag da a man...slut i
huvudet.[...] Och det forsoker man att forklara for sin omgivning,
men...jag tror inte dom riktigt kan sétta sig in i det...for det ar ocksa sa
svart att satta ord pa varfor det ar sa psykiskt jobbigt da.

De béda sfarerna & klart avgransade forestallningar men for Stina ar atskillna-
den svar att upprétthalla. Hon bar med sig sina upplevelser fran den enatill den
andra. Gransen mellan de tva sfarerna ar alltsd mycket genomsldpplig. De tva
"vérldarna” &r intimt sammanknippade.

® Har kan goras den invandningen att jag styr informationen, &gger orden i studiepersonens mun och att
data darfor inte &r tillforlitliga som information i ndgon objektiv mening. Invandningen tillskriver mig en
manipulativ formaga. Det fordag jag ger i samtalet & emellertid en reflektion runt Stinas sétt att formule-
rasig. Jag foresl & henne att utvecklanagot hon har fort in i samtalet. Vidare visar fortsittningen att det &r
ett for Stina anvandbart fordag jag ger. Hon accepterar mitt forslag till tolkning av hur hon upplever sina
arbetsforhalanden. Den belyser en for henne betydel sefull erfarenhet. Det & en g vklar utgangspunkt
for en intervju att respondenten & en galvstandigt reflekterande person. Annars vore alaformer av inter-
vjuer meningsl dsa.
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Last pa detta séitt kommer denna del av Stinas beréttelse att presentera tre te-
man som monstret ” Flocken” konstrueras runt:

1. "Vikéanslan” —de socidarelationernai arbetet som en kollektiv tillho-
righet.

2. Arbetetsinflytande 6ver det personliga psyket.

3. Arbetets sfar och den privata sfaren som atskilda men med starka
kopplingar.

Vikanslan

Stina konstruerar begreppet “vikansa’ som en anvandbar beteckning for en
betydelsefull erfarenhet av hennes arbetsforhallanden. Hon &r del i ett relatio-
nellt sasmmanhang. Vad innebér denna "vikansla’? Vad karaktériseras den av?
Hur betydelsefull & den? En annan intervjuperson sager:

Jobbet, det & nanting som jag har med...jamt...mer eller mindre... sa
finns det dar i nan form, det finns ju béttre former ocksa, det &ar ju, det &r
ju en san dar vi-gruppen, vikanslan...att jobbet ofta foljer med i form
utav personer, manniskor man tanker pd, dom bitarna. Det &r fortfaran-
dei arbetstermer man ténker

Det kollektiv som denna vikansla omfattar &r inte en abstrakt grupp, en repre-
sentation av en socia tillhdrighet i allmanna termer. Den & i stéllet i forsta
hand personliga relationer, erfarenheter av ménniskor i den omedelbara nérhe-
ten. Relationerna karaktériseras av emotionella kvaliteter. Det handlar om att
tycka om eller inte tycka om. Man skall emellertid inte forledas av detta att tro
att den professionella aspekten av arbetet &r satt pa undantag. Tvéartom. Vi-
kénslan & néra forbunden med arbetets utforande. Problemet med en dalig
”personkemi” ar framfor alt att arbetet blir lidande. En daligt fungerande per-
sonlig relation i arbetet & i sig inget problem, utan det & nar den far konse-
kvenser fOr arbetet som den blir besvérande.

Kan vi inte |6sa det jélva, &r det sa att personkemin inte fungerar och vi
hade svart att 16sa nat for att vi inte passar ihop...da liksom far man
vanda sig till dom [avdelningscheferna] sa far dom ga vidare med
det...Man gillar ju inte alla manniskor, men ndr saker och ting rors till
for en, da &r det svarare att bortse ifran att man inte gillar en manniska
som méanniska men anda kan jobba ihop.

Ett "vi” implicerar ett "dom”. Denna konsekvens av den eftertraktade
"vikandan® fér i de beréttelser, dar detta monster avtecknar sig, en speciell
karaktéar. Vikandan skall inte skapas och forstérkas i en kontrast mot nagra som
inte ingdr. Snarare & uppkomsten av ett "dom” pa arbetsplatsen ett hot eller
atminstone icke onskvart. Det beskrivs som en brist pa arbetsplatsen nér nagon
form av granser uppréttas mellan olika grupperingar, nér ett évergripande ”vi”
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hotar att splittras upp i en motsattning till ett "dom”. Det & inte emellertid inte
skillnader mellan arbetsuppgifter eller hierarkiska positioner som konstituerar
en sadan icke Onskvard gréans, utan den blir problematisk nar den far konse-
kvenser for de personliga relationerna, for den Overgripande samhérigheten
med hela arbetsplatsen. Just upplevelsen av samhérighet tycks vara en viktig
aspekt av "vikanslan” som féljande citat uttrycker.

omvi sager s att vi maste ju jobba vissa kvallar da brukar vi vara nagra
stycken, sitter valdigt spridda i huset, men anda sa ar det den har kéans-
lan av samhorighet, att...den sitter dar eller den gor det, man haller hela
tiden reda pa varann lite grann.

Det behdver alltsainte vara fraga om direkt personlig kommunikation, en ome-
delbar personlig kontakt. For samhdrigheten pa arbetsplatsen skall astadkom-
mas krévs bara en nérvaron av andra, av mdjligheter att bli uppmarksammad
och att uppmérksamma. Samhdrigheten i arbetet & en samhdrighet med ett
relaterande kollektiv. Foljande citat pekar pa ytterligare en aspekt av vad denna
samhorighet innebér.

Bara en san liten sak som att fa den har innenyckeln, fa jobba vilka tider
man ville, ville jag borja halv sju pad morgonen eller ville jag stanna till
tio pa kvallen. Att...nér dom visade mig det fortroendet att...nu hor du hit,
du ar en som far...gora... Det var...det var en enorm grej, det kandes sa
skont att fa... Det dar att dom gav en tillgang till sina...till sitt liksom, det
var... Ja...lite som ndr man var liten och fick egen nyckel hem, nér dom
inte trodde att man skulle tappa bort den langre utan... Da var jag liten,
nu har jag blivit stor....

Att fa en egen nyckel till arbetsplatsen far i citatet flera symboliska inneborder.
Det & en bekréftelse pa att personen betraktas som en vuxen och fullvardig
deltagare i gemenskapen. Det ”dom” som har utesténgt henne Gppnar sina gran-
ser och gor henne full delaktighet till allt det goda som arbetsplatsens samman-
hang kan erbjuda. Det & en handling av fortroende, av att hon & vérd att lita
pd Sa kommer den fulla tillhorigheten till ett arbetsplatsens sammanhang att
ocksa vara en fraga om relationer av tillit.

"Vikanslan” innebér sdledes en for det psykiska valmaendet avgorande upple-
velse av tillhdrighet till arbetets kollektiv, ett kollektiv att identifiera sig med.
Det centrala i denna identifikation ar inte att den & med den professionella
rollen, funktionen, som i monstret ” Att inte racka till”, eller med kultur eller
forestaliningar om en forelagd gavbild som i den ”gransl6sa monstret”. Det ar
I stéllet genom att identifiera sig med arbetsplatsens relationella sammanhang,
dar tilliten utgdr en central komponent, som individen stker sin gélvkanda.

Ja, ja, att dom finns d&r och man finns dar for dom... Det var jatte skont,
for da hade jag det som andningshal, i vanliga fall ar det skont att aka
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hem, men da nér jag gick hemma da akte jag till jobbet i stallet for att
hélsa pa...bara for att fa det har vi liksom. Jag hor dit till den dar flock-
en, det ar min plats. (Skratt) Sa finns dom dér och vantar pa en nar man
kommer och det ar jatte skont. Da blir man glad

”Humoaret styrs véaldigt mycket av jobbet”

Identifikationen med arbetsplatsens kollektiv gor att personen blir speciellt
beroende av interpersonella processer i arbetsgrupp och pa arbetsplats.
" Huméret styrs valdigt mycket av jobbet” som en av de intervjuade uttrycker
det. Begrepp som "stamningen” pa arbetsplatsen, ”personkemi”, "hjdp vid
konflikter”, "att prata mycket med varandra’, forekommer i stor utstréckning
med referenser till det egna valmaendet, liksom ocksa att det som framstar som
"jobbigt” i arbetet & kopplat till brister i samarbete eller sprickor i samhdrig-
heten. | kollektivet &r det viktigt att ta hand om varandra, att det finns 6ppenhet
och tolerans for daliga dagar, att man visar att man "bryr sig”. Ett gott kollektiv
kannetecknas av att:

Vi gor ju det nar vi kommer pa mornarna, vi kollar laget och ser hur alla
mar och ar det nan da som mar lite sanmre, ar lite trétt, har sovit daligt
och d& sager man det helt enkelt och sa tar man hansyn till det.

Né&r en sa stor del av sjdvkansla och identitet & investerad i relationerna pa
arbetsplatsen blir personen beroende av hur dessa relationer paverkas av de
yttre forhdllandena. Det & inte forandringar i sig som behover framstd som
hotfulla, utan de konsekvenser de kommer att fa i den mellanmanskliga inter-
aktionen, hur de kommer att paverka méjligheterna att uppréatthalla kanslan av
tillhorighet och tillit. Orsaker till att ha matt psykiskt daligt genom arbetet at-
tribueras visserligen garnatill att inte ha klarat en uppgift, att ha fér mycket att
gora, eller att inte ha fatt plats for det egnainitiativet, som om den egna presta-
tionsférmagan blir ifragasatt och detta var problemet. Men irritationen eller
oron i dessa situationer vacks snarare av hot om uteslutning och ensamhet an
av bristande prestationsformaga.

Arbetets sfar och den privata sfaren

Dessa beréttel ser innehdller alltsd ovanligt mycket beskrivningar frén den pri-
vata sfaren. Det tycks som att detta reflekterar en stréavan att formedla en bild
av hela livssituationen, att det & svart att utelamna privatlivet nar fragan stédlls
om vad arbetdivserfarenheter kan ha for betydelse for den psykiska hélsan.
Denna stravan efter helhet i livssituationen ligger i linje med ”"vikénslans’ stré-
van mot en helhet och ett ssmmanhang utan sprittring och motséttningar i ar-
betet. Materialet ger emellertid inte majlighet till en ndrmare forstaelse av den-
na egenhet hos dessa beréttel ser.
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Déaremot kan jag gora ett par observationer som & av betydelse for resone-
manget. Dels om hur 6vergangen mellan sfarerna ter sig, dels om vad identifi-
kationen med arbetets kollektiv betyder for det 6vriga livet.

Arbetet och privatlivet & skilda sfarer med en definierad grans mellan sig. Jag
har redan papekat hur ”genomslgpplig” denna gréns &r. Upplevelser fran den
ena véarlden fors 6ver i den andra. | beréttelserna handlar det frdmst om hur
arbetserfarenheter och kanslor fran arbetssituationen kommer att baras med in i
den privata sfaren och paverka familjerelationerna, men ocksa motsatsen. Ar-
betets handelser & engagerande och den professionella rollen ar svar att 1amna
bakom sig. Det tycks emellertid som det inte bara & denna fér manga vakanda
aspekt som gor grénsen genomsl&pplig, utan ocksa att arbetets manniskor och
relationer foljer med in i familjen. Den intimitet och tillit dessa kdnnetecknas
av, den betydelse de har for galvkanslan, far dem att ocksa spela en roll i var-
dagdlivet vid sidan av arbetet.

Viktigare i detta sammanhang &r att ”vikanslan” kan fungera som ett skydd och
ett stod infor svarigheter i det ovriga livet. Identifikationen med arbetsplatsens
kollektiv tillhandahdller ett personligt varde, en kdnsa av personlig betydel se,
som gar att lutasig mot och hamta sjalvkansafran.

Det har varit nagra ganger, jag hade privata problem hemma... Men da
vart det lite av den dar...att aka dit [till jobbet]...bara for att halsa pa och
fa komma dit och fa lite av den héar kandan att man betydde nat for nan,
att folk undrar hur det &r, dom blir glada ndr man kommer tillbaks och
komma upp och se att medans jag varit borta sa har det inte samlats dom
hér hégarna utan dom har fixat, donat och pulat runtomkring va. Vattnet
blommorna och bara sana sma...

Samtidigt innebar detta ocksa att handelser i arbetet som beror stabiliteten for
vikanslan far vidare konsekvenser for den psykiska hdsan om de intréffar sam-
tidigt med svarigheter i den privata sfaren. "Vikandan” far pa detta sitt en
dubbel betydelse. Den kan vara en tillflykt nér personliga svarigheter anhopar
sig eller den ytterligare stotesten som far den psykiska halsan att svikta.

PW: Hur pass allvarligt var det har for dig, du sa att det var deprime-
rande...?

Det jag mérkte ju jatteallvarligt for det kom ju alltsd felaktig tidpunkt
ocksa for mig salv. Jag medicinerar mot struma och holl pa att |1agga om
och dom biverkningarna ocksa och sd kom det har ovanpd, da var det
bara som att, jag vill inte langre, jag orkar liksom inte, for da hade jag
sa mycket eget privat och fundera pa.
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Ledning

Relationen till ledningsfunktioner har ocksai detta monster en speciell karaktar
som skiljer sig fran de andra. Det forsta krav paledning som framfors &r att den
skall informera. Det kan ju tyckas vara tdmligen gavklart. Men motivet for
informationen framstar konsekvent mot monstret i ovrigt. Att inte bli informe-
rad innebdr att bli utesluten, att en motséttning mellan dom och vi skapas. Till-
horighet och darmed tillit ifragasatts.

det dar nar det alltid varit 6ppet och alltid har kunnat pratats och sen till
slut sa laser man bara alla dorrar, laser alla tillfloden, pratar inte med
nan och inte ens en gang avdel ningscheferna far informationen ...da vart
det mer vi kdnsla bland dom som jobba, for att det vart vi och dom...
Dom bryr sig liksom inte om oss och da ar det ingen som riktigt lyssnar
heller nar dom sager nanting, utan for dom ar dumma. Det blir liksom ett
barnigen...

Nér jag undersoker inneborder av sadana vanliga beskrivningar av chefsfunk-
tioner som att de skall vara stédjande och bekréftande far dven dessa begrepp
speciella och for monstret som helhet konsekventa innebdrder. Att stodja inne-
béar framst att ledningen skall framtr&da som stédjande av individen som per-
son. Det & en ledningsuppgift att upptacka, foresla och stotta den personliga
formagan, att ge mod och forutsdttningar att soka sin utveckling. En ledning
skall pa sa sétt ta ansvaret for den individuella utvecklingen och skall kunna
upptacka majligheter hos alla medarbetare, &ven dem vars personlighet hindrar
dem fran att tréda fram. Ledningsansvaret utvidgas fran att endast berora att
arbetet genomfors och att uppgifterna [oses till ett ansvar for individens per-
sonliga situation.

Ja, dom kan pusha pa en pa olika sitt. En del utav oss ar ju liksom
framfusiga och tar for sig och bestammer sig det har vill jag gora, det
har vill jag gora och da gér man det. Medans andra inte alls &r san, utan
dom vill nog men dom gor liksom inget anda. Och d& ser ledningen det
och ser till att den har somvill far géra det i alla fall fast hon inte tar det
steget framat i alla fall.

| det "grans6sa” monstrets behov av ledning gallde ocksa en personlig relation,
ett onskan om en stottande och bekréftande funktion. Men det var stottandet
och bekréftandet av en autonom individ i en personlig relation dér friheten till
personligt ansvar inte blev ifrégasatt. Den ledning som efterfragas i detta
monster har i stéllet ansvaret att upptacka och bry sig om den hela personen.
Det & denna, inte bara den professionella funktionen, som skall bli forema for
uppméarksamhet. Individen & en del av den helhet som ledningen ansvarar for.
Helheten utgor individens tillhorighet, sa detta ansvar stracker sig till att enga-
gera sig i det personliga vabefinnandet. Relationen &r en relation i tillit och
beroende.
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Och det ar val det som kan vara lite tarande pa jobbet ibland, det ar lite
kanslan av att dom inte bryr sig. Det ar ju deras foretag, det ar deras
pengar men samtidigt sa &r det ju inte bara det utan...det berdr ju alla
som finns dar. Och da tycker man att... ja, &ven om dom inte kanner oss
personligen som manniskor och s3, sa ska dom bry sig om att vi finns.

Slutsats: Sarbarhet for foranderlighet

| det monster jag pa detta sétt skisserat blir sdledes individens psykiska vé be-
finnande i hdg grad beroende av det sammanhang han/hon identifierar sig med.
Tillhorigheten till ett kollektivt sasmmanhang har inte bara betydelse for gév-
kénsla och egenvérde. Beroendet i de relationer som detta kollektiv tillhanda
haller har samband med en grundl&ggande tillit.

Jag diskuterar inte har de bilder av forhallandet mellan individ och samman-
hang som beréttelserna formedlar ur ett perspektiv som inkluderar personlig-
hetsaspekter. Materialet gor inte nagot sadant forsvarligt. Den forstaelse jag
soker stéller inte heller fragor om specifika drag i personligheten. Det ligger
naratill hands att betrakta detta monster med sadana glasigon efter detta reso-
nemang, dvs. att knyta den sarbarhet som detta monster for med sig till indivi-
duella brister. Ett sadant perspektiv riktar emellertid blickarna bort fran arbets-
forhallanden och lagger i stéllet individen pa slaktbanken.

Jag konstaterar i stéllet att detta monster innebar en sarbarhet infor den foran-
derlighet som kannetecknar arbetdlivet idag. Sa innebdr omorganisationer, som
ett terkommande forsok att vitalisera och effektivisera en verksamhet, pafrest-
ningar pa den kollektiva strukturen. Omstruktureringen av det sammanhang
som "vikanslan” omfattar ifragasatter tilltron till det kollektiv man identifierat
sig med. Helheter tenderar att splittras upp och den helhetens trygghet som ”vi”
representerat ersatts av osakerhet och bristandetillit, en tillit som kan vara svart
att dterfa

Ja, det blev det for att da skulle allt man hade tankt, allt man hade oroat
sig for, allt man hade gjort [under omorganisationen] skulle bara sopats
bort och det gick ju inte s& |att for det fortsatte ju and& gnaga dar inne.
Har man val borjat tanka pa att kanske byta jobb eller se sig om eller
nanting...sa fortsatter ju det...aven... den har lattnaden av att ingenting
har hant och sa kommer nasta tanke, ingenting hander den har gangen
men... Man litar inte riktigt pa dom som man gjorde forut.

Olika dtgéarder som & konsekvenser av ett individualiserat arbetsliv utmanar
ocksa identifikationen med det kollektiv som utgor "vikandans’ grund. Indivi-
dualiserad malstyrning eller |6nesystem baserade pa individuella resultat kan t
ex vara forandringar dér tillhérigheten till det kollektiva sasmmanhanget blir
underminerad. Beroendet av ledningspersoner pa det sétt jag beskrivit blir ock-

Skuld, ensamhet och bristande tillit # 2001:2 e Yrkesmedicinska enheten 55



sa problematiskt nar organisatoriska strukturer ”bryts ner” och farre chefsnivaer
stéller krav pa det individuella ansvaret.

Teoretiska referenser

Det verkar rimligt att anta att "vikanslan” sa som den beskrivits & en manifes-
tation av den dimension som inom arbetslivsforskning betecknas som ”stod”.
Dimensionen & mangdimensionell och har delats in i emotionellt, informativt,
varderande och instrumentellt stod, samt ”kamratsamhorighet” (Westlander,
1993, s. 58ff) Dessa olika aspekter finns, kanske med undantag av det instru-
mentella stodet, representerade i de intervjuades beskrivningar av ”vikanslans”
innehall.

Dimensionens samband med hélsa & vadokumenterad i epidemiologisk forsk-
ning (set ex House, 1981) framst i samband med dimensionerna kontroll och
krav. (Johnson 1986; Theorell, 1993). Dimensionen har starkt samband med
det psykiska hdlsan i olika undersokningar (Stansfeld et al 1998a; 1998b; 1999;
Lundberg, 1999). Kombinationen hoga krav, 1ag kontroll och daligt stod &r
relaterad till allman nedstdmdhet (Karasek & Theorell 1990). Ett gott socialt
stéd fungerar dédremot som skydd i situationer som kan framkalla stress.
" ... forekomst av starka sociala band kan reducera risken for fysiska och psy-
kiska men bland personer i uttalade stressituationer.” (Aronsson, 1990 s. 86)

Den kollektiva tillhorigheten och kollektiva former for kontroll av arbetet po-
angterades redan av Lysgaard (1967) som betydelsefulla skydd mot 6verut-
nyttjande och gréansldsa krav. | det informella arbetarkollektivet finner indivi-
den stdd och trygghet gentemot det ”teknisk-ekonomiska systemet”. Socialt
stod pa arbetsplatsen kombinerat med kontroll astadkommer ett kollektivt
”coping”-system som skyddar grupper av arbetare mot strukturella krav och
press (Johnson, 1989).

Tillhdrighet har beskrivits som ett grundldggande motiv (Baumeister and Lea
ry, 1995) och man foreslar att manniskor behdver terkommande positivt sam-
spel med samma individer. Ett sddant samspel maste ha en omgivning dar om-
sorg och omtanke uppvisar en stabilitet dver lang tid.
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Diskussion

Om trovardigheten i kvalitativa forskningsresultat

En invandning som kan riktas mot det resonemang jag fort &r att det grundar
sig pa ett litet material och det darfor ar tveksamt om nagra generalisering till
andra situationer och individer kan goras. Det & en fraga om hur validitet och
generaliserbarhet av kvalitativa studier skall bedémas.

For detta finns inga en gang for ala bestamda regler eller formella tillvaga
gangssatt som garanterar validiteten (Miles & Huberman, 1994). Olika proce-
durer [&mpar sig béttre for vissa forskningsproblem @n andra (Riessman, 1993,
s.69). Stiles (1993) skriver: "Qualitative research’s epistemological shift of
focus, from the truth of statements to understanding by people, entails a shift in
criteria for evaluating interpretations [...]Validity concerns whether an inter-
pretation is internally consistent, useful, robust, generalizable, or fruitful”
(s.607). En beddmning av véardet av den diskussion som forts handlar i forsta
hand om den eventuellt dkade forstaelsen av relationen arbetsliv och psykisk
ohdlsa. Forestallningar om kausala samband mellan forandrade arbetsvillkor
och guklighet som resonemangen kan ge upphov till, dvs. hypoteser om forkla-
rande orsakssamband, maste testas med andra metoder for att garanteras vali-
ditet. De kriterier som diskuteras for beddmning av kvalitativa forskningsres-
lutat berdr mer tolkningens trovardighet och fruktbarhet &n den mer tekniska
aspekten av undersokningsmetodiken. "’ Trustworthiness' not ’truth’ is a key
semantic difference” (Riessman, 1993, s. 65).

Koherensen i tolkningen & ofta framhavt som ett kriterium pa dess trovardig-
het. "Koherensen hanfor sig till en utsagas motsagelsefrihet och inre logik”
(Kvale, 1997, s. 215). Ger tolkningarna av data en sammanhéngande bild som
okar forstaelse for de foreteelser som behandlas? Koherensen i denna mening
lamnar bedémningen av tolkningens validitet till |&saren (Stiles, 1993).

Koherensen & ocksa en aspekt av datas validitet, i vilken utstréckning de re-
flekterar den sociala verklighet de skall beskriva. Inom den narrativa forsk-
ningen skiljer man hér pa intervjuutsagans globala, lokala och tematiska kohe-
rens (Riessman, 1993, s. 67; Mischler, 19863, s. 241 ff.). Den globala koheren-
sen refererar till beréttarens 6vergripande mal med beréttandet, den lokala beror
referenserna inom de enskilda narrativen och den tematiska det innehdlisliga
sammanhanget, hur olika teman aterkommer genom utsagan. | analysen av in-
tervjuberéttelserna i denna studie har de tre olika aspekterna av koherensbe-
greppet vavts samman. Ambitionen att klarldgga den " latenta beréttelsen” har
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varit mgjlig att forverkliga genom att intervjutexterna haft en intern konsistens,
varit koherenta, under den splittrade ytan.

Att poangtera trovardighet ("trustworthiness’) pa bekostnad av sanning
("truth”) innebar ocksa att de tolkningar som presenteras och diskuteras inte &r
dlutgiltiga. Den "sanning” som presenteras & en relativ sanning och beroende
av det perspektiv som l&ggs pa undersokningen. ”...there remain aternative
theoretical perspectives that generate different questions and do not compete
directly with one another as 'rival’ explanations’ (Mischler, 1986, s. 115). Sa
ar t ex den tolkning av den "forsta konstruktion” jag presenterat, och som &r
bérande for den fortsatta analysen, mojlig att konstruera pa ett annat sétt bero-
ende pa vilka fragor och vilket teoretiskt perspektiv den tolkande l&gger pa
utsagan. En forstaelse av ett méanskligt forhdllande ar aldrig Slutgiltigt. Alterna-
tiva mojligheter till tolkningar maste betraktas som mdjliga fordjupningar av
forstaelse framfor att vara uteslutande rivaler.

Styrkan i en tolkning & dess gdler ocksa dess "avtackande” formaga
("uncovering; selfevidence”, Stiles, 1993, s. 610). Det syftar pai vilken man
den kan besvara de fragor som gett upphov till studien. Har presentationen av
den kvalitativa studien utvidgat forstaelsen ur |asarens perspektiv? Detta hang-
er samman med vad som benamnts "reflexive validity” (ibid, s. 612): Den me-
ningsfulla interpretationen inte bara |0ser problem utan skapar ocksa nya pro-
blem. Det handlar i dessafall sdvdl om forandringar och utveckling av den teo-
retiska forstaelsen som vilka méjligheter som oppnar sig for det praktiska
handlandet.

Resultat

Identitet och psykisk ohéalsa

Analysen har formats runt frégor om hur den egna identiteten har paverkats av
arbetsvillkoren. | ala tre ménstren har for galvbilden centrala varden kommit
att utmanas. Det & emellertid kanske inte galvklart att detta har betydelse for
den psykiska hélsan.

Forskning om sociala orsaker till psykisk ohdlsa (Brown, 1978; 1994; 1995;
1996) belyser hur forlust eller hot om forlust av centrala véarden kan orsaka
depression och angest: “ Basically we have seen loss events as the deprivation
of sources of value or reward...it leads to an inability to hold good thoughts
about ourselves, our lives, and those close to us. Particularly important...is the
loss of faith in one's ability to attain an important and valued goal.” (Brown,
1978, s. 233)
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Samma forskning poangterar hur férestéllningar om den egna identiteten och
forluster av de varden som sadana forestallningar & knutnatill har ett avgoran-
de inflytande pa den psykiska halsan: ” The more a woman has committed her-
self to a given identity or cluster of identities the more her ‘assumptive
world’...will be caught up in it and the greater the severity of crisis that depri-
ves her of an essential part of it.” (lbid. s. 236). Vidare: ” In depression ...we
attribute its onset, with all its physiological components, primarily to experien-
ces of loss and disappointment, particularly involving the woman’s view of her
own identity....We have therefore extended the notion of loss to include not
only that of a person in ways other than death but also loss of a role and loss
of anidea.” (Ibid. s. 285f).

Differentiering mellan ménstren

En fraga som diskussionen stéller &r i vilken grad de olika monstren utesluter
varandra. | den individuella konkreta arbetssituationen kan givetvis aspekter av
ala monster vara nérvarande. Manga arbeten med manniskovardande eller
manniskorelaterande som centrala delar har t ex drag av grénsldshet som ar-
betsvillkor i storre eller mindre utstréckning, och strukturlésheten kan vara
pafrestande i den mening som monstret " gransl6shet” vill beskriva.

Malet har varit att renodla urskiljbara och generaliserbara monster for samspe-
let mellan individ och arbetsforhdllanden. De har karaktéren av modeller for
forstaelse. Mgjligheter att applicera dem pa den unika situationen bestams av
vad som & i varje situation och for den enskilda individen framtrédande. De &
emellertid i vissa hanseenden grundldggande olika. Sa &r for monstret ” Att inte
récka till” organiserat runt individens relation till objektet, den moraliskt grun-
dade relationen till en mottagare av resultatet av arbetets handlingar. Denna
behover emellertid i det enskilda fallet inte vara en eller flera person utan kan
representeras av en forestdlining om generella mottagare som "det alménna
basta’, "samhdllet”, eller nagon annan mer generaliserad forestallning. Avgo-
rande & den konstruerade férestélining med moraliska innebtrder som ger
grunden for den personligaidentitet som arbetet tillhandahaller.

Monstret "granslos’ far sin unika karaktar av den brist pa yttre struktur, och
darmed de krav pa individens formaga att §év skapa ramar & sina arbetsfor-
hallanden som & monstrets forutsdttning. | det enskilda fallet behdver detta
utifran sett inte vara det mest framtradande arbetsvillkoret, men ur individens
perspektiv kan en delvis strukturlGshet vara det mest patrangande.

For "Vikanslan” galler att den & konstruerad runt en aspekt av arbetet, stodet i
relationerna, som generellt & en viktig tillgang i arbetet, men som, for att det
monster som jag skisserat skall trada fram, har en speciell och betydelsefull
karaktar for individen.
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Antal monster

Det lilla antalet data som genererar sa manga monster staller ocksa fragan hur
individanknutna de &@r. Kanske &r det bara olika individers speciella reaktions-
sdtt som har diskuterats? Finns det ett oandligt antal monster av denna typ? Det
a rimliga frégor. Pa ett plan & naturligtvis variationerna oandliga. Eftersom
varje individuell situation & unik & den process som leder mot psykisk ohdsa
specifik i varje enskilt fall.

De monster som analysen frilagt uppstar emellertid pa en viss abstraktionsniva.
De har framtratt ur skillnader och likheter i det material som stétt till forfogan-
de hér, och dessa skillnader och likheter har i analysen getts generaliserade in-
neborder. Forhoppningen &r att den abstraktionsniva som dessa generaliseringar
gjorts pa har kunnat leda till att de skillnader mellan olika ménster och de lik-
heter mellan individuella situationer som framtrétt ar tillrackligt meningsfulla,
for att den forstael se som pa sa sétt uppnatts skall vara anvandbar.

Det finns emellertid av foljande skd anledning att anta att monstrens antal pa
denna abstraktionsniva & begransade.

a) De & konstruerade i skarningspunkten mellan den individuella motivatio-
nen och de yttre héndelser som arbetdivet genomgar. De yttre handelser pa
strukturell niva som i varje individuell situation kan ha implikationer for
den psykiska ohdsan & begransade i antal och karaktér. Det & generella
forandringstrender i arbetslivet som kommer till uttryck genom speciella
atgarder. Individualiseringen av arbetslivet, privatisering av offentlig verk-
samhet, organisationsforandringar som out-sourcing och downsizing osv. &r
tendenser med inflytande 6ver manga arbetsplatser samtidigt som detta gor
att mangfalden i enskilda handelser har gemensamma innebGrder som be-
gransar mangfal den.

b) 1 forskningsprojektet MOA formulerades utifran analyser av 6ver 150 Gpp-
naintervjuer en modell som beskriver hur samspelet mellan yttre handel ser
och den individuella stréavan stér i forhallande till den psykiska halsan. Dar
identifierades sex typer av individuella véarden, kapacitet, integritet, intimi-
tet, redbarhet, frihet och den privata sfaren, vilka under ett givet tillfale
dominerade individens strévan att genom arbetet skapa och upprétthalla sitt
manniskovarde (Harenstam et al, 1999). Aven om ytterligare sddana varden
kan identifieras pekar detta resultat pa att de &r starkt begransade.

De monster som jag har skisserar hér visar sig vara knutna till sddana varden.
Sa & det dominerande véardet i " Att inte rackatill” ett tydligt exempel pa véardet
"redbarhet”, med dess betoning p& den moraliska kvaliteten i de efterstravans-
varda malen. Det grand 6sa monstret speglar vardet "frihet” da det konstruerasii
spanningen mellan frihet for individen att skapa sina villkor och att vara utlam-
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nad & strukturlGshet. " Vikanslan” uttrycker vardet " intimitet” med sin betoning
av samhdrigheten i den mellanménskliga interaktionen pa arbetsplatsen.

Betydelsen av handelser utanfor arbetet. | undersdkningen har jag endast riktat
in mig pa forhallanden i arbetslivet. Det kan leda till forestallningen att 6vriga
handelser och forhdlanden i det personliga livet skulle vara ovéasentliga for
utvecklande av psykiska svarigheter. Sa & det galvklart inte. | det enskilda
falet spelar en rad olika férhadlanden in vid sidan av arbetet for att den speci-
ella arbetssituationen skall fa inneborder som leder med konsekvenser for hal-
san. Den totala sociaa situationen tillsammans med personliga erfarenheter,
aspekter knutna till personligheten och andra individuella forutséttningar ar
verksamma faktorer i denna process. Uppgiften har emellertid varit att under-
soka arbetslivets betydelse i syfte att skapa en mer generell forstaelse for detta.

Anvandbarhet

Jag har i denna studie haft social konstruktionism (Gergen, 1994; 1999) och
narrativ metod som perspektiv. Ur detta perspektiv betonas vardet av kunska-
pen genom dess mdjligheter att komma till praktisk anvandning (Riessman,
1993, s. 68; Polkinghorne, 1992, s. 151). Kvale (1997) poangterar mdjligheten
att anvanda ”...fallstudier for att lara lasaren att forestdlla sig méjligheter, att
utvidga och berika sin repertoar av sociala konstruktioner som star praktiker
och andratill buds’ (s. 212). Jag vill hér ange tva situationer dar resultaten kan
kommatill praktisk anvandning.

1. Jag har i analysen visat hur sambandet mellan arbetslivsférhallanden och
den psykiska hdsan formas dynamiskt i ett samspel mellan de yttre villkor
som ett foranderligt arbetsliv erbjuder och hur individen utifran sitt per-
spektiv uppfattar sig infor dessa handelser och omstandigheter.
Detta samband ter sig olika fran olika perspektiv och situationer. Aspekter
som ingdr i de beskrivningar jag gjort finns representerade inom arbetslivs-
forskningen. Analysen har emellertid visat hur dessa aspekter, vanligen
formulerade som olika variabler, ingdr i olika monster for hur individer
uppfattar sin situation. De kommer att betonasi olika grad och dynamiken i
den process som eventuellt kan bidra till den psykiska ohdsan varierar. En
konsekvens av detta &r att olika pafrestande situationer kréver olika typer av
atgarder bade pa organisatorisk och individuell niva De resurser som krévs
for att brytaen "malign” process inom en organisation & andra an de resur-
ser en s&dan process i en annan situation kraver. Atgarder riktade mot indi-
viden méste ocksa utformas specifikt for varje separat monster for att tréffa
rétt i den individuella situationen.

2. Studien leder ocksa mot tva hypoteser som den epidemiol ogiska forskning-
en runt arbetsliv och psykisk hdlsa har anledning att reflektera over.
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2.a. | monstren framhévs det ett ndra samspelet mellan forhallanden och
forandringar pa strukturell niva och den omedelbara psykosociala ar-
betsmiljon. Det & i den sociala interaktionen pa arbetsplatsen, rela-
tionerna mellan kollegor €eller till klienter/kunder och i forhallande till
ledning, som de héndelser och svarigheter utspelas vilka framstar som
pafrestande. Sdana handelser och svérigheter & beroende av arbets-
villkoren pa den speciella arbetsplatsen, samtidigt som dessa i sin tur
tycks ha ett direkt samband med strukturella forandringar som t ex
omorganisationer eller férandring av huvudman. Detta ger anledning
att formulera hypotesen att omstandigheter pa strukturell niva formar
arbetsvillkor som i sin tur for med sig pafrestningar av de interperso-
nella relationerna, vilka kan leda mot psykisk ohélsa. Epidemiolo-
giskt inriktade studier bor darfor samla data pa samtliga dessa nivaer.

2.b. Olikheternaii det individuella perspektivet pa arbetsforhallandena gor
det samtidigt angeldget att finna instrument som kan fanga dessa
olikheter. Dessa & enligt monstren delvis beroende av forhallanden
som & knutna till de specifika arbetsvillkoren, som grénsl tsheten el-
ler relationen till vad jag benamnt som " objektet”. Men de stér ocksai
forhallande till de varden som utgor grunden for hur identiteten erdv-
rasi arbetet, dvs. den subjektiva motivationen i arbetet.
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