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FOrord

PART-projektet (Psykisk ohdsa, Arbete, Relationer), ar ett samarbetsprojekt
mellan institutioner inom Karolinska Institutet (Neurotec och Folkha soveten-
skap) enheter inom Samhdlsmedicin, Stockholms lans landsting (Psykiatrisk
epidemiologi, Centrum for akohol och drogprevention och Yrkesmedicinska
enheten) samt Psykiatrins FoUU-enhet, Huddinge sukhus. Syftet med studien
ar att kartlagga den psykiska sjukligheten i Stockholms lan, samt att finna risk-
och friskfaktorer for sadan juklighet.

Under projektets forsta del skickades postenkéter ut till ett Ssumpmassigt urval
av bosatta i Stockholms |an under dren 1998 — 2000. Enkaten inneholl fragor
for diagnos av psykisk ohdsa samt fragor kring riskfaktorer for sadan ohalsa.
Totalt besvarades enkéten av c:a 10.500 personer.

En andra del av projektet har inletts hosten 2001, da studiepersonerna ombeds
besvara ytterligare en enkdt med motsvarande innehall som i den forsta delen
av projektet. Under denna andra del skall en intervjustudie som behandlar fra-
gor om sambandet mellan arbetslivserfarenheter och psykisk ohdlsa genomfo-
ras. 1500 personer planeras deltai en personlig intervju dér eventuell diagnos,
alvarliga handelser och svérigheter i det personliga livet de senaste aren till-
sammans med arbetsvillkor och handel ser i arbetssituationen skall undersokas.

Foljande rapport &r resultat av en forberedande undersokning till denna inter-
vjustudie. Syftet har varit att soka mer kunskap om sambandet arbetsliv och
psykisk ohdlsa for att kunna férdjupa och 6ka relevansen i den kommande in-
tervjustudien. Undersokningen har genomfoérts inom Y rkesmedicinska enheten
som en del av enhetens uppgift att kartldgga och utveckla kunskaper om det
moderna arbetslivet samt arbetsliv och psykisk ohélsa.

Ingvar Lundberg
Sektionen for arbetshé sa, Y rkesmedicinska enheten
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Varfor undersokningen gjordes

Bakgrunden till denna understkning & den okade sjukskrivningen pa grund av
psykisk ohédlsa. Stressrelaterade psykiska besvar 6kar mest som angiven orsak
till gukskrivning. Undersokningar pekar pa att det sedan mitten av 90-talet
finns en 6kad upplevelse av tidspress och Okade krav i arbetdivet, sdvél i Sve-
rige som i manga andra europeiska lander.

Inom arbetsmiljoforskning &r olika faktorers samband med psykisk ohdlsa vél
dokumenterade. De krav man utsatts for i arbetet och den kontroll man har p&
verkar stressreaktioner. En annan sadan viktig faktor &r vilket stéd man upple-
ver i arbetet. Forskning som anvander utbrandhetsbegreppet kombinerar ytter-
ligare dimensioner till dessa for att fanga olika arbetsmiljofaktorers inverkan pa
stressreaktioner. Andra faktorer som studerats &r relationen mellan arbetsinsats
och bel6ning, som vid obalans skapar stress.

| denna studie riktar jag intresset mot den process dar forandrade arbetsvillkor
leder mot psykisk ohdlsa. Vad & det som gor att sadana yttre faktorer ur indivi-
dens perspektiv kommer att framsta som stressframkallande? Hur kan denna
process forstas? Ser den lika ut i alla sammanhang eller finns olikheter? Och i
safall, vad bestdmmer sddana olikheter?

Hur undersdkningen gjordes

Jag intervjuade tretton personer som i den enké som PART-studien anvande
visade tecken pa psykisk ohdlsa med problem i arbetet som bakgrund. Dessa
fick berétta fritt om hur de uppfattade sin arbetssituation och hur de kénde sig.
De fick ocksa besvara ett antal fragor sa att jag kunde sétta en diagnos pa deras
psykiska hdlsa i psykiatriska termer. Flertalet fick ndgon form av psykiatrisk
diagnos som depression av olika svarighetsgrad eller angestsymtom.

Jag analyserade sedan det de beréttade i intervjuerna, bade vad de beréttade om
och hur de skapade sina beréttelser, for att hitta gemensamma drag i hur de
beskrev sin situation och sina erfarenheter av arbetdivet. En del intervjuer kom
da att visa upp likheter med andra sa att de kunde grupperas ihop. Jag fick pasa
sétt fram tre olika beskrivningar av hur arbetssituationen kunde hdnga samman
med den psykiska ohdsan. Intervjuerna presenterade sa att séga olika monster
for hur man kan forsta detta samband.
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Resultat

Jag skall har ssmmanfatta de viktigaste dragen i dessa tre olika monster. Det
kan naturligtvis vara sa att samma personer kan kanna igen drag fran flera
monster an ett i sin situation. Jag renodlar speciella drag som blev tydliga néar
jag analyserade intervjuerna.

Monstret ”Att inte racka till”

De personer som formedlar detta monster beskriver sina svarigheter framfor
alt som en upplevelse av att inte racka till. Arbetsuppgiften framstér som allt
mer Overméaktig. Men det handlar inte i férsta hand om att tiden inte racker till.
| stéllet & det upplevelsen av att inte racka till for de manniskor som det egna
arbetet riktar sig emot. Det hdr monstret géller framst for manniskor i arbeten
dér det handlar om att ge nagot till andra. Det kan gélla arbeten i skolan, inom
det sociala, inom sjukvard och arbeten dar man skall representera andra, t ex
fackliga arbeten. Arbetet utforsi en mellanménsklig relation.

Det & relationen som & arbetets kérna. Det & dar som arbetets mening och
motiv hamtas. Den verksamhet man utfor skall vara till for nagon och ha den-
nas basta for 6gonen. | denna relation laddar man sina batterier och finner ar-
betsgladjen ndr ens anstrangningar ger resultat. Att vara stod, att ge, att hjalpa,
det & genom sadana vérdladdade ord som arbetsuppgiften motiveras. Att ha ett
ansvar for vad jag kallar for " objektets” val och ve ger mening och ett person-
ligt vérde i arbetet. Genom denna relation skapar individen sin identitet i arbe-
tet.

Forandring

Relationen beskrivsi intervjuerna oftast i samband med en férandring, ett " forr
till skillnad mot nu”, dar nuet & problematiskt. Forandringar har hant i sam-
héllet, i organisationen, gentemot ledning eller mellan kollegor, och i dessa
forandringars spar har relationen till " objektet” blivit alt svarare att upprétt-
halla pa det sitt man vill.

Vad som forandrats kan vara olika. Det kan handla om Overgripande struktu-
rellaforandringar som t ex kommunalisering av skolan, privatisering av offent-
lig verksamhet, organisatoriska foérandringar som t ex féréndringar av lednings-
funktioner med farre nivaer, nya forestallningar om ledningsstrategier, forand-
rade bel6ningsformer eller nya styrmedel som preciserad mastyrning. Olika
yttre forandringar vavs samman och leder till konflikter eller svarigheter i det
kollegiala samspel et.

Gemensamt for dessa forandringar ar att de utgar frén en annan ideologi dn den
som préglar relationen till ”objektet”. De nya krav som stdls till foljd av for-
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andringarna har inte som utgangspunkt det moraliska varde som utgar fran an-
svar och omsorg i denna relation. | stéllet blir véarderingar med en helt annan
utgangspunkt framtradande, som ekonomisk effektivitet, konkurrenskraft,
"forsdljningsvarde’. Foljande citat ur en intervju kan exemplifiera denna kon-
flikt.

Det ar inte pedagogiska kunskaperna och férmagan att lara ut egentligen
langre som &r viktig. Utan det viktiga &r liksom det som syns utat valdigt
mycket.

”Motstandaren”

Nya krav riktas alltsa mot individen, krav som gar stick i stav mot hur man
sév vill se grunden for sin arbetsuppgift. Dessa krav riktas fran flera hall. Jag
har sammanfattat de olika instanser som star for dessa krav som
"motstandaren”. Det st&r sa att siga en motstandare i kulisserna som genom
nya spelregler hindrar individen att skapa den situation hon efterstréavar pa den
scen dar hennes egentliga arbete utspelar sig. Denna ” motstandaren” finnsii tre
olikarelationer:

1. Organisationen som motstandare. Organisationen stéller krav paresultat
och effektivitet, att individen skall gora sig synlig som kompetent och re-
sultatinriktad. Har framstér organisationen som ytlig och effektsokande.

2. Chefen som motstandare. Relationen till chefsfunktionen har éndrats och
préglas nu av osakerhet och bristande fortroende. De &r inte [angre ”min”
chef utan ledaren har blivit foresprakare for en abstrakt Gverhet, en 6verhet
vars varderingar av verksamhetens karna framstar som i konflikt med de
varderingar som &r personens egen kallatill identitet i arbetet.

3. Den kollegiala motstandaren. Det &r i relationernatill arbetskamrater som
mycket av det konkreta drama som skapar frustrationer utspelar sig. Dar
finns upplevelser av att enigheten har gétt sonder, att det ar skarpa motsétt-
ningar mellan kategorier. Arbetsplatsen kan framsta som prestigefylld, med
bristande samarbete, med konkurrens om resurser eller som impregnerad av
oréttvisor.

Yttre krav & i intervjuerna kopplade till fenomen som resultatmétning, konkur-
rensutséttning, individualiserad |6neséttning, ekonomiska prioriteringar, kon-
kurrens om resurser osv. Dessa krav & formulerade utifran frammande vérde-
ringar, ofdrenliga med hur man gdlv definierar sin funktion i verksamheten.
"Motstandaren” & en motstandare med kvalitativt andra varderingar och med
makt att genomdriva dessa varderingar.

Organisation och ledning kan komma att te sig obegripliga, inkonsekventa och
opdlitliga. Relationen till ledning framstdr som utan en fast forankring, som
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styrd av tillfélligheter. Samtidigt undermineras maojligheter till stéd hos arbets-
kamrater och kollegor nér relationer till dessa praglas av prestige och konkur-
rens om resurser.

Pa detta satt kommer svarigheterna att inte bara eller ens framst att handla om
bristande tid eller brist pa andra resurser som gor att arbetsbérdan blir Gverval-
digande. Bakom upplevelsen att inte hinna med, att inte orka med uppgifterna,
finns en konflikt som handlar om den egna identiteten i arbetet. Konflikten star
mellan de vérderingar som & grunden for relationen till ”objektet”, dvs. den
ansvarsrelation som & motivationen och véardet i arbetet, och de varderingar
som en forandrad organisation och yttre sammanhang tycks tvinga pa indivi-
den, varderingar som upplevs som véasensframmande fér den egna identiteten i
arbetet.

Att inte racka till

Det & nog nan av dom sakerna somjag mar samst av, det har med att
jag kénner att jag inte racker till. Jag tror det. Samtidigt somjag liksom
inser mina begransningar och liksom...kanner att jag far liksominte for-
soka récka till mer, for da far jag liksominte plats med mig sjélv nan-
stans heller.

"Att inte racka’ till &r ett sétt att formulera den frustration man kénner. Den
speglar upplevelsen av att vara stélld infor dvervaldigande krav som hotar ut-
rymmet for den egna personen. Den starkaste pressen kommer dock inte fran
kvantitativa krav. Sadana krav & snarast konsekvenser av att befinna sig i en
konflikt dar forestaliningar om den egna identiteten hotas. " Att inte racka till”
innebar inte bara att inte hinna med de uppgifter som man &r dlagd, utan fram-
for allt att inte réckartill i relationen till ” objektet”, i den relation dér de vérden,
som den egna identiteten grundas pd, manifesterasi handling.

Det & genom ansvaret for objektet som den personliga meningen uppréttas. Att
inte tycka sig récka till for detta ansvar kommer déarfor att féra med sig kanslor
av skuld och att ha svikit fortroendet. Foljande citat ger exempel pa detta.

Och barn sommar daligt pa olika satt. Som kanske inte far det stod dom
behover. Kanner man sig valdigt otillracklig sjalv ocksa...Det som ar
jobbigast helt klart ar att man inte racker till for den uppgiften som man
skall gora. Tycker jag.. Och det blir ju barnen som far lida for det pa nat
satt.
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Moraliska Funktion- :
krav dlakrav "Motstandar e’
1. Organisation
] Abstrakt
" Objekt” ‘—»W 4+—> Individualisering
_ e "En glansig yta’
Personligt Ekonomi skt 2. Ledning
varde vérde Otydlig arbetsedning
Bristande fortroende
"Inte raka’
3. Kollegor
Konsekvenser: Konkurrens
Tillfredsstélla béda sidor — for hoga kvantitativa krav. Prestige och
Inte réckatill for objektet — angest, skuld, avforebrael ser. bristande kollegialitet
Identitetskonflikt — forlust eller hot om forlust av centrala "Var och en har nog med
personliga vérden. sitt”

Figur 1. Schematisk bild av monstret ”Att inte récka till”.

Individen befinner sig i en konflikt mellan tva motstridiga varderingsgrunder fér en me-
ningsfull sjalvbild. ”"Motstandarens” tekniska och funktionella krav i arbetet motsvaras av
en sjalvbild som ar omojlig att kombinera med den sjalvbild som efterstrévas i relationen
till "objektet”. Att motsvara de krav som organisationen stéller innebar att acceptera en
oacceptabel identitet.

Monstret ’Granslos™

Detta monster framtréder framst dar arbetsforhallanden & vad man kallar for
"gransd0sa’. Med detta menas att arbetets granser inte langre sétts genom yttre
regler vad géller arbetstid, arbetsplats och arbetsorganisation. En gransls ar-
betssituation innebdr att det & den arbetande galv som bestdmmer nér, var,
hur, och med vad han/hon skall arbeta. Dessutom har ofta den som arbetar i ett
grans6st arbete inte négra traditionella ramar for sin anstéllning. Projektan-
stéllning &r t ex en typisk anstéliningsform for méanniskor med dessa arbetsf¢r-
hallanden. En sddan anstdllning innebér att ett mal for arbetet finns uppstallt
men vagen dit & det upp till den anstéllde att ta ansvar for. Det &r individen
sidv som maste ge struktur &t sitt arbete.

Det gransl0sa arbetet ar forknippat med informationsteknikens utveckling, och
det & ocksd inom arbeten med hog IT-anvandning som sadana arbetsvillkor &
mest framtradande. Men i dagens arbetdiv finns detta krav att g§av kunna
strukturera sitt arbete i manga sammanhang i mer eller mindre utstrackning.
Och det &r i forhdlande till denna frénvaro av en yttre struktur som det gransl 6-
sa monstret framtréder med dess méjliga konsekvenser for det psykiska vélbe-
finnandet.
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”Gransloshetens landskap”

Ja det ar stressande. (Suck) Ja, man &r ju s att séga...det &r jag och sen
ar det ingen mer, va. Och pa nat sétt ska allting |6sas da av mig, medan
pa en arbetsplats sa & man ju van vid att ha folk som man kan...prata
med, fa hjalp av, samarbeta med pa olika sétt.

Citatet beskriver hur en arbetssituation i denna gréns dshet kan upplevas. A ena
sidan finns kravet pa savstandighet och oberoende i arbetet, att kunna l6sa
uppgifterna sdv, & andra en ensamhet och utsatthet, en brist pa stodjande
sammanhang, pa socialt samspel, personligt stod och mojligheter till samarbete.

Denna brist pa sociala relationer i arbetet forstérks av arbetets foranderlighet.
Den tekniska utvecklingen stéller ofta individen infér nya situationer déar inga
fardiga l6sningar finns att tillga. Denna foranderligheten leder ocksatill svérig-
heter att planera langsiktigt. Nya krav stélls pa en ofta franvarande arbets ed-
ning som stéd och motpart. Det & just franvaron av en yttre struktur som stod
som blir kénnetecken pa arbetssituationen. Individen & utlamnad & sin egen
formaga att ge form och innehall & sitt arbete.

Denna avsaknad av yttre struktur innebar & ena sidan en frihet och a andra en
ofrihet. Med friheten att §alv strukturera sitt arbete foljer den ofrihet som ligg-
er i att vara utlamnad at arbetets grans 0sa krav.

...man far lite frihet, samtidigt som jag kénner att man ar aldrig ledig,
liksom, man har ju jobbat éver sig dygnet runt pa ett annat satt

Detta & ett genomgaende tema i intervjuer som beskriver detta monster. Fri-
heten som dessa arbetsvillkor erbjuder framstér vanligen som en eftertraktad
tillgang, samtidigt som den ofta tycks leda till kéndor av att inte kunna undfly
krav frén arbetet.

...Det finns inte samma tydliga grans hér utan det ar ju lite grann av ett
dygnet-runt-engagemang som gor att det &r |att att tappa den har del-
ningen mellan arbete och fritid. Och det hade val varit d& vardefullt om
nan hade kunnat saga ifran pa ett annat satt an somvad fallet da....Och
har man da ingen som sager ifran, s, sa ligger det [arbetet] sa naratill
hands hela tiden.

Problemen med franvaron av en yttre struktur uppfattas i forsta hand i svarig-
heterna att sdtta en tidsgrans for arbetet, en avgransad arbetstid. Utan ett yttre
stod hotar arbetet att sluka en stor del av den totala tiden. Arbetet tenderar att
invadera fritiden, att uppldsa grénsen mot det évriga livet. Nar arbetet tranger
ut en fritid ges inte plats for en tillracklig &erhamtning. Att fly in i arbetet kan
bli en madjlighet som ett skydd mot upplevelsen av brist pa sociala relationer.
Och som en konsekvens far man ingen tid och ork att skapa nya sociala kon-
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takter. En "ond cirkel” uppkommer och kopplas till avsaknaden av en yttre
struktur till hjélp att sétta granser.

Ja, och har man ett daligt samvete da s ar det sa enkelt pa nat satt att
trost...eller pa grund av det daliga samvetet da... |atta det lite grann da
for stunden, sa gor man ytterligare nagonting som man egentligen borde
vanta med till dan efter. Och har man da ingen som sager ifran, sa ligger
det s nara till hands hela tiden.

Frénvaron av sociaa relationer for granssattning, "det granslosa landskapet”,
kan leda till en altfor hdg arbetsbdrda och en standig kdnsla av att aldrig ha
arbetat tillrackligt. Tidspress, for hoga krav, brist pa mojligheter till dterhamt-
ning & betydelsefulla och vakanda faktorer for uppkomst av stressreaktioner
med allvarliga konsekvenser for den psykiska saval som den fysiska hélsan.

Den ansiktslosa kravstallaren

Det & emellertid inte bara eller kanske ens framst denna standiga upplevelse av
bristande tid som kan vara det mest problematiska i denna situation. Arbetets
snabba foranderlighet, den obegransat méjliga arbetstiden, svarigheterna att
planerai ett langre perspektiv, formas till kravet pa individen att vara en flexi-
bel person. Kraven géller inte bara hur man skall klara sina arbetsuppgifter utan
ocksa pa personliga egenskaper, pa vem man ar. Man & for gammal, inte till-
rackligt beredd pa forandringar, forméar inte anpassa sig till den hastiga utveck-
lingen, &r intetillrackligt disciplinerad, osv.

| den granddsa arbetssituationen finns ingen konkret narvarande gestalt som
pekar ut dessa brister i personligheten. Forestdliningen om vem som stéller
krav tar i stéllet garna gestalt i abstrakta begrepp som arbetsmarknad, den tid vi
lever i, utvecklingen osv. De brister man pa detta sétt tillskriver sig gar alla ut
pa en otillracklig formaga att anpassa sig till de krav som en ny tid stéller. De
kan ssmmanfattasi att ha en férestalining om bristande flexibilitet.

Ett konkret resultat av att vara beroende av en osdker och foranderlig omvarld
& hotet om att fOrlora arbetet.

Ja, man kanner sig hotad p& ndgot satt, det finns ingen garanti for
att...allai ens umgangeskretsi varierande grad vet inte om dom kommer
att ha sitt jobb kvar inom ett &r darfor att foretag séljs, det organiseras
om ett gang vartannat ar pa varenda arbetsplats och i samband med det
sa kan nastan vad som helst handa

Den osakra grund som arbetet vilar pa och upplevelsen av att vara utlamnad &t
tillfaligheternas spel innebér inte bara svarigheter att planera mer langsiktigt
utan ocksa att ett misslyckande i arbetet framstar som ett allvarligt hot. | inter-
vjuerna betonas kraven pa kvaliteten pa arbetsresultaten. Den kommer att fram-
std som majligheten att mota det osdkra i arbetssituationen och hanga med i
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foranderligheten. Det & emellertid i hog grad individen sjdv som maste avgora
om det egna arbetet uppfyller dessa krav pa kvalitet da det & han salv som har
ansvaret for hur arbetet urformas.

det ar att man har inget salvklart arbete utan det ar, det &r sa att siga
kvalitet i det man gor som ar forutsattningen for att det ska bli nagot yt-
terligare...man far aldrig misslyckas egentligen, for att da...ar det stopp.

Det &r individen som person med sina personliga egenskaper som stéllsi fokus.
Individen skall svarafor sig inte bara vad géller kunnandet utan ocksa vem han
ar. Pa detta sétt blir aven i detta monster den personliga identiteten central.
Men till skillnad fran det forra monstret stélls inte fragan utifran en konflikt
mellan tva olika véarderingsgrunder for denna identitet. Fragan blir i stéllet hur
den egna identiteten kan bli bekraftad av en omvérld som a ena sidan genom
sinakrav definierar vem han/hon bor vara, & andra sidan &r utan fasta konturer i
en personlig gestalt och grandost foranderlig. Hur gavkanslan och gafortro-
endet kan uppréatthallas utan sddana bekraftel ser blir avgorande for den psykis-
ka hasan.

Monstret ’Vi-kanslan”

| de monster jag beskrivit hittills & de psykiska svarigheterna direkt kopplade
till arbetssituationen och utvecklingen av speciella arbetsvillkor. For det
monster jag kallar ”vi-kénslan” & detta samband emellertid inte lika gavklart.
Héar kan de handelser och svarigheter som kan féra med sig psykiskt lidande
vara knutna till sdval arbetet som det Gvriga livet. Men arbetet har en speciell
betydelse i sammanhanget som ett skydd eller en trygghet i en i 6vrigt svarbe-
méstrad verklighet.

| dessaintervjuer podngteras den kollektivatillhérighet som arbetet ger. Genom
arbetet blir individen en del av ett sasmmianhang. Arbetet framstar for de inter-
vjuade som en ovéarderlig tillgang. Att forlora arbetet vore en héndelse vars
konsekvenser knappt &r tdnkbara. De personliga relationernatill arbetskamrater
fungerar som mdjligheter till stod och hjép &ven under svéara personliga kris-
situationer.

PW: Vi siger du, det & somdet ar &nda ganska stark upplevelse av en
vi-tillhdrighet, nér du siger det.

SP: Ja. Ja...och jag tror att dom allra flesta som arbetar pa den har av-
delningen, domtycker sa.? Vi stéller upp for varann om det blir kriser
for oss personligen ocksa. Och det &r flera utav oss som har gatt igenom
mycket jobbiga saker da privat. Och personligen s siger jag det att
hade mina arbetskamrater inte funnits, sa vet i sutton hur jag hade kla-
rat en period for sex ar sen, sa att... man far en vi-kansla...som ungefar
en stor familj.
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Vad innebér denna "vi-kanda’? Vad karaktariseras den av? Hur betydel sefull
ar den? En intervjuperson séger:

Jobbet, det ar nanting som jag har med jamt, mer eller mindre sa finns
det dar i nan form... det ar ju en san dar vi-gruppen, vi-kanslan, att job-
bet ofta foljer med i form utav personer, manniskor man tanker pa.

Det kollektiv som denna vikénsla omfattar &r i forsta hand personliga relatio-
ner, erfarenheter av manniskor i den omedel bara ndrheten. Man skall emellertid
inte forledas av detta att tro att den professionella aspekten av arbetet &r satt pa
undantag. Tvartom. Vi-kanslan & néra forbunden med arbetets utférande. Pro-
blemet med en dalig "personkemi” &r framfor allt att arbetet blir lidande. En
daligt fungerande personlig relation i arbetet ar i sig inget problem, utan det &
nar den far konsekvenser for arbetet som den blir besvéarande.

Ett "vi” forutsdtter emellertid ett "dom”. Ett "dom” pa arbetsplatsen framstar i
detta monster snarast som ett hot eller &minstone som inte 6nskvart. Det be-
skrivs i intervjuerna som en brist pa arbetsplatsen nar ndgon form av granser
uppréttas mellan olika grupperingar, nér ett Gvergripande "vi” hotar att splittras
upp i en motsattning till ett "dom”. Detta far konsekvenser for de personliga
relationerna, for den dvergripande samhorigheten med hela arbetsplatsen.

For att samhorigheten pa arbetsplatsen skall astadkommas krévs bara nérvaron
av andra, mojligheter att bli uppmarksammad och att uppmérksamma. Det be-
hover inte vara fraga om direkt personlig kommunikation, en omedelbar per-
sonlig kontakt. Samhorigheten i arbetet & en samhorighet med ett relaterande
kollektiv.

"Vi-kéndan” innebar sdledes att ha tillgang till ett kollektiv att identifiera sig
med, en upplevelse av tillhorighet som &r avgorande for den psykiska vaméa-
gan. Det & genom att identifiera sig med arbetsplatsens relationella samman-
hang, dér tilliten & en central, som individen soker sin gavkansla.

Ja, ja, att domfinns dar och man finns dar for dom. Det var jatteskont,
for da hade jag det som andningshal. | vanliga fall &r det skont att aka
hem, men da nér jag gick hemma, da akte jag till jobbet i stéllet for att
hélsa pa...bara for att fa det har vi liksom. Jag hor dit till den dar flock-
en, det & min plats. (Skratt) Sa finns dom dar och vantar pa en nar man
kommer och det ar jatteskont. DA blir man glad.

”Humoret styrs valdigt mycket av jobbet”

Identifikationen med arbetsplatsens kollektiv gor att personen blir speciellt
beroende av arbetsgrupp och relationer pa arbetsplatsen. ” Humbret styrs val-
digt mycket av jobbet” som en av de intervjuade uttrycker det. | kollektivet &r
det viktigt att ta hand om varandra, att det finns 6ppenhet och tolerans for dali-
gadagar, att man visar att man " bryr sig”. Ett gott kollektiv kannetecknas av att

Skuld, ensamhet och bristande tillit. Kort rapport e 2001:4 e Yrkesmedicinska enheten 15



...Vi gor ju det nar vi kommer pa mornarna, vi kollar 1aget och ser hur
allamar och ar det nan da som mar lite samre, ar lite trott, har sovit da-
ligt och da sager man det helt enkelt och sa tar man hansyn till det.

N&r en sa stor del av sdvkansla och identitet & investerad i relationerna pa
arbetsplatsen blir personen beroende av hur dessa relationer paverkas av de
yttre forhdllandena. Det & inte forandringar i sig som behover framstd som
hotfulla, utan de konsekvenser de kommer att fa i den mellanmanskliga inter-
aktionen, hur de kommer att paverka méjligheterna att uppréatthalla kanslan av
tillhorighet och tillit.

Arbetets sfar och den privata sféaren

| detta monster hanger arbete och privatliv néra samman. Upplevelser fran den
ena véarlden fors dver i den andra. Arbetserfarenheter och kanslor fran arbetssi-
tuationen bars med in i den privata sfaren och paverka familjerelationerna, lik-
som ocksa motsatsen. Arbetets handelser & engagerande och den professio-
nellarollen & svar att |amna bakom sig. Den intimitet och tillit arbetets ménni-
skor och relationer kannetecknas av, den betydelse de har for savkanslan, far
dem att ocksa spelaen roll i vardagslivet vid sidan av arbetet.

"Vi-kéndan” kommer darfor att kunna fungera som ett skydd och ett stod infoér
svarigheter i det 6vriga livet. Identifikationen med arbetsplatsens kollektiv till-
handahdller ett personligt vérde, en kansla av personlig betydelse, som gar att
luta sig mot och hamta sjdvkanda fran.

Det har varit nagra ganger, jag hade privata problem hemma... Men da
vart det lite av den dar...att aka dit [till jobbet]...bara for att halsa pa och
fa komma dit och fa lite av den har kanslan att man betydde nat for nan,
att folk undrar hur det &r, domblir glada nar man kommer tillbaks och
komma upp och se att medans jag varit borta sa har det inte samlats dom
hér hégarna, utan dom har fixat, donat och pulat runtomkring. Vattnat
blommorna och bara sdna sma...

Samtidigt innebar detta ocksa att handelser i arbetet kan f& konsekvenser for
den psykiska halsan om de intréffar samtidigt med svérigheter i den privata
sfaren. "Vi-kandan” far pa detta sétt en dubbel betydelse. Den kan vara en till-
flykt nér personliga svarigheter anhopar sig eller den ytterligare stétesten som
far den psykiska halsan att svikta.

PW: Hur pass allvarligt var det hér for dig, du sa att det var deprime-
rande...?

Det jag mérkte ju jatteal Ivarligt for det kom ju alltsa felaktig tidpunkt
ocksa for mig galv...och sa kom det hér ovanpa, da var det bara som att,
jag vill inte langre, jag orkar liksominte, for da hade jag sa mycket eget
privat och fundera pa.

16 Skuld, ensamhet och bristande tillit. Kort rapport ® 2001:4 ® Yrkesmedicinska enheten



Sarbarhet for foranderlighet

Detta monster innebér darfor en sarbarhet infor den foranderlighet som kanne-
tecknar arbetdivet idag. Omorganisationer, som ett dterkommande forsok att
vitalisera och effektivisera en verksamhet, innebér pafrestningar pa den kollek-
tiva strukturen. Omstruktureringen av det sammanhang som ”vi-kanslan” om-
fattar ifragasétter tilltron till det kollektiv man identifierat sig med. Helheter
tenderar att splittras upp och den helhetens trygghet som "vi” representerat er-
sétts av osdkerhet och bristandetillit, en tillit som kan vara svart att aterfa

... da skulle allt man hade tankt, allt man hade oroat sig for, allt man
hade gjort [under omorganisationen] skulle bara sopats bort och det gick
juinte sa latt for det fortsatte ju anda gnaga dar inne. Har man val bor-
jat tanka pa att kanske byta jobb eller se sig om eller nanting sa fortsat-
ter ju det... den hér lattnaden av att ingenting har hant och sa kommer
nasta tanke, ingenting hander den har gangen men... Man litar inte rik-
tigt pa dom som man gjorde for ut.

Olika dtgarder som &r konsekvenser av ett individualiserat arbetsliv, som indi-
vidualiserad mastyrning eller |6nesystem baserade paindividuella resultat, kan
varaforandringar dér tillhorigheten till det kollektiva sasmmanhanget blir un-
derminerad.

Slutsatser

Jag har presenterat tre olika ménster for hur man kan forsta samband mellan
arbetslivserfarenheter och psykisk ohédlsa. | allatre fallen & det viktiga person-
liga varden och forestélIningar om sig §8lv som hotas i den arbetssituation man
befinner sig. Samtidigt visar studien pa vasentliga skillnader i dessa situationer.
| ett monster handlar det om en konflikt mellan centrala vérderingar, i ett annat
om bristande mojligheter till bekréftelse av en hotad galvbild och i det tredje
monstret & det forlust av en tillhorighet till arbetets kollektiva sammanhang
och det stoéd som detta ger som hotar.

Resultatet av under sokningen har tva konsekvenser jag vill lyfta fram:

1. Sambandet mellan arbetslivsforhallanden och psykisk ohalsa berdr inte bara
kvantitativa aspekter av arbetssituationen. Att situationen upplevs som
stressfylld orsakas inte endast av mangden arbete, &ven om det ar ett viktigt
skdl. Det &r ocksd, och i slutandan kanske viktigare, en fraga om att indivi-
dens forestallningar om sig §élv, sin identitet, som berérs. For jévbilden
centrala varderingar hotas av de arbetsforhallanden man befinner sigi.
Forskning har visat att forlust eller hot om forlust av betydel sefullaidéer
om den egna personen har samband med uppkomst av psykisk ohalsa.
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2. Den process som kan leda mot sadan ohélsa ser olika ut i olika situationer.
Det finns darfor inte ndgon entydig |6sning vare sig pa hur riskfyllda situa-
tioner skall undvikas eller hur det enskilda fallet skall bemétas. Olika pa
frestande situationer kraver olikatyper av atgarder bade pa organisatorisk
och individuell niva

For alla monstren géller att de & beroende av de férandringar och den foran-
derlighet som kannetecknar dagens arbetsforhallanden. Den tekniska och orga-
nisatoriska forandringstakten & hdg och berdr pa olika sétt arbetssituationen.
Studien visar att denna utveckling kan féra med sig konflikter och svarigheter
for individen. En forstaelse for de konsekvenser som det moderna arbetdivets
foranderlighet for med sig blir viktig for att kunna respektera de svarigheter
manniskor moter och inte sétta sig till doms 6ver personliga tillkortakomman-
den i en svarhanterbar verklighet.
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