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Forord

Féltarbetet 1 detta projekt varade fran september 1999 till december 2001. Un-
der den tiden har ménga personer engagerat sig i att forbittra arbetsmiljon pé
de tre garage fran tva bussbolag som deltagit i projektet. De har ocksa efter
faltarbetet besvarat enkiter och stillt upp for intervjuer som vi genomfort. Vi
vill tacka alla deltagare for det engagemang de visat och for att de godtagit oss
som besdkare och aktdrer pd deras arbetsplatser. Det har varit en stimulerande
och lérorik tid for oss.

AFA och Stockholms lokaltrafik har finansierat kostnaderna for projektet.
Tidigare har en rapport publicerats i1 projektet: ”Tiden gar. Om bussforares
psykosociala arbetsmilj6”. Med foreliggande rapport avslutas projektet, men vi
hoppas kunna dterkomma framover for att f6lja utvecklingen av arbetsmiljon 1
bussbranschen, som é&r en vital fraga for personal och ledning men &ven for
passagerare och andra trafikanter.

Solna 2004

Hans Brunnberg Katrin Ekstrom Asa Nordin
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Sammanfattning

Huvudsyftet med projektet var att forbéttra den psykosociala arbetsmiljon for bussfora-
re, for att 1 forlangningen minska 6verrisken for hjértinfarkt och annan ohélsa hos denna
yrkesgrupp. Delsyftena var att forbéttra den psykosociala arbetsmiljon pa tre deltagande
bussgarage, att prova och utveckla en strategi for forandringsarbete och att sprida re-
sultat och strategi i bussbranschen 1 dvrigt.

Tre garage tillhorande tva bussbolag deltog i1 projektet. En arbetsgrupp bestdende av
forare, chefer och andra yrkeskategorier bildades pa vardera bolaget. Arbetsgrupperna
bestamde vilka problem som skulle 16sas. I s k satellitgrupper arbetades fram forslag pa
16sningar kring varje problem som sedan presenterades for arbetsgruppen for genomfo-
rande pé garagen. Det fanns ocksa en styrgrupp pa varje bussbolag bestaende av hogre
chefer och fackliga representanter som skulle ge stdd at projektet. Principerna for arbe-
tet var att alla yrkeskategorier som berdrdes av ett problem skulle delta i 1sningen av
det.

I utvirderingen, som grundades pé fortlopande deltagande observationer kring arbetet i
grupperna samt intervjuer och enkéter med deltagare efter faltarbetets slut, beddmdes
strategin, resultat i form av genomforda forslag samt spridning av resultat och strategi.

Strategin fungerade vil: problemen formulerades och 16sningar arbetades fram, berdrda
yrkeskategorier deltog och gruppdeltagarna upplevde delaktighet.

Losningarna pa problemen genomfordes delvis. Det fanns ett eftersatt behov hos forarna
av kommunikation i bred bemirkelse med bade ledning och andra yrkeskategorier. Fle-
ra slags moten inrdttades darfor. Utveckling och utbildning hade krympt till f6ljd av
ekonomiska problem men kunde ateruppréttas genom projektet. Att forbéttra arbetsvill-
kor som till exempel arbetsschema brot med traditioner och var ocksé alltfor omfattande
da de berorde alla garage. Mindre omfattande fragor som att anpassa tidtabeller hante-
rades framgangsrikt i och med att I6sningen kunde genomforas pa det enskilda garaget.

Projektutvirderingen bekriftade att chefer tillsammans med forarna aktivt bor delta
redan fran borjan 1 ett fordndringsprojekt. Introduktionen blir dirmed en viktig grund
for att forankra projektet hos ledningen. Spridningen av resultat och strategi genomfor-
des fortlopande men forsvarades genom stéindiga forandringar av organisationen och f6-
restéllningen om att ekonomi inte tillater nagra alternativa 16sningar, 4ven om de pé sikt
skulle kunna minska kostnaderna.

Nyckelord: Intervention, psykosocial arbetsmiljo, bussforare, kommunikation,
problemlosning, utvirdering, organisation.
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Bakgrund

Yrkesférarprogrammet

Sedan 1992 har Arbets- och miljomedicin' bedrivit ett sérskilt programarbete for att
forbattra arbetsmiljon for yrkesforare. Bakgrunden var de patagliga halsorisker for
denna yrkesgrupp som framkom i Arbetsmiljorapporten (1991 och 1995). Yrkesforare,
sarskilt 1 Stockholm, var utsatta for forhojda risker for hjértinfarkt, lungcancer och ro-
relseorganens sjukdomar. Dessutom upplevde forare arbetsmiljon som enformig och
med sma mojligheter att lara sig nytt i betydligt hogre utstrackning dn genomsnittet for
andra yrkesgrupper.

Programmet har haft som maélséttning att faststélla riskfaktorer och att genomfora direkt
hilsofrdmjande arbete, dir inriktningen legat pa att forbéttra arbetsmiljon och arbetshil-
san. Riskfaktorerna har framforallt koncentrerats till avgaser och psykosocial arbets-
miljo som kan ha samband med hjértinfarkt. Till en borjan genomfordes ett projekt dér
de fyra storsta forargruppernas riskfaktorer och psykosociala arbetsmiljo kartlades.
Resultaten visade bland annat att Stockholms buss- och taxiforare hade en forhojd risk
for hjartinfarkt. Samtliga forargrupper rapporterade lagt inflytande och sméa mojligheter
till utveckling i arbetet (Yrkesforare, 1994).

Referensgruppen for yrkesforarprogrammet ansdg att ett hdlsoframjande projekt i forsta
hand borde inriktas pd distributionsférare som den yrkesforargrupp som hade den mest
riskfyllda arbetsmiljon. I distributionsforarprojektet provades en strategi for att ge fora-
re forutsdttningar att tillsammans med sina chefer 16sa problem i arbetsmiljon. Strategin
frén detta projekt har sedan anvénts i projektet om bussforare i Stockholms lén.

I distributionsforarprojektet konstaterades att daligt utformade varuintag var den mest
patagliga fysiska riskfaktorn. Detta géllde sérskilt chaufforerna pa bryggerierna. Darfor
startades ett sérskilt projekt om forbéattring av varuintag for hela bryggeribranschen.

Bussforarprojektet har sokt besvara tvd forskningsfrdgor. Den ena handlar om riskfakto-
rer i samband med hjartinfarkt och den andra hur man f6rbéttrar arbetsmiljon. Den for-
sta forskningsfragan var barande 1 den kartliggande delen av projektet samt i epidemi-
ologiska studier om hjartinfarkt. Den andra fragan ligger till grund for den interventiva
delen av bussforarprojektet.

Bade distributions- och bussforarprojekten ar fallstudier som har lagt en grund for
fragan hur kunskaper och strategier om forbéttringar av arbetsmiljon kan spridas inom
respektive bransch.

Yrkesforarprogrammet och sambandet mellan de olika projekten beskrivs i figuren pa
nésta sida.

! Arbets- och miljomedicin bendmndes tidigare Yrkesmedicin.
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Distributionsforarprojektet

Organisationen pa distributionsforetagen var uppdelad pa avdelningar med tdmligen
svaga samband sinsemellan; det var endast cheferna for respektive avdelning som
motte varandra for att diskutera om arbetet; personalen motte varandra endast indi-
rekt 1 form av resultatet av ett arbete utfort tidigare 1 kedjan av t ex av lagret som
skulle tas over av forarna. Varje avdelning hade sin budget och sina mal for verk-
samheten. For personalen yttrade sig det svaga sambandet 1 forestéllningar om de
andras bristande kompetens och konflikter om hur arbetet skulle utforas. Detta for-
samrade arbetsmiljon for forarna men dven for andra personalkategorier. Samtidigt
satte de andra personalkategoriernas arbete ramar for forarnas arbete.

Men verksamheten innebar ocksa ett svagt samband mellan férarna och de egna
cheferna pa alla nivaer. Undantagsvis forekom personalméten, men i praktiken sked-
de endast minutkorta méten morgon och kvéll mellan forarna och transportledarna
samt viss kommunikation dver radion under dagen. Ledningen pdverkade givetvis
forarnas arbete — det ligger 1 arbetsuppgiften — men eftersom kommunikationen inte
var direkt kunde denna paverkan inte diskuteras och forédndras vid behov.

Forarna hade en nyckelposition i och med att de métte kunder hela dagarna. De fick
ta emot problem som de inte rddde ver, och de lirde sig en del om kundernas 6ns-
kemal som de inte alltid kunde tillfredsstélla. I princip kunde ingenting av detta
kommuniceras till den egna ledningen eller andra i den egna organisationen. Foljan-
de figur visar pd de andra gruppernas paverkan.

Transportledning

Transportens mél

v

Sitt att Leverans
packa > & och

innehall

Leveranslofte

Sdljare

Figur 2. Viktiga gruppers paverkan pa distributionsférarens arbetsmiljo

Figuren visar att de andra gruppernas verksamhet sétter ramar for forarens arbets-
uppgifter. Ramarna kan 1 stort sett inte forédndras av foraren pa grund av bristen pa
formell kommunikation i form av méten.
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Vad finns det for organisatoriska principer som forklaringar till dessa forhallanden?
En princip var specialiseringen. I en organisation finns det alltid behov av specialise-
ring av olika skl (Abrahamsson, 1986), som kan vara mer eller mindre langtgdende.
P& distributionsforetagen forstarktes specialiseringen genom en decentralisering med
budget for varje avdelning. Decentralisering av ett foretags olika delar till mycket
sjalvstandiga enheter med eget budgetansvar var vanligt vid den tid projektet pagick
(mitten av 1990-talet).

Enligt Mintzberg (Abrahamsson och Andersen, 2000) kan “varje minsklig aktivitet
ge upphov till tva fundamentala och motsatta krav, arbetsfordelning och koordine-
ring." (s. 67). Nar arbetsuppgifter ska fordelas mellan ménniskor uppstér ett behov
av koordinering. Ett sétt dr att standardisera verksamheten sé att personalen oavsett
avdelning i organisationen kan arbeta med vissa arbetsuppgifter. Ett annat sétt ar 1
form av direkt tillsyn frén vissa person sa att personalen foljer vissa regler 1 arbetet.
Det tredje séttet &r genom Omsesidig anpassning som bygger pa direkt, informell
kommunikation mellan de personer som utfor arbetet. I distributionen fanns det
inslag av standardisering och av tillsyn. Projektet inriktades mot att utveckla den
Omsesidiga anpassningen med Mintzbergs term. Det fanns dock en viktig skillnad,
nidmligen att Mintzberg talar om informell kommunikation. I projektet var strivan att
skapa en formell kommunikation i form av officiella méten; dessa kunde sedan ligga
till grund for en utdkad informell kommunikation.

Den andra principen kan beskrivas som tayloristisk (Taylor, 1964, Forslin, 1996):
planering och utférande var skarpt atskilda. Ledningen i form av hogre chefer,
platschefer, avdelningschefer och transportledare skotte planeringen. Personalen pa
avdelningarna utférde det som planerats. Denna atskillnad understroks av bristen pa
moten mellan ledning och personal. Strédvan i projektet blev att integrera planering
och utférande. Detta grundades pa att personalen hade kunskaper som kompletterade
ledningens framst ndr det giller de dagliga motena med olika slags kunder.

Béda principerna — koordinering samt integrering av planering och utférande var en
utgangspunkt dven for bussforarprojektet. Giltigheten dven for bussbranschen under-
sOktes i en kartldggning av forarnas arbetsforhdllanden (se nedan). Studier har dven
visat att bussforare rapporterar ligre inflytande i arbetet 4n genomsnittet for alla
yrken (Gustavsson, Alfredsson, Brunnberg, Hammar, Jakobsson, Reuterwall, C och
Ostlin 1994 och 1996), vilket bland annat innebér brist pd méjlighet till kommunika-
tion med ledningen.

Bussforarstudien

Béde svenska och internationella studier om bussforare speciellt 1 storstadsmiljoer
har visat att bussforarna l6per 6kad risk for hjartinfarkt (se t ex Gustavsson med fle-
ra, 1996, Alfredsson, Hammar och Hogstedt, 1993, Michaels och Zoloth, 1991 samt
Tuchsen, Bach och Marmot med flera, 1992). Bussforare roker mer och har oftare
overvikt 4n genomsnittet for alla yrken. Tobaksrokning och dvervikt utgor vél kdnda
orsaker till hjartinfarkt (Gustavsson med flera, 1994). Man har ocksa allt mer upp-
mérksammat psykosociala faktorer i arbetsmiljon som tinkbara forklaringar till
hjartinfarkt. En sddan faktor 4r kombinationen av hoga krav och sma mgjligheter till
egenkontroll 1 arbetet. Bussforare i Sverige har i stor utstrackning angett denna
ogynnsamma kombination.

Tala vidare e 2004:2 e Arbets- och miljomedicin 11



I en studie av den psykosociala miljon hos yrkesforare (Brunnberg, Ekenvall, Eric-
son, Gustavsson, och Ostlin, 1994) uppger bussforare att de har ett bundet arbete
med smé mojligheter till inflytande dver sin arbetsuppgift. Av forarna anger 71% att
de ej kan péverka sitt arbete. Bussforare upplever i storre utstrackning dn individer
fran andra yrkeskategorier att de sillan eller aldrig far mojlighet att utvecklas eller
lara nytt i arbetet. F& bussforare (20%) bedomer att deras arbete dr meningsfullt eller
ar ndjda med sitt arbete.

Man har i dessa studier kunnat peka pa forhojda hélsorisker som kan hénforas till sé-
vdl fysiska som psykosociala faktorer, men man har inte nirmare kunnat beskriva
dessa faktorer som de ter sig i det dagliga arbetet. Man vet i princip att bussforaryr-
ket medfor risker for hdlsan, men det &r oként vad som ska forandras i arbetsmiljon
for att minska riskerna. Ur ett fordndringsperspektiv ér det viktigt att veta vad som ar
belastande 1 den psykosociala arbetsmiljon.

Kartlaggningen av bussférarnas arbetsmiljo

Innan interventionsdelen av projektet startades genomfordes en kartldggning av
bussforarnas arbetsmiljo (Bystrom, Brunnberg och Gustavsson, 2000). Den syftade
till att beskriva den psykosociala arbetsmiljon och soka identifiera faktorer som utgor
sdrskilda problem. Sammanlagt deltog 32 forare (13 kvinnor och 19 min) fordelade
pa tre olika arbetsplatser. Arbetsplatserna valdes for att representera olika trafikmil-
joer (innerstad, niarforort och ytterforort) och arbetsgivare.

Av undersokningen kan man urskilja fem problemomraden:

Tider: Tidspassning, forseningar, strategier for att hantera problemet.
Betalning: Otydligt betalningssystem, svart kontrollera betalningen.
Passagerare: Kritik, service

Organisation: Sporadiska moten med ledningen, smd mdjligheter till pdverkan och
vidareutveckling

Hot och olyckor: Hantera hot, larm och stod

Tider och betalning beslutades i andra instanser utan mojlighet till pdverkan fran fo-
rarnas sida. Mdtet med passagerarna liknade distributionsforarnas relation till kun-
derna: mycket krav men utan mdjlighet till aterkoppling och stéd fréan ledningen.
Sambandet med ledningen var svagt: i princip inga moten och o bista fall korta
samtal med trafikledarna vid arbetspassets borjan och slut. Hot och olyckor var ett
vixande problem for bussforarna.

De svaga sambanden med andra grupper och med den egna ledningen innebar att
bussforarna endast kunde paverka sin egen arbetsmiljo nér det géllde forhéllanden
som byggde pa yrkeskunnandet. Bilden av arbetsforhallandena 6verensstammer till
stor del med distributionsforarnas. Dérfor var utgangspunkten om koordinering 1
form av kommunikation samt integrering av planering och utférande i form av pro-
blemlosning giltig d&ven for forandringsprojektet for bussforarna.

12 Tala vidare ® 2004:2 ® Arbets- och miljémedicin



Forandrade villkor genom upphandling

Busstrafiken i Stockholms lén drevs tidigare av Stockholms lokaltrafik (SL) men har
under 90-talet lagts ut pa entreprenad. Fran och med 1993 har all SL-trafik handlats
upp 1 etapper genom ett anbudsforfarande. SL:s nya roll innebér bland annat att
genomfora upphandlingar av bussforetagens tjénster. Genom upphandlingen har
kostnaderna for trafiken minskat. Ddrmed har ocksé kraven pa produktivitet 6kat for
bussbolagen och forarna.

I kartlaggningen (Bystrom med flera, 2000) har foljder av upphandlingen berorts.
Detta har inneburit fordndringar av arbetsvillkoren i s& métto att fler delade tjénster
inforts (arbete pa morgon och kvill och ledig tid dessemellan), att forarna byter
mellan busslinjer vid hallplatser istédllet for 1 garaget, att systemet med reservforare
som skulle rycka in vid olika storningar, tagits bort etc. Lonsamheten har sjunkit i
branschen genom att bolagen lagt 1dga anbud. Detta har i sin tur paverkat forestéll-
ningen om att arbetsmiljon inte kan forbéttras forrdn lonsamheten 6kat.

Halsoframjande projekt

Projektet syftar till att forbattra den psykosociala arbetsmiljon for bussforare och i en
forlingning hélsan. Vid Ottawakonferensen (Ottawa Charter for Health Promotion,
1986) definierades hilsa av WHO som ett dynamiskt begrepp som innebir négot
som maste erdvras, --- en resurs snarare dn ett méal i sig med bade sociala och per-
sonliga forutsittningar” (s 3). En snarlik inriktning har Nordenfelt (1996) som defi-
nierar hilsa som individens ’férmaga att --- forverkliga alla sina vitala mal” (s 106).
Med vitala mal menar Nordenfelt “ett tillstdnd --- som ---utgor en nddvéndig forut-
séttning for --- minimal lycka” (s 110). Hélsa ar saledes ett aktivt begrepp som skiljer
sig frdn den medicinska definitionen som innebér fradnvaro av sjukdom.

Forebyggande arbete dverlappar delvis inneborden i1 begreppet hilsofrimjande. Fo-
rebyggande arbete ska avvirja och skydda, hdlsofrimjande ska erbjuda och mdjlig-
gora (Parmsund, Brunnberg och Petterson, 2002).

Hiélsa som ett begrepp som uttrycker ndgot om varje individs strdvan knyter an till ett
annat begrepp som &r svardversatt, nimligen begreppet empowerment. Begreppet
med inriktning mot arbetslivet innebir att anstdllda oavsett niva i organisationen ges
ansvar, handlingsutrymme och mojlighet till makt och inflytande (Alksten, 2000).

Empowerment kan dversittas med t ex maktmobilisering, egenmakt, egenkontroll,
sjalvtillit, sjélvstyre, socialt stod samt organisering pa grésrotsniva (Forsberg, E.,
Starrin, B, 1997).

Sammanfattningsvis ska bussforarna ges mojlighet att vara aktiva i att forbattra sin
psykosociala arbetsmiljo. Bara genom att dstadkomma detta har de enligt bland annat
Nordenfelts dynamiska hélsodefinition forbattrat sin hilsa, 1at vara om de anser att
en bittre arbetsmiljo &r ett vitalt livsmal.
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Syfte och fragestillningar

Bussforarprojektets huvudsyfte var att forbéttra den psykosociala arbetsmiljon for
bussforare, for att i forlingningen minska riskerna for denna yrkesgrupp att drabbas
av hjértinfarkt eller annan ohilsa.

Delsyfte 1: Att forbattra den psykosociala arbetsmiljon for bussforare pé de delta-
gande bussgaragen.

Delsyfte 2: Att prova och utveckla en strategi for forandringsarbete.
Delsyfte 3: Att sprida resultat och strategi i branschen i §vrigt.
Foljande frigestéllningar 1ag till grund for projektet:

Hur fungerade den valda strategin nir det giller att forbattra den psykosociala
arbetsmiljon?

Kunde resultat och strategi spridas inom bussbranschen?
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Forandringsarbetets upplaggning

Urval av bussforetag och garage

I den inledande kartldggande studien (Bystrom med flera, 2000) deltog tvé av de tre
bussforetag som var verksamma i Stockholms l4ns kommunala trafik. Det tredje
bussforetaget hade ocksd kontaktats men avbojde att delta, eftersom det nyligen eta-
blerats och behdvde dgna tid ét stabilisering pa de nya garagen. Det f6ll sig naturligt
att 1 interventionsdelen fortsitta med samma foretag. Detsamma géllde garagen som
valts fOr att fa variation i arbetsvillkor och mdjlighet till jimforelse: garage frén in-
nerstad, ndrforort och ytteromréde.

Kontakt togs med verkstéllande direktoren for de tvé foretagen. Dessa hinvisade till
personalchef respektive regionchef, som var positiva till att medverka i projektet lik-
som ledningen fOr varje garage.

Fortsdttningsvis 1 denna rapport bendmns foretagen L-buss och P-buss. De tre gara-
gen kallas for innerstads-, nérfororts- och ytterforortsgaraget. (I fortsattningen for-
kortas de I-garaget, N-garaget och Y-garaget.)

I tabell 1 nedan redovisas data om de tre garagen som ingick i projektet. Tva av ga-
ragen tillhor samma foretag.

Tabell 1. Bussforetag, antal forare samt andel kvinnor fordelat pa garagen

GARAGE Innerstad Narforort Ytterforort
Bussforetag L-buss P-buss L-buss
Antal foérare Drygt 200 Drygt 120 Drygt 320
Andel kvinnliga forare 10% 16% 11%

Tabellen visar att garagen hade mellan 120 och 320 forare anstillda. Andelen kvin-
nor varierade mellan 10 och 16 %. Till samtliga garage tillkommer ett antal forare
som vid behov extrainkallas.

Strategi for forandringsarbetet

Strategin fran distributionsforarprojektet (Brunnberg, Bystrom och Malqvist, 1998)
anvéndes dven 1 detta projekt med viss modifiering. Det var forarnas arbetsmiljo det
géllde, och darfor deltog forare i projektets alla faser fran problemformulering till
16sning och utvérdering. En skillnad var att 4ven cheferna och andra berérda ocksa
deltog redan i problemfasen i motsats till distributionsférarprojektet.

Det finns tva utgangspunkter bakom strategin. For det forsta att personer fran den
aktuella yrkesgruppen ska vara delaktiga i fordndringen for att problem och 16sningar
ska vara relevanta for arbetsmiljon. For det andra att foretaget och arbetsplatsen fun-
gerar som ett system i den meningen att fordndringar av villkoren for en yrkesgrupp
med nodvéandighet paverkar andra yrkesgrupper direkt eller indirekt. Darfor méste
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dven andra berorda yrkesgrupper delta helst 1 alla faser men i all synnerhet nér det
géller 16sningar.

I Brunnberg med flera (1998) diskuteras varfor ”strategi” anvinds framfor “metod”.
Kortfattat handlar diskussionen om att “’strategi” dr ett uttryck som ger bredare asso-
ciationer dn “metod”. Det laser inte tanken vid en exakt metod som anvinds oavsett
kontexten i foretaget och pa arbetsplatsen.

I sjélva arbetet i grupperna har ddremot anvints den s k FALU-metoden. Den &r vald
for att den passar strategin. Kdnnetecknande for metoden ar (Skold, 1981; Petersson,
1990, Brunnberg med flera, 1998):

1. Utgéngspunkten som &r de deltagande gruppernas syn pé arbetet
2. Tid i méten att analysera problemen innan l9sningarna tar vid

3. Motena som foljer bestdmda faser. Foljande fyra faser ingér:

F - Finna eller hitta eller kartldgga problem

A - Analysera vad problemen beror pé, vilka foljder de far
och vad man kan gora at dem.

L - Losa problemen

U -  Utvirdera 16sningarna

Projektets utformning

Utifrén tidigare erfarenheter (Brunnberg med flera, 1998) utformades bussforarpro-
jektet pé foljande sitt:

I centrum fanns en s k arbetsgrupp som bestod av representanter for chefer, forare
och andra yrkesgrupper fran de deltagande garagen i respektive foretag. De tvé gara-
gen 1 L-bolaget deltog siledes i samma arbetsgrupp. Arbetsgruppen valde ut problem
att arbeta med. Utgangspunkten var dels gruppintervjuer med bussforare fran samtli-
ga tre garage, dels problem som formulerats i kartlaggningsrapporten.

Problemen eller frigorna analyserades och forslag till Idsningar arbetades fram i s k
satellitgrupper — en for varje problemomrade. Forslagen presenterades i arbetsgrup-
pen, som hade till uppgift att forankra och genomfora dem i garagen. Pa detta sitt var
cheferna delaktiga redan frén borjan.

Det skapades ocksa en s k styrgrupp for varje bolag. Projektgruppen strivade efter
att forankra forslag och beslut dven ovanfor garageniva hos bussforetagens hogre
tjdnstemdn samt bestdllarna, SL. Styrgruppen skulle ocksa kunna gé vidare till fore-
tagets ledning med principiella frdgor. Utformningen illustreras i f6ljande figur:

16 Tala vidare ® 2004:2 ® Arbets- och miljémedicin



STYRGRUPP for varje bolag

Satellitgrupp Satellitgrupp

ARBETSGRUPP
for varje bolag

il

Intervjuer med
BUSSFORARE

Satellitgrupp

Satellitgrupp

Satellitgrupp

Satellitgrupp

Kartliggningsrapporten

Figur 3: Projektets utformning

Figuren visar projektets utformning med arbetsgruppen dir beslut fattades och in-
formation gavs samt satellitgrupper dér den storsta delen av fordndringsarbetet 4gde
rum. Styrgruppen gavs information for att kunna paverka det som skedde 1 projektet.

Fran foretagens sida var det ett villkor att Bussforarprojektet skulle ha tva separata
projektorganisationer, en for varje foretag. Arbetsgruppernas deltagare valde ut de
problemomraden som uppfattades som mest angeldgna att atgérda. For varje pro-
blemomrade skapades en satellitgrupp. Vid foljande arbetsgruppsmoten informerade
de olika satellitgrupperna fortlopande om sina forslag till dtgdrder, idéer och insatser.
I arbetsgruppen kunde 6vriga deltagare ge rdd och cheferna dven stod for forslagen.

Malet var att arbetsgruppen skulle ha en bred forankring bland de pé garagen fore-
kommande yrkeskategorierna. Det var dven onskviart med en variation bland delta-
garna med avseende pé kon, alder och antal ar 1 bussforaryrket.

I satellitgrupperna deltog personer frén arbetsgruppen men dven andra personer fran
garagen rekryterades.

Totalt verkade 14 satellitgrupper.

Tvé separata styrgrupper etablerades i Bussforarprojektet, en for varje foretag. Styr-
gruppens uppgift var att:

e Kontinuerligt informeras under projektets gang
e Underlitta arbetet genom att formedla kontakter

e Vid behov utverka medel till garageprojekt
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¢ Komma med synpunkter och forslag till det arbete som utfordes i
satellitgrupperna

e Informera foretaget om projektet

Projektgruppens arbetsuppgifter

Projektgruppen frin Arbets- och miljomedicin bestod av tre psykologer och beteen-
devetare, varav en var projektledare. (I fortsdttningen bendmns de “beteendevetare”).
Av dessa deltog ibland tva 1 satellitgruppsarbetet. P4 moten med arbetsgrupper och
styrgrupper deltog oftast alla tre. Under satellitgruppernas moten hade en av beteen-
devetarna huvudansvaret for att fordndringsarbetet gick framat och blev konstruktivt.

Nedan foljer en sammanstillning av den huvudansvarige beteendevetarens funktion i
satellitgrupperna:

e Sammankalla métena
e Hjilpa gruppen att fokusera pa d&mnet.
e Att vara uppméirksam pa processen i gruppen samt dess forandring dver tid.

e Att vid behov fordndra diskussionsnivan fran problemorienterad till
16sningsinriktad.

e Att skriva minnesanteckningar for utskick till deltagarna i gruppen.
e Dokumentera hindelserna efter mdtena

Nér den andra beteendevetaren deltog hade denna en stédjande funktion. Denna per-
son forde dven reflekterande anteckningar som var till stéd i arbetet och for att min-
nas signifikanta hdandelser. Dessa reflektioner var inte offentliga utan anviandes vid
utvdrderingen som en grund for vad som hinde i grupperna. T ex kunde det handla
om vilken person/ befattning som direkt eller indirekt styrde mdtena, om nigons rost
forkvévdes etc.

Projektledaren hade administrativa uppgifter men deltog ocksa i faltarbetet och an-
svarade for utvarderingen. De tvd andra beteendevetarna hade birande uppgifter
dven 1 utvdrderingen.

Moten

Det behovdes tydliga ramar for motena for att de skulle fungera arbetsméssigt och
dven som en modell for kommande méten.

e Modtena pagick i tva timmar.

e Modtena borjade vid en exakt tidpunkt, d& dorren till moteslokalen stdngdes.
e Motesdeltagarna skulle fokusera pd amnet under métet.

¢ Alla métesdeltagare skulle ha mojlighet att komma till tals under varje mote

e Personer som inte kunde delta vid motet skulle meddela sin franvaro till beteen-
devetaren.
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e Minnesanteckningar fordes av beteendevetaren och skickades till samtliga
deltagare.

e Med hjélp av minnesanteckningarna blev det kontinuitet i motena.
Alla méten i satellitgrupperna skulle priaglas av:

Oppenhet: hindelser i garagen som paverkade arbetet i satellitgrupperna skulle dis-
kuteras av deltagarna.

Respekt: deltagarna skulle respektera varandras kunskaper och &sikter.

Kreativitet: beteendevetaren uppmuntrade ett tinkande hos deltagarna utanfor var-
dagens begrinsningar.

Introduktionen

Introduktionen gjordes genom kontakter med de tva deltagande bussforetagen och
med tre garage tillhorande respektive foretag.

Aven Storstockholms lokaltrafik (SL) anségs viktig att engagera i projektet. SL:s roll
hade éndrats fran att tidigare ha drivit trafiken till att endast upphandla och kontrolle-
ra bussentreprendrerna. SL bedomdes fortfarande som en betydelsefull aktor inte
minst genom att forutséttningarna for bussbolagens arbete angavs av denna organi-
sation.

Beteendevetarna triffade dirfor ledningen for respektive bussforetag, fackliga hu-
vudrepresentanter samt VD for SL. De informerades om projektet och dess intentio-
ner och Arbets- och miljomedicin fick klartecken fran bade L-buss och P-buss att
sdtta igdng projektet. En 6verenskommelse med bussforetagen avseende de ekono-
miska villkoren gjordes. Bussforetagen skulle bekosta den tid férarna anvénde i pro-
jektets olika mdten.

Probleminventeringsintervjuer

For att kunna identifiera bussforarnas problem i arbetsmiljon och for att prova vali-
diteten hos de problemomréden som kom fram i den beskrivande rapporten (Bystrom
med flera, 2000) intervjuades forare pa de tre garagen. Tva gruppintervjuer genom-
fordes 1 varje garage med fyra kvinnor respektive fyra mén. I samtliga grupper fanns
en blandning av nyanstillda, erfarna forare som kort mer dn fem ar, svenskar och ny-
svenskar for att {4 ett sa brett spektrum som mojligt pa forarnas synpunkter pa ar-
betsmiljon.

Synpunkterna fordes samman till ett antal problemomréden for varje bussforetag.
Listan dverensstimde vil med de problemomraden som framkommit i den forsta
rapporten (Bystrom med flera, 2000). Listan fungerade som underlag da arbetet in-
leddes.
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Metod for utvardering

Utvérderingens inriktning

I ett hilsofrdmjande projekt inriktas ofta utvirderingen pé eventuella hélsoeffekter.
Men att bara mita effekter leder till problem. For det forsta vet man inget om vad
som ledde till hédlsan; det maste finnas kunskap om hur processen fungerat (Griffith,
2000). For det andra paverkas hilsan av en méngd andra faktorer som kan overflygla
insatserna 1 projektet. Slutsatsen &r att det dr viktigt att utvirdera alla faser som ver-
kar 1 riktning mot en bittre hilsa. Nedan beskrivs tre faser:

Introduktionen handlar framforallt om att forankra projektet, organisera resurser i
form av tid och pengar samt att bygga upp en projektorganisation.

Genomforandet handlar om sjélva fordndringsarbetet och omfattar strategi for for-
andringen, deltagande i arbetet fran arbetsplatsens sida, hanteringen av forandringar
utanfor projektet, etc.

Utfallet kan vara av atminstone tre slag: omedelbara resultat i form av stora och sma
fordndringar som foljd av fordndringsarbetet, forbéttring av arbetsmiljon och forbatt-
ring av arbetshélsan. Forbittring av arbetsmiljon och arbetshélsan innebir ett utfall
som paverkar alla pa arbetsplatsen eller i organisationen oberoende av om de deltagit
i projektet. Resonemanget kan sammanfattas i foljande figur:

Utfall

l l

Introduk- Genomfo- Resultat av Foérbattring av Foérbattring av

tion — rande [~ forandringen |~ arbetsmiljon [P arbetshalsan

Figur 4. Faser i ett fordandringsprojekt

Figuren visar faser i ett fordndringsprojekt, dir de tva forsta dr processen och de tre
sista mojliga utfall. Arbetshdlsa definieras som héilsa som beror pa forhallanden pa
arbetsplatsen (Menckel & Osterblom, 2000).

I princip intréffar faserna efter varandra. Undantaget dr forbittring av arbetsmiljon
och arbetshilsan, déir faserna kan intraffa samtidigt eller i omvénd ordning. I huvud-
sak beror detta pa hur begreppet hilsa definieras - som franvaro av sjukdom eller
som mdjligheten att forverkliga vitala livsmal. Den forra definitionen kidnnetecknar
ett tillstdnd, som intrdffar nér forbéttringar av arbetsmiljon skett - en orsak-verkan-
relation. Den senare definitionen dr processinriktad med véxelvisa eller 6msesidiga
forbattringar som fo6ljd.

I det hir projektet inriktades utvérderingen pé Introduktion, Genomforande och Re-
sultat av fordandringen. Dels ér det av vikt for generaliseringen att i férdndringspro-
jekt inrikta kunskapssokandet mer pa processen én pa effekterna (Griffith, 2000),
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dels var projektets resurser tankta for att prova process och omedelbara resultat. Att

utvdrdera arbetsmiljo och arbetshédlsa innebér att hela arbetsplatsen maste inga i for-
andringsarbetet. Det 1&g utanfor syftet som var att utveckla och prova strategier samt
att uppna resultat som direkt f6ljd av fordndringsarbetet.

Datainsamling och databearbetning

Beteendevetaren skrev anteckningar fran samtliga méten med deltagarna 1 projektet.
Dessutom har enskilda anteckningar forts efter varje mote samt fran projektets intro-
duktion, genomforande och overldmnande. Kortfattat rorde sig anteckningarna om
hur varje grupp arbetade med problemet, forslag till I6sningar, hur gruppen fungera-
de arbetsmaéssigt etc.

Dérutdver har en beteendevetare skrivit dagbok under arbetets gang. Dagboken ar
baserad pd exempelvis telefonsamtal med berdrda inom bussforetagen eller informa-
tion om héndelser och forédndringar pé olika nivéder i bussbolagen och garagen.

En sammanstillning av de olika atgérder som foreslagits och/eller genomforts pa
garagen gjordes for varje satellitgrupp — s k checklistor.

En kort telefonintervju utifran checklistorna utférdes med ett urval av deltagare fran
respektive satellitgrupp efter det att samtliga satellitgrupper var avslutade. De inter-
vjuade fick besvara fragor om huruvida de atgérder som genomforts kvarstér eller
har tagits bort alternativt fordndrats. Fragor stélldes &ven om huruvida nagra redan
beslutade atgérder genomforts efter projektet.

I samband med att satellitgrupper, arbetsgrupper och styrgrupper avslutades fick
samtliga deltagare fylla i en enkit bestdende av sex fragor. Syftet med enkéten var att
fanga upp deltagarnas attityder och synpunkter pa gruppens arbete. Genom statistiska
analyser (ANOVA) gjordes jamforelser mellan satellitgrupper och arbetsgrupper
samt mellan de tvd bussbolagen . D4 garagetillhorighet ej framkom i enkéterna p.g.a.
krav pa anonymitet kunde inte jamforelser mellan garage genomforas.

Svaren pa enkétens Oppna fragor bearbetades och sammanstilldes for att presenteras
sa att alla slags uppfattningar (enligt Larsson, 1986)framkom

Intervjuer med ett urval av deltagare i satellitgrupperna, arbetsgrupperna och styr-
grupperna genomfordes. En intervjumanual konstruerades som tackte fem frageom-
raden:

Foretagskultur — intervjupersonernas forviantningar, upplevelser och virderingar
kring bussforaryrket, chefsfunktionen, konsroller och den “anda” som ar utmérkande
for respektive garage.

Strateg i— for- och nackdelar.

Arbetsprocessen — hur arbetet i grupperna bedrivits.

Resultat — gruppernas forslag och konkreta forandringar pa garagen.

Framtiden — hur arbetsmiljoarbete kommer att bedrivas efter projektavslutningen.

Utover dessa frageomrdden forfattades ett tillagg riktat till garagechefer och hogre
chefer. Syftet med detta var att utréna om dndamalet uppfyllts att motivera cheferna
till att efter projektets slut bedriva fordndringsarbete inom foretaget i projektets anda.
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Urvalet av intervjupersoner gjordes for att erhalla en sa bred representation som
mdjligt utifran forutbestamda kriterier. Chefer, arbetsledare, fackliga representanter
och bussforare representeras samt sdvil kvinnor som méin. Vidare efterstrdvades en
spridning av uppfattningar om projektet. Sju personer pé varje garage valdes ut och
kontaktades per brev infor intervjun. P4 ett av garagen undanbad sig en chefsperson
att bli intervjuad, varfor endast sex intervjuer genomfordes pé detta garage. Utover
de 20 intervjupersonerna fran de olika garagen kontaktades dven de sex styrgrupps-

medlemmar, som fanns kvar vid projektets slut. En av dessa avbojde att bli intervju-
ad.

Tabell 2: Férdelning av intervjupersoner pa garage och typ av grupper.

Deltagit i: | - garaget* | N-garaget* |Y-garaget* |Styrgrupper Summa
Enbart satellitgrupp 2 1 2 - 5
Enbart arbetsgrupp 1 1 1 - 3
Satellitgrupp och 3 5 4 - 12
arbetsgrupp

Enbart styrgrupp - - - 5 5
Summa 6 7 7 5 25

Av tabellen framgér vilka intervjupersoner som deltagit i enbart satellitgrupp eller
arbetsgrupp eller 1 bdda grupptyperna.

Totalt intervjuades 25 personer under en tvd manadersperiod kring arsskiftet
2001/2002. Intervjuerna varade 45 min — 2 timmar. Samtliga intervjuer spelades in
pa band, varefter alla meningsbarande svar och uttalanden skrevs ut ordagrant. Inter-
vjuerna sammanstélldes i fyra grupper: en for varje garage samt en for styrgrupps-
deltagare och lades sedan in 1 databearbetningsprogrammet “Opencode”, varefter vi-
dare bearbetning, kodning och analys genomfordes. Till intervjupersonerna och da-
tamaterialet linkades bakgrundsvariabler som garage- och foretagstillhorighet, styr-
gruppstillhorighet, personalkategori och kon. I analysen efter kodningen gjordes
jamforelser av uppfattningar mellan chefer och bussforare, mellan individerna pa de
tre garagen, mellan foretagen samt mellan mén och kvinnor.
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Resultat

Beskrivning av deltagande bussféretag och garage

L-buss bildades 1 oktober 1999. En vésentlig del av foretaget var tidigare offentlig-
dgd och hade traditioner langt tillbaka i tiden. Foretaget kor busstrafik i stora delar
av Sverige och bland annat 1 Stockholms innerstad. Organisationen har foridndrats
flera gédnger under de ar bussforarprojektet pagatt.

Manga av cheferna inom L-buss har bytts ut under projektets gang. Sedan hosten
1999 fram till januari 2002 har L-buss haft tre verkstéllande direktorer. Under sam-
ma period har foretaget dven bytt ut 12 av cheferna som pé ett eller annat sett deltagit
1 projektet. Fordndringarna har sin storsta grund 1 att foretaget under projektets géng
haft stora ekonomiska problem. L-buss drev tva av garagen som deltagit i projektet,
nidmligen innerstads- och ytterforortsgaraget.

Innerstadsgaraget har under projektets gang haft manga chefsbyten och stor om-
sdttning av bussforare. Fem hogre chefer pa garaget har kommit och gétt under pro-
jektettiden. Forutom sjédlva bussgaraget och personalutrymmen har Innerstadsgaraget
en verkstad och en bussforarskola. Skolan skots helt 1 L-buss egen regi och utbildar
ca 350 forare varje ar.

Ytterforortsgaraget hade samma garagechef under hela filtarbetet men byttes ut i
samband med projektets avslutande. En ny affirsomradeschef tillsattes i borjan av
projektet. Forutom bussgaraget finns en verkstad pa omradet. I personallokalerna
finns en restaurang och motionslokaler.

Garaget har ingen forarutbildning utan rekryterar personer med busskort. Daremot
maste forarna utbildas pé plats, bland annat i linjek&nnedom.

P-buss har under projektets gang haft ett 4garbyte vilket medfort organisationsfor-
andringar. Under projektets gdng har P-buss haft tva verkstdllande direktorer. Under
samma period har 11 av cheferna som i olika omfattning pa ett eller annat sett delta-
git 1 projektet bytts ut. De flesta har precis som 1 L-buss senare dykt upp pa ett annat
garage eller pd huvudkontoret med ny eller gammal funktion. Andra har gatt over till
konkurrerande foretag. Foretaget har flyttat det svenska huvudkontoret en gang un-
der projekttiden. Aven planerings- och informationsavdelningen har bytt kontor un-
der projektets gang.

Béda foretagen var under delar av projektet hart engagerade i anbudsforfarandet.
Under projektets gdng har P-buss vunnit ett anbud i Stockholms nérhet som L-buss
tidigare hade. Aven P-buss har under hela projekttiden haft en anstringd ekonomi. P-
buss drev ett av de garage som deltog i projektet, ndamligen Nérforortsgaraget.

Nirforortsgaraget Tva chefer har under projektets gang slutat. Inom omradet finns
en verkstad som tillhor P-buss. Nérforortsgaraget har under projektets gng startat
forarutbildning med egna forare som larare. Eftersom manga forare slutade behdvdes
rekrytering och utbildning av nya forare.
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FORANDRINGAR | L-BUSS

ﬂﬂ_ lﬂ b ﬂﬂ’

1999 2000 2001 2002
nov dec Jan feb mar apr maj Jun jul aug sep okt nov dec Jan feb mar apr maj Jun jul aug sep okt nov dec jan

RISl

FORANDRINGAR | P-BUSS

% Ny dgare/stérre organisationsférandring
Hogre chef avgar eller tillkommer

Chef i garaget avgar/ny chef, eller andra férandringar i garagen,
t.ex. gruppledare/informatérer introduceras/slutar

Figur 5. Personal- och organisationsférdandringar i bussféretagen under projekttiden.

Figuren visar att under projekttiden skedde tre storre organisationsfordndringar, av-
gick eller tillkom 15 hogre chefer samt intrdffade 20 héndelser 1 form av chefsbyten
pa lokal niva eller andra fordndringar 1 organisationen pa garagen.

Genomforandet: Arbetsgruppernas moten

Arbetsgruppen pa L-buss

Det forsta arbetsgruppsmétet 1 projektet holls 1 november 1999 och det sista oktober
2001. Arbetsgruppen triffades vid sju tillféllen.

Totalt antal deltagare: atta bussforare, tre fackliga representanter, tvd verkstads-
chefer, sex gruppledare/trafikexpeditorer (TX), fyra affairsomrédeschefer, en perso-
nalfordelare och en informatér. Deltagarna kom fran savél innerstads- som ytterfor-
ortsgaraget. Antalet deltagare i arbetsgruppen varierade ndgot. Négra individer sluta-
de och ersattes av andra; nigra bytte funktion men kvarstannade i arbetsgruppen.
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Nedan foljer en kortfattad beskrivning av de sju motena.

Mote 1:

Presentation av syftet med projektet samt forutsittningarna for arbetsgruppens arbe-
te. Tv4 satellitgrupper startades: Nattpass och Socialt stod®.

Mote 2:

Tre chefer kom inte till detta méte. En hade blivit avsatt, en hade férhinder och den
tredje anmaélde inte sin franvaro alls. De tva satellitgrupperna berittade om de pro-
blem de identifierat och vilka av dessa de skulle forsoka atgirda i det framtida arbe-
tet 1 satellitgrupperna. Synpunkter pé deras arbete framfordes.

Ny satellitgrupp: Tidtabell.

Mote 3:

Endast sex personer deltog. Den i Stockholms innerstad nytilltrddde affarsomrades-
chefen deltog for forsta gangen i arbetsgruppen efter att ha fatt en kort information

om projektet. Presentationer av satellitgruppernas arbeten. Arbetsgruppen valde att

starta ytterligare en satellitgrupp om Utbildning.

Mote 4:

Satellitgruppen Utbildning initierade tva nya satellitgrupper, nimligen Forarguide
och Passagerarskola. Forarguide handlade om behovet av att ha ett skriftligt
hjalpmedel for forarna med information om det som behdvs for att kunna skota ar-
betet. Tidigare hade det funnits en forarguide 1 gamla SL. Satellitgruppsnamnet Pas-
sagerarskola kom frin en av forarna som tyckte att passagerarna borde veta hur man
aker buss. Forare uppfattar att inte alla passagerare vet hur de ska bete sig ombord pa
en buss. Satellitgruppen Socialt stod foreslog att en grupp skulle startas om erfarna
bussforares kompetens i motet med passagerare. Endast deltagare frin inner-
stadsgaraget ville starta den satellitgruppen.

Mote 5:

Hog nirvaro. Arbets- och miljomedicin berdttade om projektets tidsschema dér det
framkom att filtarbetet skulle avslutas under juni ménad ar 2002. Vidare foreslog
Arbets- och miljdmedicin att en konferens borde hallas under hosten 2001 med en
gemensam avslutning och ett dverlamnande av projektets strategi och forslag till at-
gérder till branschen.

Arbetsgruppen beslutade pa initiativ av verkstadschefen i ytterforortsgaraget om en
ny satellitgrupp som skulle fokusera pa Kommunikation verkstad — forare. Den
sedan tidigare diskuterade satellitgruppen Forarguide kunde paborja sitt arbete.

Mote 6:

Hog ndrvaro. Alla atta satellitgrupper berittade om genomforda fordndringar samt
idéer till nya. Fortsatta diskussioner och planering av hdstens konferens visade att
samtliga i arbetsgruppen var positiva till att deltaga tillsammans med konkurrentfo-
retaget, P-buss.

% Samtliga satellitgrupper beskrivs kortfattat i tabell 3
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Mote 7:

Hog narvaro. Motet holls oktober 2001 efter konferensen. Tankar fran konferensen
diskuterades. En gemensam &sikt var att det varit intressant att se vad satellitgrup-
perna dstadkommit i de tre garagen. Att dessutom fa traffa anstéllda frdn P-buss hade
varit givande. Diskussion férdes om hur spridning av strategi och resultat kommer att
goras inom garagen och inom L-buss. Alla var Gverens om att ta tillvara de kunska-
per som projektet givit deltagarna.

Arbetsgruppen pa P-buss

Det forsta arbetsgruppsmétet for P-buss holls i februari 2000 och det sista motet i
oktober 2001. Arbetsgruppen triaffades vid sju tillfallen.

Totalt antal deltagare over tid: fem bussforare, varav tva var fackliga representan-
ter och en bussutbildare, en verkstadschef, en trafikexpeditor (TX)/driftledare, tva
garagechefer, en personalchef, en planeringschef, en verkstadschef, tva hogre chefer
och en person fran foretagshilsovarden. Deltagarna har varierat ndgot dver tid. An-
talet deltagare 1 arbetsgruppen varierade nagot. Nagra individer slutade och ersattes
av andra; ndgra bytte funktion men kvarstannade i arbetsgruppen. Nedan foljer en
kortfattad beskrivning av de sju arbetsgruppsmétena.

Mote 1:

Samma information gavs till arbetsgruppen som till L-buss. Tre satellitgrupper val-
des: Information/kommunikation, Schema/arbetstid, Framkomlighet.

Maote 2:
De tre satellitgrupperna redovisade forslag och redan genomforda forandringar.
Maote 3:

P-buss holl vid denna tid pé att kdpas upp av ett internationellt foretag. Flera chefer
hade slutat eller bytt funktion och nya tillkommit.

Diskussionerna i arbetsgruppen handlade mycket om rekrytering och utbildning av
forare. Det dr ett aterkommande problem eftersom manga forare slutar. Det fanns
darfor ett stort intresse for att en satellitgrupp med denna inriktning skulle startas.
Dessutom uttalades ett behov av att i satellitgruppsform arbeta med sambandet mel-
lan verkstad och garage. Arbetsgruppen beslutade att satellitgrupperna skulle bildas
men att vinta med att starta arbetet, eftersom varken P-buss eller Arbets- och milj6-
medicin vid detta tillfille kunde mékta med fler grupper. En av beteendevetarna i
projektet hade slutat och en ny skulle rekryteras.

Mote 4:

En av deltagarna foreslog att garaget pa egen hand skulle starta en Framtidsgrupp
for att sdkerstélla arbetet med fordndringsfragor for framtiden. De bestimde sjdlva att
starta utan Arbets- och miljomedicins medverkan for att som de sade “’vi vet hur ett
mote gar till nu”. Arbets- och miljomedicin vilkomnades att delta pa dessa moten.
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En ny beteendevetare hade anstillts till Bussforarprojektet pa Arbets- och miljome-
dicin. Darfor kunde de tva ovan beskrivna satellitgrupperna startas. Formellt doptes
satellitgrupperna till Utbildning/rekrytering och Verkstad/séikerhet.

Arbets- och miljomedicin forslag om att en gemensam konferens skulle hallas under
hosten 2001 godtogs av arbetsgruppen. Aven denna arbetsgrupp framholl Sppenhet
gentemot konkurrenten som 6nskvérd.

Mote 5:

Garagets egen grupp, Framtidsradet, hade haft flera méten men inte riktigt hittat sin
form &nnu. Beteendevetarna kunde konstatera att gruppen inte fokuserade pa att 16sa
en fraga utan diskuterade mer allméint om vilka problem som finns i bade verkstad
och garage.

De fem pagaende satellitgrupperna redovisade och diskuterade sina resultat.
Maote 6

Endast fem personer av tolv kallade kom till det sista motet i juni ar 2001. Som orsak
uppgavs att en upphandling av tva stora trafikomraden holl pa att avgoras. Manga av
cheferna inom P-buss var upptagna med att arbeta fram underlag f6r anbudet.

Genomforandet: Satellitgruppernas moten

Korta beskrivningar fran samtliga satellitgrupper presenteras forst i tabellform. Dér
redovisas antal forare, chefer pé olika nivder samt hur minga yrkeskategorier, som
fanns representerade. (En person kunde t ex vara bade forare och utbildare, medan
andra enbart var verkstadsmekaniker). I nagra grupper bjods dven in personer utanfor
garaget, som betecknas som gést i tabellen. Sedan beskrivs hur arbetet gick till 1 tva
satellitgrupper valda sé att de bada deltagande foretagen och samtliga tre garage ér
representerade.
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Tabell 3: Sammanstillning av deltagare, problem och genomférda forandringar
avseende L-buss satellitgrupper i saval innerstadsgaraget som ytterférortsgaraget.

Satellitgrupp och

Exempel pa genomférda

antal moten Deltagare Problem forandringar
Socialt stod 3 forare Forarna har fa kontakter » Frukost for alla i garaget
15 méten 2 chefer pa arbetsplatsen » Métesrum

4 yrkeskategorier » Arbetsplatsmoten
Nattpass 3 forare Nattforare har daligt stod | » Tidsramarna avgrénsades
11 méten 1 chef och arbetspass, som inte » Arbetsplatsméten

2 yrkeskategorier

fungerar

» Vilobrits och gratis kaffe

Erfarna forare
8 moten

1 foérare
2 chefer
3 yrkeskategorier

Yrkesskickliga forares
kunnande fors ej vidare

» Samtal med erfarna forare

» Kurs fér nya forare utifran de
erfarnas yrkeskunnande

Passagerarskola |0 forare Forare har svart att havda |Ingen atgard genomférd
6 moten 2 chefer "regler” for passagerare
1 dvrig
1 gast
Utbildning 2 forare Dalig linjeutbildning, fort- | » Garageintroduktion
I-garaget 3 chefer bildning och sakerhetsut- | ) Fagdersystem till nya férare
. . bildning
12 méten 5 yrkeskategorier
2 gaster
Utbildning 0 forare Dalig linjeutbildning, fort- | » Info till férare om bestallarkrav
Y-garaget 2 chefer E::g::gg och sakerhetsut- | ) ytpildning i LABC/ brand
12 méten 2 yrkeskategorier 9 » Halkkorning for alla forare
Tidtabell 2 forare Stressande tidtabeller » Permanent tidtabellsgrupp dar
8 méten 2 chefer forarnas asikter tas tillvara
2 yrkeskategorier
Forarguide 2 forare Behov av handbok fér f6- | » Planerat innehall
12 méten 3 chefer rare med adekvat informa- | ) Arpetsplan

3 yrkeskategorier
2 gaster

tion

» Delegerat skrivarbete
» Férankrat i ledningsgrupp

Forare- Verkstad-
Kommunikation
11 méten

5 forare
2 chefer
3 yrkeskategorier
2 gaster

Brister i felrapportering
och i hantering av trasiga
bussar. Daliga relationer
mellan verkstad och forare

» Oppet hus i verkstan tvé ggr/ar
» Felrapportlappar i alla bussar

» Frukost aven till verkstadsper-
sonal

» Tavla med foton pa verkstads-
personal samt férare

Totalt 95 moten
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Tabell 4: Sammanstillning av deltagare, problem och genomférda forandringar
avseende P-buss satellitgrupper i narférortsgaraget.

Satellitgrupp och
antal moéten

Antal deltagare

Problem

Exempel pa genomforda fériand-
ringar

Framkomlighet
10 méten

2 forare
2 chefer
3 yrkeskategorier

Framkomlighetshinder
gor forare stressade

» Ny lokal tjanst: Driftansvarig

» Ny central tjanst: Skadereglerare
» Natverk med bl.a. gatukontoret
» Skriftliga rapporter om skador

» Stod till férare som krockat

Information 1 forare Information nar inte » En anslagstavla
12 méten 3 chefer fram i garaget » Férarguide till alla
4 yrkeskategorier » Uppfoéljning av nyanstallda
» Personaltidning
» Arbetsplatsmoten
Arbetsschema 2 forare Forarnas arbetsscheman | Ingen atgard genomférd
11 méten 1 chef maste bli mer rérliga
2 yrkeskategorier
1 gast
Buss/sdkerhet/ 3 forare Brister i felrapportering » Battre felanmalningslappar
Underhall 1 chef och i hantering av trasi- | ) Tj|gangliga felrapporter
10 moten 4 yrkeskategorier ga bussar. Daliga rela- » Nyanstallda besoker verkstad

tioner mellan verkstad
och férare

» Inbjudan till fester
» Verkstaden far
arbetsplatsinformation

Rekrytering/
Utbildning
9 méten

3 forare

2 chefer varav en fran
ett “granngarage”

4 yrkeskategorier
1 gast

Problem att rekrytera
forare. Brister i vidareut-
bildning och avsaknad av
adekvat sdkerhetsutbild-
ning

» Rekryteringsprofil
» Uppféljningsutbildning
» Utbildningsmodell i tre steg

» Register 6ver forares utbildning
som underlag for planering

» Utbildningskompendium i
"granngarage”

Totalt 52 méten

I projektet har ca 50 personer varit aktiva i L-buss och ca 30 i P-buss.

Satellitgruppen Framkomlighet

Gruppen startades i februari 2000 och avslutades i maj 2001 efter 10 moten. Deltaga-
re var en kvinnlig bussforare, en manlig facklig representant/bussforare, en manlig
verkstadschef och tva beteendevetare.

Under det forsta motet bestimdes det att gruppen skulle koncentrera sig pd kommu-
nikation kring framkomlighet. Satellitgruppen skulle ta reda pa var besluten fattas
och hur kommunikationen kunde forbéttras.
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Deltagarna ville efter diskussioner under analysera - fasen arbeta for foljande for-
andringar:

Etablera kontakt med Gatukontoret. Information om fordndringar i gatubilden skulle
sedan ges till forarna.

En deltagare, verkstadschefen, fick till uppgift att ta reda pa beslutsprocessen avse-
ende trafikomldggningar, hinder, hallplatsflyttningar mm. Vidare skulle satellitgrup-
pen ta reda pd om information till bussforetaget stannar upp i garaget och i sé fall var
och varfor.

Till mote 2 hade verkstadschefen tagit reda pd att information om fordndringar fran
kommuner hamnade i en 1dda 1 garaget. Informationen stannade dar.

P& méte 3 foreslog gruppen att garagechefen skulle “bygga in” en funktion i garaget
med uppgift att ha regelbundna méten med ansvariga for olika typer av projektering-
ar och trafikplanering. Satellitgruppen anség att trafikledningen i garaget bor ta pa
sitt ansvar att informera forarna om akuta om- och uppgréavningar. Darfor bjods ga-
ragechefen in till nésta mote.

Vid méte 4 berittade gruppen for garagechefen om vad som borde fordndras i gara-
get avseende framkomlighet.

De ofta forekommande och kostsamma skador pé bussar som blev féljden av fram-
komlighetshinder diskuterades. Manga forare beréttar inte om skador pé bussen som
uppkommit under deras korning pa grund av rddsla for repressalier. Ddrmed blev det
svart att se om skadorna hérror frin vissa platser i trafiken.

Garagechefen framforde idén om att en skadereglerare med central placering borde
anstéllas for att driva forsdkringsfragor. De skador pa bussarna som uppkommit
p.g.a. gatukontorets eventuellt felaktigt avgriansade gropar bor inte bussforetaget be-
tala som de hittills gjort. Dessa skador skulle istédllet kunna bli forsdkringsidrenden.
Dessutom tyckte garagechefen att det var en god id¢ att 1ata en ny funktion, en s.k.
driftansvarig fa till uppgift att bygga kontakter med kommunen. Detta genomfordes
ocksa.

Resultatet av satellitgruppens arbete blev att en skadereglerare anstilldes inom fore-
taget for att driva hela bussforetagets forsakringsarenden. En trafikledare avdelades
till att skota kontakter med bland annat gatukontoret for att underlitta forarnas fram-
komlighet.

Kommentarer. Det var flera faktorer som gjorde att satellitgruppen var framgangs-
rik. Nar gruppen inriktade sig pa kommunikation om framkomlighetsproblem blev
dmnet greppbart. Forarna hade i manga ar klagat pa den daliga framkomligheten pa
gatorna men ingen hade dtgirdat saken. I satellitgruppen fick man tillfélle att disku-
tera bade problemet och I6sningarna. Skyddsombudet/foraren som initierat gruppen
”brann” dessutom for saken och var padrivande vilket gav energi at hela gruppen.

Garagechefen sdg att forslagen var goda, mdjliga att genomfora och dessutom 16n-
samma for bussforetaget.

Satellitgruppen hade flera mdten som till synes inte ledde nagonstans, innan man
koncentrerade sig pa den bristande kommunikationen kring framkomligheten.
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Satellitgruppen Verkstad - férare - kommunikation

Arbetsgruppen i L-bolaget beslutade att starta denna grupp i januari 2001. Inner-
stadsgaraget och ytterforortsgaraget skulle samarbeta i gruppen. Trafikledningen pé
de bada garagen fick uppdraget att engagera en verkstadspersonal samt tva bussfora-
re pa varje garage. Gruppen bestod av en manlig och en kvinnlig bussforare, den se-
nare med invandrarbakgrund samt tva verkstadspersonal fran innerstadsgaraget. Yt-
terforortsgaraget representerades av en kvinnlig bussforare, en trafikledare och en
verkstadspersonal.

Finna -fasen méte 1 och 2: P4 bada garagen fanns problem med att bussarna inte
lagades och brister 1 rutinerna kring felrapportering och bussreparationer. Detta od-
lade férdomar mellan forargruppen och verkstadspersonalen. En analys av vilka ruti-
ner som fanns pd de bdda garagen nér en buss gar sonder ledde fram till en problem-
inventering som kategoriserades under tre rubriker:

Samarbete
Felrapportering/reparationsrutiner
Utbildning/information.

Det forsta motet avslutades med att gruppen besokte ytterforortsgaragets verkstad for
att folja den trasiga bussens och “felrapporteringens vig” genom verkstaden. Det
andra motet inleddes darfor med att gruppen traffades péd innerstadsgaragets verkstad
for en motsvarande rundvandring.

Analyserarfasen mote 3 och 4: En gést frdn ”Vasken”, d v s en serviceperson som
tvéttar och tankar bussar deltog pa ett mote. Gruppen ansag att ”Vasken” var en
bortglomd yrkeskategori och ville darfor dels informera om gruppens tankegangar,
dels ta emot ”Vaskens” synpunkter.

Ett av problemen pa béda garagen var att det ofta saknades felrapporteringsblock i
bussarna. Da det saknades block skrev forarna pa vad de hade till hands; ett kvitto
eller en kvarglomd Metrotidning. Detta i sin tur ledde till irritation pa verkstaden. Ett
forslag frén gruppen var att ”"Vasken” skulle ansvara for att férse bussarna med fel-
rapporteringsblock.

Analysera och Losa - fasen méte 5, 6 och 7: Mellan mote 5 och 6 genomforde yt-
terforortsgaragets deltagare ett Oppet hus i verkstaden dir alla pa garaget inbjods till
fika och guidning i verkstaden med en av reparatdrerna, som berittade om hur olika
fel atgirdas. Innerstadsgaraget inspirerades till att snarast genomfora ett likadant Op-
pet Hus. Tillsammans planerade man att etablera Oppet Hus som en dterkommande
aktivitet pa bada garagen, tvd ginger per ar. Satellitgruppsmedlemmarna gick till
sina respektive garagechefer for att fa tillstind och ekonomi att genomfdra Oppet
Hus. Forslaget fick ett positivt mottagande av de bada garagecheferna.

Kommentar: Beteendevetaren uppfattade en skillnad mellan de bada garagens del-
tagare 1 attityd till att genomfora forslag. I ytterforortsgaraget gick en bussforare och
en verkstadspersonal till sin garagechef for att forankra idén med instéllningen att
sjdlva genomfora forslaget. I innerstadsgaraget tycktes bade bussforare och verk-
stadspersonal lita p trafikledaren som den som skulle genomdriva Oppet Hus. Nir
ytterforortsgaraget genomfort sitt Oppet Hus tycktes dock deltagarna fran inner-
stadsgaraget inse att de sjdlva hade befogenhet att genomfora sina forslag.
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Ldsa- och Utvirdera-fasen mote 8, 9 och 10: Innerstadsgaraget genomforde sitt
forsta Oppet Hus med lyckat resultat och i bdda garagen hade man redan idéer till
fordndringar till nista Oppet Hus. Gruppen delade upp sig en stund pa varje méte for
att diskutera sina garagespecifika atgirder. En méingd forslag som fordndring av da-
torrutiner, fotografering av verkstadspersonalen och 6vrig personal etc kom fram och
finns att ldsa i de checklistor som uppréttades vid gruppens avslutning (se bilaga 2).

Utvirdera-fasen under mote 11:. Vid detta avslutande mote skedde en summering
av genomforda och planerade atgéarder. Gruppen gladde sig at att deras forslag att
”Vasken” dven i innerstadsgaraget skulle ansvara for felrapporteringsblocken godta-
gits av ledningsgruppen. En checklista dver foreslagna och genomforda atgirder
upprattades for varje garage. Gruppen for Ytterforortsgaraget planerade att inbjuda
sin garagechef till en planeringsgrupp infor kommande Oppet Hus i verkstaden for
att siikra Oppet Hus i framtiden. Innerstadsgruppen bestimde en gemensam triff for
att fortsitta Oppet-Hus-arbetet. Vidare planerades den poster, som skulle presentera
gruppens arbete pa projektets avslutande konferens. De tre bussforarna dtog sig att
tillsammans tillverka denna.

Kommentar: I denna grupp var samverkan mellan de bada garagen uppskattad och
var troligen en framgéngsfaktor. En bred sammanséttning av personalkategorier
frimjade ocksa gruppens arbete och gav fler perspektiv i diskussionerna. Gruppen
saknade dock en forankring for sitt arbete i respektive verkstad, vilket utgjorde ett
hinder i form av ett visst motstand och en misstanksamhet. Verkstdderna hade inte
natts av nagon information om projektet innan denna satellitgrupp bildades.

Epilog: Gruppen vann omrostningen om bésta poster pa konferensen. Garagechefen
pa P-bolagets nirforortsgarage uttryckte att han var imponerad av denna grupps ar-
bete och planerade att satsa pa ndgonting liknande i sitt garage.

Genomforandet: Styrgruppernas moten

Styrgrupperna bestod av hogre chefer och centrala fackliga representanter. Betraf-
fande de hogre cheferna tillfragades vd, marknadsansvarig, personalansvarig samt
chefer i produktionen. De hogsta cheferna delegerade medverkan till lagre niva. Det
var viktigt att SL ocksa representerades i styrgrupperna for att detta foretag skulle fa
kunskap om hur arbetsmiljon sdg ut och kunde forbattras i bussforetagen. I den ena
styrgruppen uteblev dock SL-representanten efter det forsta motet utan att hora av
sig trots flera pastotningar. Till slut bestod styrgruppen for det ena foretaget av en
personalchef, en central facklig representant och en personalchef fran SL. I den
andra styrgruppen fanns det ingen representant fran SL efter det forsta motet, men
déremot en produktionsansvarig chef forutom personalchef och facklig representant.

Vid det forsta motet informerades om syftet med styrgruppen och vad projektet
handlade om.

Styrgrupperna triffades tva ganger per ar, vilket innebar fem moten vardera under
projekttiden. Ett mote med L-foretagets styrgrupp fick stéllas in och ndgra moten
maste flyttas, da deltagande chefer fatt forhinder. Kontinuiteten var 1ag genom att
alla chefer utom en byttes ut under projekttiden. Den fordndrade sammanséttningen
bland cheferna medforde flera omstarter med ny information och tid f6r de nya che-
ferna att sitta sig in i1 projektet. De fackliga representanterna deltog i samtliga moten.
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Styrgrupperna gav i ett par fall stod eller forslag kring konkreta fragor 1 projektet.
Satellitgruppen som arbetade med att fi igdng en passagerarskola togs upp flera
génger i den ena styrgruppen. En chef ville ha och fick ett ekonomiskt underlag for
att undersoka om L-foretaget kunde std for en del av kostnaderna. Denne chef slutade
dock och det blev direfter omdjligt att driva fradgan med hjédlp av den nya represen-
tanten. Inte heller deltagaren fran SL ville driva fragan vidare. Han var osdker pad om
detta var en lamplig fraga for foretaget.

Kommentar: Den viktigaste funktionen for styrgrupperna blev att vara mottagare av
information om projektet. Forsok gjordes att fa stod fran styrgruppen i vissa fragor.
Detta lyckades dock inte, och ett skl var formodligen att cheferna stéindigt byttes ut.
Andra skil kan vara att styrningen inte diskuterades tillrdckligt mycket samt att
gruppens sammanséttning var alltfor heterogen med chefer fran bussbolagen, repre-
sentanter fran SL och fackliga fortroendemain.

Enkater till deltagarna om projektet

I samband med att satellitgrupper, arbetsgrupper och styrgrupper avslutades fick
deltagarna fylla i en enkit (se Metodavsnittet). Syftet med enkidten var att fanga upp
deltagarnas attityder och synpunkter pa gruppens arbete. Totalt 72 enkéter fylldes i.
Fordelningen mellan grupperna var:

Satellitgrupper: 52 st
Arbetsgrupper: 14 st
Styrgrupper: 6 st

En enkét aterlimnades utan att ha blivit ifylld och i nagra av enkéterna var enstaka
frdgor uteldimnade. Svarsfrekvensen var 82%. Hela bortfallet upptriadde 1 arbetsgrup-
perna och uppgick till 48%.

Flervalsfragorna

En rangordning av fragorna utifrdn medelvérdet for hur hogt deltagarna skattat dessa
fick foljande resultat:

(m=3.84) —frdga 5 - Jag har haft mgjligheter att komma med idéer/till tals 1 gruppen.

(m=3.70) — fraga 6 - Jag tycker att denna grupps arbete kan anvéndas i andra garage i
foretaget.

(m=3.43) — fraga 1 - Jag tycker att denna grupps arbete har varit meningsfullt.

(m=3.12) — fraga 3 - Jag tror att gruppens arbete kommer att gora att bussforarnas
arbetssituation och arbetsmiljo bittre pa garaget.

(m=2.99) — fraga 2 - Jag tycker att gruppens arbete har lett till fordndringar i vért ga-
raget.

(m=2.92) — fraga 4 - Jag tror att fordndringarna pa garaget kommer att bli bestdende.

De tre fragor som skattades hogst relaterar till strategin (delaktighet, generaliserbar-
het, upplevelse av meningsfullhet). De fragor, som handlar om konkreta resultat och
genomforda fordndringar for bussforarna och pa garagen skattas lagst.
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Satellitgrupperna gjorde en mer positiv beddmning dn arbetsgrupperna och styrgrup-
perna pa alla fragor utom pa enkétfrdga 2 om gruppens arbete lett till fordndringar pa
garagen. Skillnaden var dock statistiskt signifikant (p<0.01) endast pa enkatfraga 3
om huruvida satellitgruppsarbetet kommer att géra bussforarnas arbetsmiljo battre.
L-bussbolagets deltagare skattade hogre pa alla fragor utom pa enkitfraga 5. Skillna-
den kunde sdkerstillas statistiskt (p<0.05) pa fragorna 1,3 och 6. I bilaga 1 redovisas
skillnaderna i figurform for varje fraga.

Oppna fragor

Deltagarna oavsett grupptillhorighet uppfattade arbetssittet som givande men sig
vissa svarigheter att genomfora resultaten. Hindren lag i personalbrist som gjorde att
deltagare uteblev fran moten, beslut i foretaget som gick stick i stdv med gruppernas
arbete eller brist pa ekonomiska medel.

Intervjuer

Intervjusvaren redovisas utifran de fem frageomraden som tidigare beskrivits i me-
toddelen. Huvudsyftet med redovisningen &r att spegla bredden av uppfattningar
bland intervjupersonerna inom dessa omraden. Om intervjupersonerna fran olika ga-
rage eller i olika yrkeskategorier har pafallande skilda uppfattningar redovisas detta,
1 annat fall inte. Om ett fatal eller en majoritet av de intervjuade hyser samma upp-
fattning i ndgon fraga redovisas detta di det &r relevant.

Foretagskultur

Att vara serviceinriktad dr den viktigaste egenskapen for att vara en bra bussforare.
Bussforaryrket dr ett jimlikt yrke, men det rader en manskultur pd garagen. Detta in-
nebér bland annat att det finns en manlig jargong, som kan vara svér for kvinnor att
forsta och acceptera. Kvinnor blir ddremot bittre bemétta och far mer uppmérksam-
het, vilket uppfattas som positivt av savél kvinnor som min. Den viktigaste egenska-
pen for en bra chef ar lyhordhet, men de flesta bussforarna tycker att chefer mest
uppskattar forare som inte mérks, som har ldtt att anpassa sig och som &r ordentliga.

Narforortsgaraget: Korskicklighet framhalls hdr som en viktig foraregenskap. Speci-
fikt positivt med detta garage dr att det sedan ldnge funnits en djup kénsla av gemen-
skap mellan forarna - ’garageandan” - men att denna gemenskap dr pd vag att for-
svinna. Ett par intervjupersoner framhéller att ledningen negligerar forarnas asikter.

Ytterforortsgaraget: Liksom pa narforortsgaraget framhélls korskicklighet som en
viktig foraregenskap och den goda gemenskapen framhalls som garagespecifik men
att hir delas gemenskapen av bade tjanstemén och forare. Specifikt positivt for detta
garage dr att det finns en trygghet p g a hog kompetens och gamla traditioner, vilket
forklaras av att manga i personalen har arbetat lange pa garaget. Det negativa som
framkommer handlar om misstanksamhet mot férdndringar och “’korridorskvaller.

Innerstadsgaraget: Till skillnad frén de bada andra garagen saknas har tankar om kor-
skicklighet som foraregenskap. I stéllet framhalls stresstalighet som viktig. Spanning
lyfts fram som positivt och specifikt med att vara bussforare pa detta garage:

" Jag far en riktig endorfinkick nér bussen dr fullpackad” (Forare)
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Personalen beskrivs allmént som lojal och tolerant gentemot foretaget.

Den enda skillnaden som framkommer mellan forare & ena sidan och chefer samt
styrgruppsdeltagare 4 andra sidan dr uppfattningen om vilka egenskaper som é&r vik-
tiga hos en bussforare. Forarna talar uteslutande om serviceinriktning och korskick-
lighet, medan cheferna och styrgruppsdeltagare ndmner ytterligare egenskaper som
sjalvstandigt tinkande och att tycka om sitt jobb.

Strategi

Nér Bussforarprojektet skulle starta kontaktades de flesta deltagare personligen av en
chefsperson eller av beteendevetarna och blev tillfrdgade om de ville delta i projek-
tet. Atta av de intervjuade anser att de beordrades av en chefsperson att delta. F4 har
pa eget initiativ och av eget intresse valt att delta i projektet.

En majoritet (18 intervjupersoner) tycker att de inte fick tillricklig information om
projektet. Bland annat saknades en helhetsbeskrivning av projektet och ett tydliggo-
rande av syfte och vérderingar hos dem som drev projektet. De som var ovana att ar-
beta pa detta sétt borde i borjan ha fatt utbildning om hur méten gar till och hur man
lagger fram forslag for en grupp eller for en chef etc.

“Jag trodde att det var nagonting vildigt kort; jag visste inte ndgonting. Vi skulle

trdffas och ta fram sadant som vi tyckte var positivt och negativt. Det var en ganska

stor grupp som satt ddr. Da efter ndgra ganger visade det sig att det hdr skulle hdlla

pd vdldigt ldnge, och ha moten ndstan varje vecka. Det var lite tungt tyckte jag. Jag

hade inte fatt den rdtta informationen” (Forare)
Ungefar hilften av intervjupersonerna var positivt instdllda till att ndgra kom utifran
och engagerade sig i bussforarnas situation och att projektet var spinnande och in-
tressant. En lika stor grupp var negativt instélld, vilket antingen berodde pa tidspress
eller pa déliga erfarenheter av tidigare projekt som bedrivits pa garagen och som inte
lett fram till ndgon fordndring.

Personalsituationen paverkade starten av satellitgrupperna. Pa tvé av garagen uppges
personalbrist och svérigheter att frigora bussforare frdn busskorning som ett problem.
Pé ytterforortsgaraget upplevdes det som problemfritt att starta grupper eftersom man
dér hade “en hyfsat god personalsituation”. Ett par intervjupersoner anser att det sak-
nades forankring i ledningen och att det var svart att veta vilka forutsattningar som
radde.

Styrgruppernas funktion: De fem intervjuade deltagarna har spridda och ibland dia-
metralt motsatta uppfattningar om styrgruppernas funktion och arbete. Alla har upp-
givit att de varit motiverade att delta i respektive styrgrupp och ként sig delaktiga i
Bussforarprojektet, men att de inte sett sin roll for hela projektet som sérskilt bety-
delsefull.
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“Jag tycker att styrgruppens funktion inte varit vad man kan fd for sig av namnet.
Det har varit mer som en referensgrupp. Vi har fatt avrapporteringar. Vi har inte
styrt utan snarare ldmnat synpunkter. Om det verkligen varit en styrgrupp sda hade
det funnits hégre forvintningar pd oss.” (Styrgruppsdeltagare)

Arbetsgruppernas funktion: Att arbetsgruppens funktion var att planera och stimma
av satellitgruppernas arbete ansdg de flesta. Forarna stod for de flesta positiva be-
skrivningarna av arbetsgruppen och tyckte att dér fick man tillfdlle att féra fram sina
forslag och stélla direkta fragor till chefer, som kunde fatta beslut, och ett tillfélle att
fa information om forskning och att diskutera med kollegor.

Kritiken kom mestadels frin cheferna som tyckte att arbetsgruppsmdtena inte gav sa
mycket, att gruppen var for stor och att det var samma ménniskor som satt i alla
grupper och att det var for ménga chefer och for fa bussforare i gruppen.

Satellitgruppernas funktion: Alla intervjupersoner kinde till att satellitgrupperna var
stommen i projektet. Styrgruppsdeltagarna kédnde till ndgra av de problemomréden
som satellitgrupperna arbetat med, medan 6vriga hade hort talas om alla grupper pa
de egna garagen. Ménga sa att de fick storre forstaelse for projektet i sin helhet och
kdnnedom om de dvriga satellitgrupperna forst i och med den avslutande konferen-
sen.

Gruppsammansittningen: Alla delar uppfattningen att det varit en fordel att manga
yrkeskategorier pd garagen varit representerade i satellitgrupperna. Pa innerstadsga-
raget och néirforortsgaraget anser samtliga intervjuade att det frimst saknades bussfo-
rare och trafikledare, men det papekades ocksa att chefspersoner fran huvudkontoret,
landstingspolitiker och busservicepersonal (“tvédttare”) borde ha varit representerade.

Chefer i satellitgrupperna: Det framkommer bade for- och nackdelar med att ha med
chefer i grupperna. Fordelarna &r att man fér tala direkt till chefen, och att om han
sjalv dr delaktig &r mer positiv till forslag som kommer fram. Chefen kompletterar
ovriga yrkeskategorier med sin kunskap, och beslut att genomfora fordndringar kan
fattas 1 satellitgruppen.

Den storsta nackdelen med att ha med chefen &r att gruppmedlemmarna himmas sa-
vl att framfora sina synpunkter som 1 sin kreativitet, da det finns en ridsla att gora
bort sig infor chefen. Det finns ocksa en risk att gruppen blir mer passiv, d4 manga &r
vana vid att lata chefen styra.

Facket i satellitgrupperna: Fordelarna med att facket finns representerat i grupperna
uppges vara att det dr léttare att fatta beslut och man vinner tid om man har facket
med. Inom facket finns ocksd kompletterande kunskap for att hitta vigar att 16sa pro-
blem. En synpunkt var ocksé att forslag som satellitgrupperna inte hann med eller
som var for omfattande kan drivas vidare av facket.

Motesformen: Att ha tvd timmar langa satellitgruppsmoten, dér beteendevetarna hade
en sammankallande funktion och férde minnesanteckningar som skickades ut efter
motena upplevdes som positivt av de flesta. Det var viktigt att ha disciplin och for-
mella rutiner for att gruppernas arbete skulle uppfattas som seridst och viktigt.

Minnesanteckningarna uppfattades som nddvéndiga och att det var bra att ndgon ut-
omstiende forde dem sa att gruppmedlemmarna kunde engagera sig helt i att diskute
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ra och losa problem. Minnesanteckningarna var viktiga for att repetera och folja upp
vad som beslutats. De hade dessutom en sammanhallande funktion sé att gruppmed-
lemmarna kunde se vad som blev utfért mellan gangerna.

I samband med att satellitgrupperna avslutades holls tvd konferenser, dir samtliga
som deltagit i Bussforarprojektet inbjods. Syftet med dessa var att presentera och
befdsta vad satellitgrupperna uppnétt samt att formulera en plan for hur resultat och
erfarenheter kan spridas till hela branschen. Den forsta konferensen hélls i tva dagar
pé en konferensanlidggning 1 Stockholms skérgérd och den andra tre manader senare
under en dag pé ett konferenscenter i Stockholm. Intervjupersonerna fick fritt berétta
hur de uppfattat dessa konferenser.

Erfarenheter fran tvadagarskonferensen:

Positivt Negativt

Att alla satellitgrupper fick presentera
vad de utrattat

Att ta del av alla gruppers resultat
Att fa en helhetsbild av projektet

Att knyta kontakter med andra garage

Oklart syfte med konferensen

For langsamt tempo
For langt med tva dagar

Daligt att vissa chefer akte hem tidigare

och andra bussbolag

Att upptacka att man har samma typ av
problem

Bra organiserat

Erfarenheter fran endagskonferensen:

Positivt Negativt

Lagom langt Upprepning av tvadagarskonferensen

Battre tempo &n pa
tvadagarskonferensen

Saknade rapport fran
Arbets- och miljdmedicin

Bra att repetera
Oklart syfte
For [angsamt

For kort tid efter tvadagars-
konferensen

Arbetsprocess

Nir forslagen som diskuterats fram skulle genomforas anviande grupperna olika
strategier. Det vanligaste var att uppgifter delegerades till individer i gruppen att un-
dersoka eller genomfora till ndsta gdng. Vissa personer upplevde da att de var en-
samma om att utritta ndgot i gruppen, medan andra menade att uppgifterna spreds
mellan gruppmedlemmarna. Nésta steg for satellitgruppen var att diskutera med
chefen for att f4 godként, innan forslaget kunde genomforas.
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For ndgra intervjupersoner var det i analysfasen forvdnande att uppticka komplexi-
teten 1 de problem, som grupperna lyft fram, och en insikt att det var nédvéndigt att
ingdende diskutera problemen innan man kunde hitta ndgon 16sning. I kontrast till
detta uttryckte alla pé nérforortsgaraget att satellitgrupperna arbetade for linge kring
varje problemomrade.

" Ah jag har vil hért de kommentarerna ibland fidn ndgra i garaget som har varit
med i en del grupparbeten, ddr de kdnner att det dr ett langsamt tempo pd métena
och jag sdger inte att det dr en nackdel for att det kan ju vara att man dr van vid att
det dr ett tempo, det dr stress o s v. Och man dr inte van att komma pd ett mote ddr
man avhandlar en frdga pd tvd timmar som normalt sett ndgon tar ett beslut pd fem
minuter. --- Och det tror jag kanske har varit en nyhet, en bra sak for manga.”

(Chef)
En bred representation av olika yrkeskategorier och allas delaktighet pa ett jamlikt
plan oavsett om man &r chef eller forare har varit styrkan i satellitgrupperna.

Enligt intervjupersonerna har det inte funnits ndgra sarskilt gynnsamma omsténdig-
heter, som frimjat satellitgruppernas arbete. Daremot har vissa hindrande omstén-
digheter konstaterats.

Pé alla tre garagen har tidsbrist forsvarat satellitgruppernas arbete. Det har handlat
om svarigheter att frigora forare fran korning for att delta pd gruppmdotena. Flera {6-
rare ansag att det var svart att hdavda att de behovde frigoras fran busskdrning for att
utritta arbetsuppgifter mellan mdtena och att de darfor inte kunde fullf6lja sina dta-
ganden.

Forarna har ocksa saknat stod fran andra forare pd garagen for att delta i projektet.
En framtrddande uppfattning ar att for {4 forare varit delaktiga i projektet och att
bristande information gjort att det har saknats forstaelse och positivt engagemang for
att genomfora fordndringar. Dessutom fanns redan innan projektet en pessimistisk
instédllning till forandringar.

”Det ér mdnga som kom med den héir kommentaren ocksd att - Ah det hinder dndd

ingenting och vad pratar ni om pd de ddir motena dd? Har det blivit ndagonting? Och

det var faktiskt svdrt att svara pd.” (Férare)
P& innerstadsgaraget och ytterforortsgaraget har det varit svart att genomfora forand-
ringar i ett skede nir foretaget ar i ekonomisk kris. Deltagarna har upplevt en pessi-
mism infor att foresld forandringar da de varit medvetna om foretagets déliga eko-
nomi. P4 dessa garage berittar ndgra intervjupersoner dven om att gamla traditioner
pa garagen hindrat grupperna att genomfora fordndringar.

Resultat av gruppernas férslag

Eftersom projektets syfte var brett har det varit viktigt att undersoka resultat av pro-
jektet och satellitgruppernas arbete ur flera perspektiv.

Svaren pa vad som varit de viktigaste resultaten 1 satellitgrupperna dominerades av
yttranden om mojligheter att motas och om kommunikation; t ex dppet hus i verksta-
den, gemensam frukost och fler kontakter. Manga svar handlade ocksd om utbildning
och information; t ex forarguide och olika vidareutbildningar. Dessutom betonades
strategi (delaktighet) och forarnas inflytande som viktigast for den fortsatta verk-
samheten pa garagen.
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Pé fragan om arbetsmiljon péa garagen forbattrats som en foljd av Bussforarprojektet
ansdg 11 av 20 intervjupersoner att det inte var ndgon skillnad jamfort med tidigare.

Dessutom fanns uppfattningen att genomgripande fordndringar inte gér att genomfo-
ra pé garageniva. Ett par andra chefspersoner talar om att vissa “kosmetiska” fordnd-
ringar gjorts och att det varit “hygienfragor” som lyfts fram, vilket inte forbéttrat ar-

betsmiljon i sin helhet.

I alla garage lyfte nagra forare fram att arbetsmiljon dtminstone forandrats for dem
som deltagit i projektet pa ett socialt plan med storre Gppenhet och fordandrade attity-
der gentemot varandra. Det har blivit en generell fordndring till ett mer socialt klimat
pa innerstadsgaraget och ytterforortsgaraget, berdttade nagra forare. De anséag att det
ar en effekt av de frukostar for alla som inforts och dven de 6ppet hus som hallits i
respektive verkstad. En person ansdg att arbetsmiljon forsdmrats sedan Bussforar-
projektet startade, men att anledningen &r bussbolagets ekonomiska atstramningar.

Hilften av dem som intervjuats tyckte att de personligen lért sig nya saker och ut-
vecklats genom satellitgruppsarbetet. Bade chefer och forare har fétt fler kontakter d
v s storre nédtverk sévil rent socialt som yrkesméssigt. Ndgra chefer och forare be-
rattade ocksa om okad kunskap om det egna foretaget men ocksd om hur man gér till
viga for att genomfora fordndringar.

Flera forare beréttade att de fatt 6kat sjalvfortroende genom satellitgruppsarbetet.

“Jag dr dvertygad om att det har stirkt mitt sjilvfortroende. Det mdrker jag i vissa

ldgen. Jag blev tillfragad om jag ville ga med i styrelsen for bostadsrdttsforeningen.

Det hade jag ju aldrig gdtt pa om jag inte varit med i det hdr, for jag har aldrig varit

med pd moten...jag visste inte vad det var. Jag kinde nog da att jag klarar det.”

(Forare)
En viss besvikelse framkom 6ver att arbetsmiljon inte forbéttrats eller att vissa pro-
blem inte hanterats eller 19sts.

Att dstadkomma forandringar dar man fokuserar pa de problem i arbetsmiljon som
forarna sjdlva lyfter fram och dér de yrkeskategorier som berors av dessa problem
deltar var ett 6vergripande syfte med projektet. I intervjuerna framkom olika uppfatt-
ningar om effekterna och anvindbarheten av detta arbetssétt. Man framhéller satel-
litgrupperna som ett forum for forare att vara med och péverka utanfor traditionella
strukturer med fackférbund etc. Det framkom dock pessimism om hur det kommer
att bli i1 fortsdttningen.

“Det kéinns trist ndr det hér slutar att man inte kan behdlla det hdr forumet pa ndgot

sdtt. Att forare far vara med att idéer sjosdtts och slutfors. Jag dr rddd att det for-

svinner ndr projektet dr over. Det vore trist.” (Chef)
Satellitgruppernas arbete har tdnt gnistor” sa att mycket dr pa gang i garaget och det
finns planer att 1 framtiden arbeta pa liknande sitt 1 projektform runt specifika pro-
blem.
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“De har ju fatt upp égonen lite grann att kunna jobba med vissa frdgor lite annor-
lunda. Alltihop sant ddr dr bara pa gang. Det dr ju idéer som satellitgrupperna har
kommit fram till, men det dr sd mycket som bara dr pa gang, att paverka bussbolaget
uppdt va. Vi far vdl se om ndt ar till.” (Férare)
Med detta arbetssitt har forarna léart sig hur man kan péaverka. Detta har “satt fron”
och det finns en forhoppning att de som deltagit i projektet delar med sig till ovriga
pa garaget.

”Om man tar de som varit med. De har ju i alla fall varit med och suttit i en san hdr

grupp. Mdnga har ju inte ens varit med i en arbetsgrupp forut och da vet ju i alla fall

de hur man kanske kan paverka. Dad dr det bara att hoppas att det sprider sig.”

(Forare)
Av de 25 intervjupersonerna tyckte 17 att erfarenheter fran satellitgruppsarbetet kan
overforas till hela branschen, medan dvriga inte hade nagon asikt om detta. Framst ar
det arbetssétt som anvints i satellitgrupperna som ar ldmpligt att fora vidare, men det
betonas som visentligt att det dr ndgon utifrdn som méste driva den typen av grup-
per.

Framtiden

Pé fradgan om det kommer att bedrivas négot fordndringsarbete i framtiden for att
forbattra bussforarnas arbetssituation och i sé fall pa vilket sitt forekommer olika
uppfattningar. Dessa presenteras garagevis.

Pé innerstadsgaraget tror alla intervjupersonerna att bolagets ekonomiska kris for
tillféllet séitter hinder for allt arbetsmiljoarbete. Daremot anser man att det kommer
att vara nodvandigt att forbattra bussforarnas arbetssituation, for att géra yrket mer
attraktivt for att locka nya forare och for att fa de gamla f6rarna att stanna kvar. For-
andringsarbetet kommer att bedrivas genom facket och skyddsombuden.

P& narforortsgaraget r intervjupersonerna mer faordiga. Nagra tror att ett forédnd-
ringsarbete kommer att finnas, men vet ej hur.

P& ytterforortsgaraget tror samtliga intervjupersoner att det kommer att bedrivas ett
forandringsarbete 1 framtiden, men forst nar bussbolaget ekonomiskt kommit pa fot-
ter. Fordndringsarbetet kommer troligen framst att bedrivas av facket.

I styrgrupperna dr intervjupersonerna ocksd medvetna om att bussforaryrket maste
goras mer attraktivt for att sdkra tillgdngen pa bussforare i framtiden. Man anser att
det inte bedrivs ndgot systematiskt arbetsmiljoarbete pa garagen. Fordandringar bor
diskuteras i samverkansgrupper och drivas av skyddsombuden. En intervjuperson be-
rittade att det finns ett nytdnkande i branschen kring fordndringar.

”Det vet man ju inte men férhoppningsvis sda har projektet, det dr min absoluta dns-
kan, medverkat till ett nytinkande. Det kanske inte ska vara nat fik ddir om tre dr,
man kanske kommer pd ndt annat i stillet. Det innebdr ju inte att projektet dr miss-
lyckat utan tvirtom. Det viktiga dr att man gett mdojlighet for personalen att uttrycka
sig och tvdrtom. Det tror jag var det viktigaste. (Styrgruppsdeltagare)

Bussforarnas arbetstider och arbetsschema ar framtidens viktigaste forbattringar an-
sag savil forare som chefer.
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"Dels att kunna fd tidnster och arbetstider for att orka med, for att de flesta bussfo-
rare har inget socialt liv 6ver huvud taget. Man kéikar och sd slocknar man i soffan
och sd dr det upp fyra pa morgonen igen. Foretaget tar ut maximalt av en efter vad
som dr i avtalet. Sdger man ndagonting dr det gndll. Tjdnsterna och arbetstiderna
mdste fordndras” (Forare)

“Arbetstiderna, att kunna paverka arbetstiderna. Det ligger i tiden och det dr inget
som jag sitter hdr och hittar pd. --- Varje person mdste kunna fa kdnna att de kan
pdverka den tiden som man jobbar. Det dr ju tiderna alla klagar pd mest. Det dr
svdrt att ha ett annat liv dn att vara bussforare.” (Chef)

Spridning av strategi och resultat

Under hela projektets gdng har Arbets- och miljomedicin deltagit i olika slag av
konferenser for att forst sprida problembilden samt sedermera strategi for hilso-
frimjande arbete och resultat fran interventionen. Konferenserna har arrangerats av
bussbranschen, facket och branschens utbildningsorganisation Kollega. Som en av-
slutning pa projektet arrangerades tillsammans med en arbetsgrupp frn de deltagan-
de bussforetagen en avslutningskonferens pd tvd dagar och en tid dérefter en upp-
foljningsdag om vad deltagarna gjort fortséittningsvis.

Avslutningskonferensen samlade 37 personer som alla deltagit 1 projektet. Inbjuden
var ocksa en person fran bussbranschens utbildningsorganisation Kollega.

Konferensen grundades pa fyra fragor.
1. Vad har astadkommits under projekttiden pd de tre garagen?

Detta redovisades genom att varje satellitgrupp visade upp en affisch (poster) de
sjdlva gjort om hur man arbetat och vad man uppnatt.

2. Hur bevaras det som uppnadtts?

Ett grupparbete med 4tta grupper indelade efter garage dgnades at att undersdka det-
ta.

3. Hur kan man sprida idéer och strategier till andra garage?
Ett grupparbete med sju grupper dér deltagare fran olika garage arbetade med fragan.
4. Vilken vision hade ledningen om ett vil fungerande garage?

Tre regionala chefer frdn de medverkande foretagen berédttade om sin vision om att
utveckla kvalitetstinkandet, fordndra ledarskapet, att gora foretaget till en ldrande
organisation och att ta fram en gemensam tydlig malbild.

Tre ménader senare triffades samma grupp igen. Syftet var att se hur langt man
kommit och diskutera hur man kunde ga vidare.

Den forsta fragan pa dagordningen var vad som hént pa garagen alltsedan 6verfo-
ringskonferensen. Sammanfattningsvis pagick vissa aktiviteter medan andra avstan-
nat.

Pé ytterforortsgaraget var mycket avhingigt av instillningen hos den nye chefen,
som deltog under dagen men &nnu inte formellt tilltrdtt. Fére konferensen hade han
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blivit grundligt informerad om projektet av beteendevetarna fran Arbets- och miljo-
medicin.

Pé ndrforortsgaraget foreslogs olika slags moten for att samla yrkeskategorier och
for att fortsdtta den samverkan som utvecklats 1 projektet.

Pé innerstadsgaraget diskuterades problem kring att olika yrkeskategorier inte sam-
verkar eller triaffas.

Cheferna anség i en avslutande diskussion att ansvaret for arbetsmiljon lag lokalt hos
garagen. Arbetet med arbetsmiljon kan bara fortsdtta om de ekonomiska resultaten
blir bittre.

En skiljelinje kunde mérkas i frdgan om frukostarna. En chef framholl att de var vik-
tiga som mdtesplatser. En annan chef anség att frukost framforallt var att betrakta
som beldning, och dd maste frukostar kunna ersittas av andra beloningar.

Som avslutning framholl representanten fran Kollega att dennes organisationen
skulle kunna fungera som ett forum och bilda en idégrupp dir de som varit med i
projektet och dven andra kan delta. I borjan pa det nya aret skulle Kollega initiera en
sadan idégrupp.

Kommentar Den avslutande konferensdagen uppfattades som annorlunda 4n de tva
forsta konferensdagarna. D4 ville alla chefer arbeta vidare med fragorna, men vid av-
slutningen talades mer om hinder och om bristen pa pengar. Det var en pédfallande
forandring av instillningen hos flera chefer. Detta medforde att fragor lades till 1 in-
tervjuerna om huruvida kraven pa ekonomi hade 6kat uppifran och om projektets av-
sikter hade ifrdgasatts. De intervjuade cheferna framholl emellertid att de inte &ndrat
uppfattning och att de inte kéinde nagra storre krav uppifran.
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Diskussion

Implementering

Ett huvudsyfte med fordndringsarbetet var att forbattra den psykosociala arbetsmil-
jon bland annat genom att i de deltagande bussforetagen implementera en strategi for
att lokalisera och 16sa problem i den psykosociala arbetsmiljon. Fundamentet ar del-
aktighet och bygger pa gemensam problemlosning mellan olika personalkategorier.

Intervjupersonerna framhévde just ett nytt sétt att arbeta med den psykosociala ar-
betsmiljon som den viktigaste erfarenheten av projektet. I enkéten var det dessutom
den fraga som syftade pa upplevd delaktighet som skattades hogst. Utifran detta kan
man sluta sig till att strategin dstadkommit delaktighet och att dven arbetsformen bi-
dragit till detta.

Trots detta var det for tidigt att faststilla om implementering skett i de deltagande
garagen eller i foretagen. Att delaktighetsténkandet vid féltarbetets slut fanns hos de
individer, savil chefer som personal, som deltagit i projektet &r uppenbart. Det ar
didremot svarare att forutsdga om strategin kommer att leva kvar inom foretagen 1
framtiden. D4 projektet avslutades genomfordes omorganisationer i de bada delta-
gande foretagen och nya ekonomiska atstramningar inleddes. Flera deltagare talade,
de svéra omstdndigheterna till trots, om att det satts fron till fordndringar 1 foretagen.
Detta skapar forutséttningar for att de positiva erfarenheter, som gjorts under pro-
jektet, kan overleva under en mer turbulent tid for att sedan genomforas da foreta-
gens situation stabiliserats.

Introduktionsarbetet var en viktig och nddvéndig fas i projektet for att férankra pro-
jektet och for att nddvéandiga beslut skulle kunna fattas t ex for att frigéra forare fran
korning for att delta i gruppméten. Introduktion gavs till samtliga nya deltagare un-
der hela projekttiden p g a stindiga chefsbyten pa samtliga nivaer. Nytillkomna che-
fer fick samma information av beteendevetarna om projektet som de som var med
vid starten samt en ldgesbeskrivning. For nytillkomna chefer fanns s a s inget eget
val att delta eller stodja projektet, utan de arvde” projektet av de avgaende cheferna.

Ett problem nér projekt avslutas dr om det som uppnétts kan fortsitta i den ordinarie
verksamheten. Inte sillan kullkastas landvinningar av det skilet att projektet har ver-
kat utan nagot starkt samband med organisationens gingse arbete. Ett sitt att stirka
sambandet skulle vara att bygga in vissa beslut redan fran borjan om vad som hinder
nér projektet tar slut. Ska detta lyckas, behover avsevért mer tid 14ggas pa introduk-
tionsdelen i forhallande till genomforande och spridning. I ett nytt projekt skulle
mojligheten behdva undersdkas om att fatta vissa ekonomiska beslut om resurser for
att bibehalla strategier och resultat fran projektet eller beslut av policykaraktir om
hur resultaten av genomforandet ska tas om hand i organisationen.

Satellitmodellen med arbetsgruppen som den sammanhallande enheten och satellit-
grupperna som aktiva och problemldsande delar utgjorde en vil fungerande organi-
sation. Det fanns dock ett glapp mellan styrgrupperna och 6vriga projektgrupper. For
att skapa en tydligare och starkare link mellan styrgrupperna och dvriga grupper kan
det vara ldmpligt att 1ata ndgra deltagare frin arbetsgrupperna ingd i styrgrupperna.
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Deltagarna i styrgrupperna representerade olika organisationer, vilket tillsammans
med det faktum att chefspersonerna hela tiden byttes ut, gjorde att styrgrupperna ald-
rig fick karaktdren av en sammanhéllen grupp med ett gemensamt uppdrag.

De forare som deltog i arbetsgrupperna uppgav att de haft positivt utbyte av detta
och att arbetsgrupperna gjort att de ként sig delaktiga och fatt forstaelse for projektet
som helhet. Manga av cheferna tyckte ddremot inte att arbetsgruppernas méten gav
sa mycket. Detta kan tolkas som att cheferna inte pé allvar tagit till sig tanken om
delaktighet. Chefer sitter ofta i moten av olika slag och kan 1 viss mén vara motes-
trotta medan det for forarna var en helt ny situation att fa delta i denna typ av moten.
I introduktionsfasen ar det darfor viktigt att &nnu mer betona for cheferna att arbets-
gruppen bygger pa delaktighet for samtliga deltagare.

Strategi

Arbetsformen 1 satellitgrupperna var den bédrande delen av strategin. Satellitgrupper-
na som arbetsform bygger pé foljande punkter:

e Delaktighet

e Utomstaende gruppledare
e En strukturerad motesform
e FALU-metoden

Bred representation av yrkeskategorier som berors av eller har kunskap om ett pro-
blem gav positiva erfarenheter. Satellitmodellen gav utrymme for detta och kan 1
detta avseende anses vara lyckad.

Chefernas medverkan var inte sjédlvklar for alla deltagare eftersom detta uppgavs
kunna hdmma vissa personer och/eller passivisera gruppen. Det vore dock olyckligt
att av detta skil utesluta chefer ur ett projekt som har hog delaktighet som malsatt-
ning. Det &r 1 stillet viktigare att grundldgga ett samarbete som fungerar, dar alla kan
kénna sig trygga och komma till tals. Detta &r sévil en pedagogisk uppgift som en
introduktionsfraga. Fordelen med att chefer deltar aktivt 1 fordndringsarbetet ar att
gruppens forslag far en direkt forankring och att beslut kan fattas utan drjsmal. In-
formation och kommunikation mellan forare och chefer byggs upp naturligt genom
forandringsarbetet. Erfarenheterna frén distributionsforarprojektet (Brunnberg med
flera, 1998) visade tydligt att cheferna behdver vara med pa ett tidigt stadium.

Fackets medverkan &r viktig. Det &r betydelsefullt att fackliga representanter verkli-
gen deltar i projektarbetet. For en utomstdende gruppledare ar det dock viktigt att
betona den egna opartiskheten sé att gruppmdtena inte far karaktiren av en facklig
forhandlingssituation.

Deltagarna betonade att det behdvdes ndgon utomstaende som drev grupperna efter-
som det dr svart att som deltagare i en organisation aktivt ga in och granska den kri-
tiskt. Dessutom maste det finnas kunskaper om hur man driver férdndringsprocesser.

Erfarenheterna fran projektet visade att beteendevetarnas insats 1 satellitgrupperna
framforallt grundades pa en balansgang mellan lyhordhet for gruppens idéer och en
drivande insats for att 4stadkomma resultat.
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Att arbeta enligt FALU-metoden for att komma fram till 16sningar uppskattades av
deltagarna. Det dr en metod som faller sig naturlig, men i strdvan efter snabba beslut
och étgirder uttryckte nagra chefer att Analysera - fasen var onddig. De ansag att
denna fas gjorde att det tog alldeles for ldng tid. Mdtestiden pa tvd timmar hade
emellertid betydelse for att vdrna om utrymme for analys och diskussioner.

Resultat av forandringsarbetet

Resultat som arbetats fram 1 satellitgrupperna var i forsta hand lokala som t ex nya
specifika rutiner for felrapportering av bussar. Manga av dessa resultat kan dock
dven vara allmingiltiga och tilldmpliga i flera garage eller i hela branschen som t ex
en arbetsgrupp for tidtabellsplanering eller konkreta vidareutbildningsprogram for
bussforare.

De problemomraden som bussforarna sjilva patalat och de forslag som arbetats fram
1 grupperna kan inordnas 1 tre kategorier:

e Kommunikation i bred bemérkelse (ledning och andra yrkeskategorier)

e Utveckling och utbildning (fortlopande utveckling av yrkeskunnande samt
korteknik)

e Arbetsvillkor (arbetsschema, tidtabeller m m)

Den forsta kategorin — kommunikation - ar ett strukturellt problem, som har att gora
med organiseringen av arbetet. Dar kunskapen dr storst om en verksamhet, finns ock-
sé de bésta forutsattningarna att 4stadkomma goda l6sningar. Strategin i projektet
grundades pa att kunskap om verksamheten finns pa alla nivder. Om problem ska 16-
sas som berdr flera nivaer eller flera yrkeskategorier, kan inga genomgripande 16s-
ningar dstadkommas utan att representanter for alla berérda deltar.

Utvérderingen visar att strategin anammats i vasentliga delar. Vad som daremot inte
fungerat ar tron pa mojligheten att fortsétta arbeta med strategin. Fran samtliga gara-
ge och frin styrgruppen framhaélls att det 4r nodvéndigt att forst forbattra ekonomin
innan villkoren for bussforarna kan bli bittre. Nédstan genomgiende understroks frén
intervjupersonerna att det dr facket och skyddsombuden som ska arbeta med arbets-
miljon. Det finns en forestdllning om att verksamheten ska skotas av ledningen, och
arbetsmiljo av facket.

Verbal kommunikation fanns normalt inte heller mellan forarna utom da och dé vid
raster, da kollegor som kénde varandra trdffades. Da 6verfordes det som kan bendm-
nas for forarkultur, dér en viktig ingrediens var kunskaper i bred mening om foraryr-
ket. Ett forsok gjordes i projektet att beskriva denna kunskap. Erfarna och kunniga
forare beréttade historier om problem och l6sningar. Detta 6verfordes till yngre fora-
re och mottogs mycket positivt. Ndgra intervjupersoner framholl detta som det bésta
med projektet och visar pa att sambanden maste stirkas saval historiskt som yrkes-
missigt.

Den andra kategorin dr utveckling (innefattande utbildning) i relation till driften.
Driften ar sjdlva produktionen; 1 det hér fallet att kora och underhélla bussarna. Ut-
veckling behovs for att hantera kundernas behov och 6nskemal samt bestéllarnas
krav. Det handlar om att anpassa organisationen till kunder och bestéllare. I anpass
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ningen ligger att stirka forarna, ledningen och andra yrkeskategorier 1 deras kompe-
tenser bland annat i form av adekvat utbildning men dven majligheter till reflektion
over verksamheten.

Som foljd av den ekonomiska dtstramningen hade utbildningen pa garagen skurits
ned till ett minimum. Forarna var mindre forberedda dn tidigare pa arbetets krav. |
projektets inriktning lag darfor att ateruppritta utbildningen. Detta lyckades relativt
vil kanske beroende pd att verksamhetsansvariga insett att en del av det som skurits
bort var nddvéndigt for att verksamheten skulle fungera. Hjdlpmedel for forare som
forarguide och olika typer av utbildning som t ex halkkérning inférdes igen eller 1
andra former. Det d4r mojligt att detta 4nda hant men projektet paskyndade helt klart
utvecklingen som en nddvindig del av driften.

Kundorienteringen innebar att det gjordes forsok att fa forarna att tinka mer pa pas-
sagerarna ur ett serviceperspektiv. Kundorienteringen borjade bli ett intresse 1 fore-
tag som tidigare varit baserade pa teknik och motorer (Bussforare i produktutveck-
ling, 1996). Det handlade om bemoétande och att fa kunden att vilja transportmedel. I
projektet gjordes ett forslag med en annan utgdngspunkt i form av en passagerarsko-
la. Det var ett sitt att fa en dialog till stind mellan féraren och passageraren som tvé
parter. Forslaget anammades dock inte av varken bussbolagen eller bestillaren SL.
De invdndningar som fordes fram var frn cheferna i styrgruppen och handlade om
att det inte var mojligt att stélla krav pa passagerarna.. Slutsatsen & att det &r ldttare
att ateruppratta en verksamhet som funnits dn att féra in en helt ny verksamhet.

Den tredje kategorin var arbetsvillkoren. Bussforetagen vilar pa traditioner fran
Stockholms Spérvégars tid. I manga avseenden ér organisationen modern men inte i
alla. Arbetstider och arbetstidsscheman hade utformats pé ett likartat sitt under
manga ar. Forsok gjordes att 4stadkomma nya arbetstidsscheman genom datorstod
enligt modeller som funnits i varden under ett tiotal ar. Fragan visade sig emellertid
vara alltfér omfattande for att kunna 16sas av en satellitgrupp inom projektets ram.
Ett av bussforetagen har startat ett eget projekt pa ett garage med samma syfte, dir en
person ar projektanstélld for att arbeta endast med denna fraga. Daremot kunde fra-
gan om béttre anpassade tidtabeller 16sas pa ett framgéngsrikt sétt for att detta kunde
ske pa det enskilda garaget.

Den goda och den onda cirkeln

Det goda exemplet dr nagot som ofta framfors vid projekt 1 arbetslivet syftande till
battre arbetsmiljo och hélsa. Det goda exemplet verkar dock sdllan ha spridningsef-
fekter.

I projektet togs kontakter med ett garage som hade uppnatt goda resultat i att forbatt-
ra arbetsmiljon med f6ljden att sjuktalen enligt ledningen sjonk liksom personalom-
sattningen. Deltagare fran projektet gjorde studiebesok vid detta garage pé initiativ
av Arbets- och miljomedicin. Garagets goda resultat var ként men spreds inte ens 1
det egna bolaget.
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Bland annat forbéttrades arbetstidsschemat genom att personalkostnaderna 6kade
med 1 %. Tillsammans med upprustning av restaurangen och en anda av tillit och re-
spekt mellan ledning, fack och forare forbattrades klimatet mycket. Garaget hade
hamnat i en god cirkel.

Denna typ av forbéttring har inte genomforts pé andra garage. En forklaring kan vara
att dessa chefer inte fir mandat att prova ndgot nytt. De har pressen pd sig att hélla
budgeten och helst skéra litet till hela tiden; detta belonas av chefen pa nésta niva
som har det ekonomiska ansvaret men ofta inte sé stora insikter i verksamheten. En
chef pa mellanniva vill inte riskera sitt arbete genom att 6ka antalet tjdnster for att pa
sikt {4 en bittre arbetsmiljo och ddrmed ockséd verksamhet. Det var pifallande att for-
samringar genomfordes d& och da under projekttiden, vilket hade till f6ljd att forare
slutade. Darfor maste mycket tid och pengar anvindas till att 0ka rekryteringen av
forare. Garagen hade hamnat i den onda cirkeln.

Det ar med dessa forutsittningar som bussforarprojektet ska sprida sina landvinning-
ar som gar 1 samma riktning som det goda garagets. Arbetslivsforskare férordar den
goda cirkeln, men vilka forutsittningar finns det att genomfora den i arbetslivet. Det
ar ett organisatoriskt dilemma med en verkstéllande direktor eller forvaltningschef
som ansvarar for ekonomin, medan mellancheferna som star nira verksamheten
darfor har lattare att se alternativ till den onda cirkeln men inte har mandat att prova
dessa. Det kan handla om att den goda cirkeln bara kan genomforas under mycket
speciella omstidndigheter. Fortsatt forskning kunde inriktas pa under vilka villkor den
goda cirkeln kan forverkligas.

Tva kdnnetecken for organisationen

I avsnittet Bakgrund beskrivs tvd kénnetecken for en organisation, nimligen spén-
ningen mellan arbetsfordelning och koordinering samt férhallandet mellan planering
och utférande. Bussbranschen priglas av en langt gdngen arbetsférdelning. Bristen
pa koordinering forsdmrade arbetsmiljon 1 den meningen att bussférarna inte hade
stod av sin organisation i arbetet. De kunde inte diskutera igenom problem i den
dagliga verksamheten och hade inte heller mojlighet att ge forslag pd hur arbetet
kunde utvecklas. Det var dessutom en skarp grins mellan planering och utférande.
Projektet inriktades mot att 6ka koordineringen och minska atskillnaden mellan pla-
nering och utforande. Tidigare har konstaterats att det var mojligt att &stadkomma
detta genom den valda strategin, som ledde till en forbéttrad arbetsmilj6. Foljande
figur illustrerar resonemanget:
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Figur 6. Vertikal och horisontella samband i en organisation

En organisation som ar extremt arbetsfordelad bestar enbart av ett antal specialister
med skarpt avgransade arbetsuppgifter utan samordning med varandra. Forutsatt-
ningen for att detta ska fungera dr en 6verordnad instans, som svarar for all plane-
ring, vilken sker i form av ordergivning till specialisterna. I en organisation priaglad
av extrem koordinering kan alla allting och ingen mer dn den andre. Da gér sjdlva
podngen med organisering av arbetet forlorad. Det kan behdvas fordjupning pa vissa
omréden, vilket innebér arbetsfordelning.

Bussforarnas organisation kan placeras 1 6vre vinstra hornet, vilket saledes kdnne-
tecknas av stark betoning pa arbetsférdelning med svaga samband horisontellt mellan
yrkesgrupper samt en skarp gréns mellan planering och utforande, vilket medfor sva-
ga samband &dven vertikalt. Projektets inriktning lag pé att flytta tyngdpunkten mot
mitten som pilen 1 figuren visar.

Vad som ar minst lika intressant &r att &ven verksamheten torde fungera béttre med
tyngdpunkten liggande i mitten. En bittre koordinering mellan olika yrkesgrupper
innebdr att de borjar forsta varandras arbete bittre, vilket i sin tur undanrdjer hinder
och konflikter i det dagliga arbetet. Minskad atskillnad mellan planering och ut-
forande betyder att planeringen blir effektivare genom att den provas i praktiken och
att praktiken modifierar planeringen, det vill sdga att det uppstar ett larande i organi-
sationen bade hos planerarna och hos utforarna.

Inflytande

Begreppen hilsa, empowerment och inflytande berordes i avsnittet Bakgrund. Det &r
en grund for projektet. Forarna ska kunna forbéttra sin arbetsmiljo och sin arbetshél-
sa genom storre inflytande grundat pa sitt yrkeskunnande och béttre kunskap om den
egna organisationen. De forare som deltog i1 projektet har framhallit mdjligheten att
mota sina chefer for att I6sa problem i arbetet som nagot mycket positivt. Cheferna
har enligt intervjuerna kunnat hantera forarnas inflytande och framhallit strategin i
projektet som lovvérd.

Det ar nédvindigt att cheferna far prova pa vad gemensam problemldsning innebaér.
Det tog tid for cheferna att forstd hur det fungerade och hur man kunde samarbeta
med forarna och annan personal. Detta dr formodligen en viktig forklaring till att
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denna typ av mdten dr sdllsynta 1 branschen. Det verkar saledes inte som inflytande
och empowerment som princip ar hindrande utan snarare bristen pa handlingsut-
rymme fOr att prova alternativa former for arbetet.

Slutsatser

Med anknytning till frigestillningar och resultat kan f6ljande slutsatser dras av ut-
vérderingen:

Genom att lidgga tid pd introduktionen av ett projekt dér presentation och forankring
for aktuella chefer var en viktig del fanns en grund for projektets genomforande.

Genomforandet med den anvinda strategin fungerade vil med avseende pa samver-
kan och problemldsning.

Det gér att forbattra den psykosociala arbetsmiljon med den valda strategin. Att dter-
uppritta utveckling (aterinfora utbildning och forarguide t ex )i bred bemirkelse fun-
gerade vil. Att verka for delaktighet under projekttiden var framgangsrikt. En orga-
nisation har svart att implementera en dialogisk strategi for fordndring utan ett
kraftfullt stod fran ledningen. Bussforetagens stindiga fordandringar utgjorde ett hin-
der for detta genom att det blev svért att forankra projektet hos alla nya chefer.

Spridningen av resultat och strategi hindrades av forestédllningen om att ekonomin
inte tillater nagra alternativa 16sningar dven om de pa sikt kan forbéttra ekonomin.
Tiden som dgnades at spridning borde ha varit langre for att det t ex skulle finnas ut-
rymme for ett detaljerat stod it bussbranschen att organisera fortsittningen.

Béde introduktion och spridning borde féatt mer tid. Projekttiden var 2,5 ar, varav ge-
nomforandet tog tva ar. Ytterligare ett ar skulle ha dgnats at introduktion och sprid-
ning.
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Bilagor

Bilaga 1 Figurer 6ver svar pa flervalsfragor

Hur svarade satellitgrupperna och arbetsgrupperna?

I f6ljande stapeldiagram redovisas en sammanstéllning av satellitgruppernas respek-
tive arbetsgruppernas svar pa flervalsfrdgorna. Satellitgrupperna har en tendens till
storre spridning over de olika svarsalternativen dn arbetsgrupperna och satellitgrup-
perna har i hogre utstrickning &n arbetsgrupperna valt alternativet “Instimmer helt”,
som i alla fragor utgdr det hogsta positiva utfallet. Satellitgrupperna har ocksa i hog-
re utstrackning valt Vet ej”-alternativet. I fraga 5 har en 6vervigande majoritet i sa-
vil satellit- som arbetsgrupper (88 % respektive 71 %) valt alternativet “Instimmer
helt” pd frdgan Jag har haft mojlighet att komma med idéer/till tals i gruppen”.
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alls grann delvis

O Satellitgrupp @ Arbetsgrupp

Fraga 1. Jag tycker att denna grupps arbete har varit meningsfulit.

Procentuell spridning over svarsalternativ i satellit- och arbetsgrupper.
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Fraga 2. Jag tycker att denna grupps arbete har lett till forandringar pa garaget.

Procentuell spridning over svarsalternativ i satellit- och arbetsgrupper.
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Fraga 3. Jag tror att gruppens arbete kommer att géra bussforarnas arbetssituation och
arbetsmiljo battre pa garaget.

Procentuell spridning over svarsalternativ i satellit- och arbetsgrupper.
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Fraga 4. Jag tror att férdandringarna pa garaget kommer att bli bestaende.

Procentuell spridning over svarsalternativ i satellit- och arbetsgrupper.
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Fraga 5. Jag har haft méjlighet att komma med idéer/till tals i gruppen.

Procentuell spridning over svarsalternativ i satellit- och arbetsgrupper.
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Fraga 6. Jag tycker att denna grupps arbete kan anvandas i andra garage.

Procentuell spridning over svarsalternativ i satellit- och arbetsgrupper.
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Bilaga 2 Checklistor fran vissa satellitgrupper

Checklista

Nedan foljer en summering av foreslagna atgarder fran Satellitgruppen Framkomlig-
het. Forbockade rutor betyder att forslagen genomforts.

Ny tjénst som driftansvarig till garaget

Bra kontakt med Gatukontoret med aterkommande moten avseende
trafiknétet, storre ombyggnationer gropar i gatan etc.

Narforortsgaraget ska delta i planeringen av storre
byggprojekt 1 trafikomradet.

Karta 6ver trafikomradet dar framkomlighetshinder ska markeras.
Analys av skador pé bussarna

Arbetsplatstraffar med dterkommande information om
krockstatistik

Skriftliga rapporter fran forare som orsakat eller drabbats
av krock, skador pa buss etc.

Samtal med och dterkoppling till férare som orsakat eller drabbats
av krock, skador pa buss etc.

Informationssida i Forarguiden om rapporteringsskyldighet samt
hur rapportering av skador pa buss ska ga till.

Skadereglerare, centralt placerad som tar hand om den juridiska
hanteringen som uppstar da bussforaren ej orsakat krock

Bilder pé varje buss dér verkstaden markerar alla atgérder som utfors.

Motivera fOrarna s att de rapporterar skador pé bussarna.
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Checklista

Nedan foljer en summering av foreslagna atgarder fran Satellitgrupp Verkstad-Forare-
Kommunikation i innerstadsgaraget.

Datoranviandning
Anvinda VARP-programmet for utsdttning av bussarna

Tillgénglig dator for verkstadskillarna (inte bara hos garagechefen)

Information om hur datorn anvénds till verkstadskillarna

Felrapportering

Felrapporter fylls pa av servicepersonal vid tvitt och tankning

Whiteboard bakom forarplatsen 1 bussen for att markera vilande fel

Oppet hus

Regelbundna Oppet Hus i verkstan (tvd ganger per &r) med information och fika

En Oppet-Hus-grupp, som planerar dppet hus och andra kontaktskapande &tgirder
mellan verkstad och forare. Ndr ndagon slutar i gruppen utses en eftertrddare

Locka fler nyanstillda att komma till Oppet Hus

En Oppet-Hus-pirm dir erfarenheter om Oppet Hus dokumenteras: ¢ ex hur mdnga
mackor som gdtt dt, vad som kan goéras bdttre ndista gang etc

Information

U X

L ®H A

Skyltar ovanfor borden pa trafikexpeditionen, sa att forare och besokare vet vart de [V]

ska vénda sig

(Bittre) Skyltning pa akutdelen i Verkstan, sa att forare vet vart de ska vinda sig

Nagon fran trafikexpeditionen och nagon fran Verkstan sitter regelbundet i personal-
utrymmen pa X-plan, for att svara pa fragor — informella mdten

M= genomfort D=ej genomfort/ eventuellt ’péd gang”
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Checklista

Nedan féljer en summering av foreslagna atgarder fran satellitgruppen
Verkstad-Forare-Kommunikation i ytterférortsgaraget.

Datorisering for utséttning av bussar |
Regelbundna Oppet Hus pa verkstan (2 ggr/ar) for information och fika |

En Oppet-Hus-grupp, som planerar och héller i Oppet Hus. Ndr nédgon slutar utses en ]
eftertrddare.

En pirm for att samla erfarenheter frin Oppet Hus, som ska sta i verkstan |

Verkmistare eller annan verkstadspersonal finns vid trafikexpeditionen en given tid [_]
pa formiddagen, for att svara pd frdagor om bussfel etc.

Nyanstillda besoker Verkstan under garageintroduktionen och fir inbjudan till kom- [_}
mande Oppet Hus

Nattpersonalen i ”Vasken” ldgger felrapporteringsblock i bussarna

Verkstan deltar i garagets frukostar
Frukost serveras d&ven sommartid
Foton pd Verkstadspersonal (med namn) vid TX

Foton p4 alla forare (med namn), samt vagnarbetare utanfor TX

LN UEN ™

Informatoren aktualiserar fotografibestandet, ndr folk borjar eller slutar

M= genomfort |:|=ej genomfort/ eventuellt “péd gdng”
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