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1. Inledning

Dubbla spar

I den senaste elevvardsutredningens betinkande (SOU 2000:19) uttrycks av ord-
forande uppfattningen att elevvarden brister dd det géller att piverka skolmiljon.
Elevvardspersonal dr ndgra man kallar in eller 1dmnar over till nér det géller en-
skilda drenden. De erfarenheter och kunskaper elevvérdarna har fors inte pé ett
systematiskt sétt vidare till l1arargrupper och skolledning och elevvérden paverkar
inte heller skolan som system. Detta trots att det &nda sedan skolhdlsovard och
elevvard forst nimns i skolférordningarna poéngteras att verksamheten ska integ-
reras 1 skolans arbete och att elevvardspersonalen, utifran sin kunskap, kompetens
och erfarenhet ska stodja lararna i deras arbete att paverka skolmiljon.

I propositionen Hélsa, lirande och trygghet (2001) efterlyser stadsradet tydliga
mal for verksamheten, dokumentation av vad man gor och vilka resultat man nar,
dvs. utvirdering som underlag for prioritering och ett genomténkt kvalitetsarbete.
Statsradet konstaterar:

”Eftersom de erfarenheter personalen gor inom elevvarden och den kunskap de
har séllan dokumenteras pa ett systematiskt sitt, anvinds de heller inte som un-
derlag for uppfoljning, utvardering och utvecklingsarbete. Erfarenheterna paver-
kar ddrmed séllan skolan som system och heller inte kommunernas prioriteringar
av resurser.”

Tre utvecklingsprojekt

I rapporten beskrivs tre utvecklingsprojekt i dverensstimmelse med propositio-
nens intentioner dvs. miljoinriktade utvecklingsarbeten i vilka elevvardspersonal
kan ha en betydelsefull roll. Tva genomférdes under 80- respektive 90-talet och
ytterligare ett, som péaborjats, kommer att genomforas under 2000-talet.

Egen roll i projekten

Min roll i projekten har sett olika ut. I projektet under 80-talet ingick jag som pro-
jektledare (kommunalt anstilld 1:e skolpsykolog) tillsammans med skoldirektor
och utvecklingssekreterare 1 en exekutiv grupp pd kommunniva. I projektet under
90-talet var jag projektledare (landstingsanstélld psykolog) med bade genomfo-
rande- och utvérderingsansvar. I projektet under 2000-talet dr jag som statligt an-
stélld psykolog konsult under projektplanering och utvarderare vid genomforande.

Syfte

Syftet med rapporten &r att visa hur teorier och modeller kan anvdndas som verk-
tyg vid lokalt utvecklingsarbete i skolan. Framfor allt har frirumsmodellen (Berg
& Wallin, 1983) varit ett anvandbart verktyg. Modellen bottnar i en teori (neora-
tionalistisk teori) om skolan som institution och skolor som organisationer. Den
teoretiska bakgrunden avhandlas i en bok av Gunnar Berg (2003).
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Malgrupp

Rapporten vinder sig i forsta hand till elevhilso- och foretagshilsovardspersonal
intresserade av lokalt utvecklingsarbete 1 skolan.

Typ av forskning

I bilaga redovisas vilken typ av forskning som ligger bakom redovisade utveck-
lingsprojekt, forskningsresultatens generaliserbarhet och tillforlitlighet samt teori-
er av betydelse for genomforandet av utvecklingsprojekten.

2. Bakgrund

Skolan - en konfliktfylld, hierarkisk organisation

For att forsta skolan som organisation maste vi forsta de forhdrskande
konflikterna:

“I take schools... to be arenas of struggle; to be riven with actual or potential
conflict between members; to be poorly co-ordinated; to be ideologically diverse”
(Ball, 1987).

En stor del av livet i skolan fortgdr utan konflikter samtidigt som konflikter kan
vara hélsosamma och vitaliserande for verksamheten (Ball, 1987). Andra forskare
som behandlar konfliktperspektivet dr Cyert & March (1963), Collins (1975),
Boyd-Barett (1976) och Hannan (1980).

Konflikter i skolan kan uppsta som resultat av hdandelser och forhallanden pé olika
nivaer 1 skolorganisationen. Ellmin (1985) anger tre konfliktnivaer (1) inom mén-
niskan (2) mellan ménniskor och konflikter utifran (3) organisation och samhille.
Konflikter utifrdn organisations- och samhéllsnivdn inom skolan bendmns ofta
som strukturella konflikter. Strukturella konflikter kan leda till konflikter savél
inom som mellan ménniskor.

Historien visar att skolan formats i en kamp mellan olika bildningsideal (Isling,
1988). Isling (1980) beskriver i sin avhandling strukturella konflikter. Han beskri-
ver skolans funktioner i begrepp som socialisation och kvalifikation. Med det for-
ra menar han ”...fostran till medborgarrollen...” och med det senare
”...utbildning for viss kompetens...”. Isling anser att den gamla folkskolan re-
spektive liaroverket var for sig kdnnetecknades av huvudsakligen socialiserande
respektive kvalificerande uppgifter. Nér dessa tva skolformer under efterkrigsti-
den sammanfordes till en och samma skola — grundskolan — innebar detta att en ny
skolform skapades. I den nya skolan kom motsatsforhdllanden mellan socialisa-
tion och kvalifikation att byggas in.

b

”Den nya skolan hade fatt de motstridande bestéllningarna om jamlik socialisa-
tion och ojamlik kvalificering.”
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Tvé andra styrsystem som ofta star i konflikt med varandra dr det administrativa
och det pedagogiska (Berg, 1981). Den pedagogiska styrningen utgér frin ldro-
planerna medan den administrativa styrningen bygger péd regler, forordningar,
foreskrifter eller anvisningar. Elever skall t.ex. ldra sig att samarbeta pd samma
ging som de betygsitts individuellt. Konflikten ”16ses” som regel med att det pe-
dagogiska systemet far std tillbaka for det administrativa. Forutom strukturella
konflikter ger Berg (1981) dven exempel pa konflikter inom och mellan olika ak-
torsgrupper 1 skolan liksom konflikter mellan olika organisatoriska nivaer. Kon-
flikter kan hérledas till bristande organisationskunskap hos dem som arbetar i sko-
lan, de hoga krav som stills pd personalen och den oro som dessa skapar, den po-
litiska organisationen och det pedagogiska arvet (Servais, 2001). Berg (1981) drar
tva slutsatser:

e Skolan ir en institution som pé olika nivder priglas av strukturella konflikter.
Dessa ér att betrakta som naturliga och mer eller mindre ofrankomliga forete-
elser 1 skolsystemet som kan hérledas tillbaka till bl.a. politiska och historiska
faktorer.

e Skolan dr och maste vara en hierarkisk institution. Detta sammanhinger med
att skolan styrs fran en overgripande politisk nivd, vilket med nddvindighet
medfor att vissa 6ver- och underliggande hierarkiska nivaer uppstar.

En organisationsteori for skolan bor siledes enligt Berg (1981) utga fran ett hie-
rarkiskt tinkande och att konflikter dr naturliga och ofrankomliga foreteelser i
skolan. Samma synsitt framgar i en modell av Svingby (1978).

Val av organisationsteori

I den hér rapporten redogors som tidigare ndmnts for tre utvecklingsarbeten inom
skolan. Vid utvecklingsarbetenas genomforande har organisationsteorier varit till
hjilp (neorationalistisk teori och konfliktteori). Inom bada teoribildningarna har
konflikter en framskjuten plats. Neorationalistisk teori, som anvindes vid utveck-
lingsarbetet under 80-talet, har inspirerat till att vid skolutveckling tydliggora hu-
vudmannens uppfattning om verksamheten och att vara observant pa de konflikter
som kan framtrdda p.g.a. de motsittningar som enligt teorin kan finnas mellan
skolkulturers synsitt och huvudmannens intentioner med verksamheten. Konflikt-
teori fokuserar intressemotséttningar men genom samverkan i nitverksarbete kan
eventuella konflikter och motsittningar hanteras och en grund laggas for en ut-
veckling man dr dverens om. For att motverka konflikter som pa ett tydligt sétt
uppenbarades vid utvecklingsarbetet under 80-talet dd en bottom-up strategi an-
vindes (se nedan) utnyttjades medvetet en ndtverksmodell under 90-talet som ett
forsok att minska konfliktintensiteten. Neorationalistisk teori var betydelsefull
aven for utvecklingsarbetet under 90-talet, eftersom sévil utbildningsmaterial som
utbildare lade stor vikt vid huvudmannens intentioner med verksamheten. Neora-
tionalistisk teori ligger dven till grund for utvecklingsarbetet under 2000-talet ef-
tersom frirumsmodellen (Berg, 1991) ges stort utrymme. Sévil neorationalistisk
teori som konfliktteori beskrivs ndrmare i bilaga.
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Strategier for utvecklingsarbete

Berg m.fl. (1999) redogdr for tre principiella synsitt pad implementering av ut-
vecklings- eller fordndringsarbete. Dessa ér:

1. Den legal-byrdkratiska modellen, som innebér ett top-down-forhdllande
mellan politik och forvaltning. Politikerna fattar de principiella besluten
medan forvaltningens tjdnstemin lojalt genomfor dessa beslut 1 enlighet
med de politiska intentionerna.

2. Den gatunivé-byréakratiska modellen, som anvédndes vid utvecklingsarbetet
under 80-talet och som innebér ett bottom-up-forhdllande mellan besluts-
fattare och verkstillare. Tillimparnivin besitter utpriglade specialistkun-
skaper och ges en relativ autonomi och tolkningsutrymme vad avser im-
plementeringsarbetets innehall och form.

3. Den korporativa modellen, som utgdr frdn bildande av nétverk och som
anviandes vid utvecklingsarbetet under 90- och 2000-talet. Denna modell
ar mest relevant om genomforandeleden utgors av olika institutioner och
intressegrupper med savil gemensamma som konfliktfyllda intressen. Im-
plementeringskedjan kommer dd att utmirkas av savil konflikthantering
som gemensam problemldsning.

3. En skola for alla
— ett utvecklingsarbete under 80-talet

Grupporganisationen

Den svenska skolan har alltmer fordndrats fran en hierarkisk organisation till en
grupporganisation (Granstrom, 1992). Denna utveckling kan hérledas till utred-
ningen om Skolans arbetsmiljo — SIA (1974). Kriser kan beméstras genom forénd-
rade motesformer (Servais, 2001). Personallagsutbildningen och den obligatoriska
skolledarutbildningen var utbildningssatsningar som var ett resultat av regering-
ens proposition 1975/76 om Skolans Inre Arbete som gav stora mojligheter att
laborativt undersdka centrala organisationsvariabler inom en grupporganisation.
T.ex. undersoktes grupperings-, mal-, utvirderings-, kommunikations- och norm-
systemet, belonings- och sanktionssystemet, makt- och ansvarsfordelningen (Ser-
vais, 2001). Organisationsvariablerna valdes utifran erfarenheter fran socialpsyko-
logisk skolforskning (Sandstrom & Ekholm, 1984, 1986) och kombinerades med
faktorer som befunnits centrala for ménniskors hélsoutveckling: sdsom ritt krav-
niva, egenkontroll och socialt stod (Karasek & Theorell, 1990; Levi, m.fl, 1982;
Frankenhaeuser, 1986). Nedan redogor jag for implementeringsprocessen av en
grupporganisation under 80-talet i en kommun, med malséttningen att skapa en
skola for alla.
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Utvecklingsprojektets teoretiska bakgrund

De teorier som pédverkat utvecklingsarbetet redovisas i bilaga. Den av Berg (1991)
och Berg & Wallin (1983) beskrivna frirumsmodellen (se bilaga) togs som ut-
gangspunkt for utvecklingsarbetets planering. Modellen dr hirledd ur neorationa-
listisk teori (Abrahamsson, 1975; Berg, 1981; Berg & Wallin, 1982, 1983; Berg,
m.fl. 1987). De yttre granserna i modellen tolkades utifrdn en radikal idétradition
(Isling, 1980; se bilaga). Laroplanen (Lgr 80) &r till innehdll och form inte enty-
digt skriven pd grund av politiska kompromisser och maste tolkas. Laroplanens
huvudlinje som kan karaktiriseras med orden samarbete, solidaritet och gemen-
skap (Berg, 1984; Berg, m.fl., 1987) var vigledande vid tolkningsarbetet. Resulta-
tet av tolkningen presenterades i en kommunal elevvéardsutredning (1984). Som
hjdlp att tolka huvudmannens intentioner med den elevvardande verksamheten
anvindes dven ett material fran den 1978 centralt tillsatta statliga elevvardskom-
mittén. Detta material utgjorde ocksa underlag for SO:s studiepaket En skola for
alla” med basboken “En skola for alla. Att arbeta forebyggande och stodjande”
(Rask, m.fl., 1985).

De inre grinserna i modellen forvintades med hjdlp av utvecklingsaktiviteter rik-
tade till skolorna ndrma sig de yttre och pa sd sitt fordndra skolornas kulturer.
Jamlikheten forvintades 6ka. Konflikter forvéntades bli hanterade pa ett oppet sétt
och ldrarrollen utvidgas mot en yrkeskod som kan karaktériseras med orden sam-
arbete, framforhallning och flexibilitet (Berg, m.fl., 1999). Flexibiliteten skulle ta
sig uttryck i att skolpersonal arbetade utifrdn en med laroplanens mél overens-
stimmande relativ handikappsyn (Emanuelsson, 1983). Arbetssitt, arbetsformer
och forhallningssitt skall anpassas efter elevens behov. Emanuelsson skiljer mel-
lan relativ och absolut handikappsyn (se bilaga).

Det organisatoriska utvecklingsarbetets genomférande

Under aren 1983-93 genomfordes manga olika typer av utvecklings- och utvérde-
ringsarbeten 1 kommunen som jag da arbetade i. Det Overgripande syftet for varje
enskilt utvecklings- och utvirderingsarbete var att stddja en dvergripande verk-
samhetsutveckling och hirigenom skapa forutsittningar for forankring och fort-
levnad (Parmsund m.fl., 2002). I figur 1 visas var tyngdpunkten lag for de olika
utvecklings- och utvirderingsitgirder som genomfdrdes under tidsperioden. At-
géirderna beskrivs ndrmare i1 en avhandling (Servais, 2001).
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A Elevvardsutredning
B Friare resursanvandning
C Arbetsenhetsledarutbildning

D Lokalvardares, skolmaltidspersonals
och vaktmastares pedagogiska roll

E Speciallararfortbildning

F Konsultutbildning for evg.

G Forvaltningssamarbete

H Kurser i "En skola for alla”

| Arbetslagsfortbildning

J Arbetsplanearbete

K Aterkoppling av utvarderingsresultat
till administration

UTVARDERINGSARBETE

AR !
oot

L Remissvar U Utvéardering samskola

M Utvardering samundervisningsklass V Utvardering samundervisningsklass

N Utvardering samundervisningsklass X Intervjuer med skolstyrelserepresen-

O Enkat rektorer tanter, skoladministratérer och

P Utvardering samundervisningsklass skolledare

Q Lansskolndmndens intervjuer med Y Enkater till arbetsenhetsledare,
skolstyrelserepresentanter elevvardspersonal och speciallarare

R Utvardering samskola Z Intervjuer med skolpsykologer, skol-

S ILOs lararstudie administratérer och skolpolitiker;

T Lansskolndmndens intervjuer med dagboksanteckningar skolpsykologer

arbetsenhetsledare A ILOs lararstudie

Figur 1. Redovisning av tyngdpunkter for olika atgarder inom utvecklings- och utvérde-
ringsarbetet under aren 1983-93 (Servais, 2001).

En elevvardsutredning (1984) klargjorde arbetsorganisation och roller och lag till
grund for olika utvecklingsaktiviteter: arbetsenhetsledarutbildning, specialldrar-
fortbildning, konsultutbildning for elevvardsgrupper (evg), fortbildning for lokal-
vardare, skolmaltidspersonal och vaktméstare i1 respektive yrkeskategoris “peda-
gogiska roll”, kurser i ”En skola for alla”, arbetslagsfortbildning, handhavandet av
den friare resursanvdndningen, arbetsplanearbete (arbete med verksamhetsplan)
och forvaltningssamarbete.

Elevvardsutredningen

Elevvérdsutredningen utgick fran féljande principer:

e undervisning bedriven efter ldroplanens intentioner dr god elevvard
e all skolpersonal har elevvardande uppgifter

e clevvardande uppgifter skall knytas till grupper av skolpersonal

10
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e god elevvard kriver ett vil fungerande samarbete inom och mellan olika niva-
er av kommunens skolvidsende (klass/arbetsenhet, rektorsomrdde och kom-
mun)

e god elevvérd krdaver samarbete med andra samhélleliga organ som arbetar med
barn- och ungdomsfrigor

e clevvardsinsatser skall vara behovsinriktade.

Den i figur 2 visade organisations- och samverkansmodellen lag till grund for
elevvardsutredningens stillningstagande och forslag. I (Servais, 2001) redogor jag
nidrmare for vad som forvéintades av de olika grupperingarna i modellen och for
resultaten av de utvédrderingar som genomfordes.

Organisations- och samverkansmodell for grundskolan

Planerings- och
Kommun utvarderingskonferens

Rektorsomrade Elevvards- Arbetsenhets- Speciallérar-
konferens ledar- konferens
konferens A

Rorlig evg-

personal
Arbetsenhet Arbets-

enhet

Speciallarare

Klass ‘ Klass‘ ‘

Figur 2. Organisations- och samverkansmodell fér grundskolan. Samverkan skall ske
mellan grupperingar pa olika nivaer i kommunen (klass, arbetsenhet, rektorsomrade,
kommun) (Servais, 2001).

Resultat och slutsatser

Studien (Servais, 2001) visar att ett utvecklingsarbete som bygger pa huvudman-
nens dvs. vid den tidpunkten statens intentioner med skolverksamheten och grun-
dar sig pa neorationalistisk teori (Abrahamsson, 1975; Berg, m.fl., 1987) leder till
en utveckling 1 dverensstimmelse med utvecklingsarbetets syften, men ocksa till
identifierbara strukturella konflikter. En sammanfattning av resultaten visar att:

Jamlikhetsstrdvan tog sig uttryck 1 att resursfordelningen fordndrades till fordel
for det distrikt som hade tyngst social situation. En métning 10 ar senare visade
att en utjdmning anyo skett. Detta kunde inte forklaras av en allméin resursned-
gang utan kan t.ex. ha berott pa politiskt nytdnkande eller ett fordndrat synsétt
inom den centrala planerings- och utvarderingskonferensen.
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Samarbetet visade sig 1 att grupporganisationen permanentades men stodfunk-
tionspersonalens rollutveckling var blygsam forutom for skolpsykologerna. Sam-
undervisningsklasser (samarbete med sidrskolan) och Samskola (samarbete med
socialforvaltningen) startades. Erfarenheterna frdn Samundervisningsklasserna var
positiva. Verksamheten med Samskolan ledde till konflikter. Den grundlidggande
konflikten aterfanns sannolikt i Samskolans behandlingsideologiska orientering
som kom i konflikt med den reguljdra skolans dnskan om att Samskolan skulle “’ta
over” besvirliga elever som storde det reguljdra pedagogiska arbetet. Det var
svart att utveckla vaktmistares och lokalvdrdares pedagogiska roll. Den organisa-
toriska tillhorigheten till tekniska forvaltningen var sannolikt en bidragande orsak
till detta.

Okad fiamforhdllning visade sig i arbetet med skolplan och arbetsplaner. Kom-
munen var forst inom ldnet med att utarbeta en skolplan. Malen i skolplanen ater-
fanns i1 arbetsplanerna. Arbetsplanerna anvindes som arbetsinstrument inom at-
minstone tre av fyra rektorsomraden. Arbetsplanerna fanns i hog utstrickning
aven fOr arbetsenheterna. Arbetsplanerna utvirderades.

En O0kad flexibilitet i sittet att arbeta méarktes hos larargrupperna. Skolpsykologer-
na i kommunen uttryckte denna pa foljande sétt:

”Om jag tittar s& hir under aren sé tycker jag att synen pa elever har forandrats
till det battre. Tanken att man skall méta eleven dér den &r istdllet for att siga ”du
passar inte”, den tycker jag har fordndrats sen jag borjade som skolpsykolog. Det
ar lattare att mota lararen nédr den har den hdr synen inom sig. Det stimmer inte
overlag men i stort sett. Jag misstdnker dock att det blir en tillbakagang.”

”Nu tycker jag att man &r lite mer medveten om vad man skall gora och hur man
skall jobba, och att man maste prata med varandra om arbetssétt och diskutera
tillsammans hur man skall 16sa det hédr problemet. Jag tycker inte det finns sa
mycket av det hdr att man skall sparka ut ungar ur skolan for att de inte platsar.
Déaremot sa har det kommit tillbaks lite grand det hér att man skall bilda mindre
grupper for elever med speciella svarigheter, men inom skolans ram.”

Den teoretiska utgangspunkten for utvecklingsarbetet forutsidger som tidigare
ndmnts konflikter pd olika nivder inom skolverksamheten. Fdljande konflikter
kunde identifieras:

e konflikter mellan forebyggande och akut elevvard

e konflikter inom den kommunala politiska organisationen

o konflikter mellan arbetsenhets- och &mneskonferensorganisation pa hdgstadiet
e konflikter vid fordelning av resurser

¢ konflikter mellan forvaltningar

Konflikterna fick sannolikt konsekvenser for utvecklingstakten och kvalitén pa
vaktmaistares, lokalvardares, skolmaltidspersonals, arbetsenhetsledares, specialli-
rares och elevvardspersonals rollutveckling, som utifrin elevvardsutredningens
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intentioner forefoll blygsam (férutom for skolpsykologerna), liksom for att plane-
rade insatser fOr att stodja utvecklingsarbetet avstannade.

Utifrén data frdn ILOs lararstudie (Ellmin, 1995) kan emellertid konstateras att
under de forsta fem aren, da utvecklingsarbetet var som mest intensivt vad gillde
insatta utvecklingsaktiviteter och da konflikterna var som mest framtridande, var
arbetstillfredsstillelsen hos larargrupperna hogre inom forsokskommunen jamfort
med andra kommuner. Under de f6ljande fem aren da inga planerade utvecklings-
aktiviteter sattes in for att stodja utvecklingsarbetet minskade arbetstillfredsstil-
lelsen (Fig 3).

Detta talar for att konflikter som uppstér vid utvecklingsarbete med ldroplansma-
len som ledstjdrna bor hanteras eller 16sas och inte pdverka ledande personal med
speciellt utvecklingsansvar till att bli passiva eller fylla sitt arbete med 1 huvudsak
administrativa géromal.

Detta talar ocksé for att stod i form av olika typer av skrdddarsydda utvecklings-
aktiviteter dr angeldget vid utvecklingsarbete inom skolorna i kommunen.

70%

60% Forsoks-
kommun

50%
Jamforelse-
kommuner

40% A

30% -

20%

10% -

0% |

1988 1993

Figur 3. Procentuell andel larare i fors6kskommunen och for genomsnittet av jamférel-
sekommuner som aren 1988 och 1993 bedémt att arbetstillfredsstallelsen 6kat under
den senaste femarsperioden. Forsokskommun: 1988 n = 150, 1993 n = 75; Jamférelsekom-
muner: 1988 n = 528, 1993 n = 326. Data hamtade fran ILOs (International Labour Office) |&-
rarstudie (Servais, 2001).

Okad foérstaelse av skolan som organisation

Konflikter kan utnyttjas for en djupare forstaelse av skolan som organisation.
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Okunskap och/eller férsvar mot angest

Elevvardsutredningen var ett forsok att implementera det forebyggande synsittet
men ledde till motstand fran sévél politiker som larargrupper. Ett motstdnd som
kunde bero pd okunskap om organisationens betydelse for elevvarden men som
ocksa kan ha sin forklaring i en osékerhet hos larargrupperna infor att i samarbete
med varandra och med stod av annan skolpersonal (som dé kan overfora sin kom-
petens) ta det huvudansvar som man enligt ldroplan och skollag har for alla ele-
vers utveckling. Ansvar och krav kan ocksd vara orimliga beroende pa elevers
svérigheter och de arbetsvillkor under vilka man arbetar (Arwedson och Lund-
man, 1980). Det kan saledes vara befriande att verldmna ansvaret for vissa elever
till elevvardspersonalen. Att mojligheten att 6verlimna ansvaret starkt skulle be-
grinsas var sannolikt en anledning till den djupt upplevda oron. Resultaten stoder
saledes hypotesen att sdvil traditionell elevvard som traditionell specialundervis-
ning har som ett av sina syften att fungera som angestreducerande system for per-
sonalen 1 skolan (Palhagen, 1987).

Kraven pé ldrarrollen dr hoga, manga och disparata och har blivit det i &n hogre
grad under 90-talet (Servais, 2001). Detta talar for att angestnivan hos yrkesgrup-
pen ar hog och att sociala forsvarsmekanismer kan vara vanliga inom skolorgani-
sationen. Hellsten (2000) framstéller skolans ekologiska kontext i form av en be-
rittelse om kampen mot kaos. For att undgéd angest undviker man i stérsta mojliga
mén fordndringar inom systemet.

”Man klénger sig fast vid det vilkidnda &nnu langt efter det att det vélkénda visat
sig att inte ldngre vara d&ndamalsenligt. Fordndringar tenderar att genomforas bara
nér organisationen star pa griansen till kris” (Moxnes, 1981).

Lag fordndringsbenidgenhet och hogt fordndringstryck dkar sannolikt ocksa risken
for utbrandhet inom skolan (Servais, 2001).

Med sociala forsvarsmekanismer menas att delar 1 organisationen tjdnar som for-
svar mot angest.

”Sociala strukturer dr anvdndbara forsvarsmekanismer. Nér miljon har blivit
strukturerad pa ett sddant sitt att den tillgodoser vara behov av forsvar mot ang-
est, krdvs det inte ldngre speciellt mycket energi for att upprétthalla den. Ett for-
svar som ar inbyggt i arbetsmiljons struktur och dagliga rutin, &r mycket lite
energikrdvande for individen — det &r i hog grad sjalvupprétthéllande, det har sa
att séga ett “sjilvbarande karosseri”. Detta i motsats till individuella férsvarsme-
kanismer som standigt kraver tillgang till ny energi. Ett energikrdvande individu-
ellt forsvarssystem ér i lingden ohallbart for manniskor som arbetar under per-
manent osdkerhet och stress” (Moxnes, 1981).

Ett tydligt ansvar for elever med svarigheter ar sannolikt angestskapande for lara-
re. ”Det oklara ansvaret” ses av Menzies (1960) som ett fenomen som kan anvén-
das for att hantera angest. Att ha stodfunktioner i1 skolan i form av elevvéird och
specialundervisning som arbetar med traditionell diagnosticering och eller be-
handling/undervisning dr sannolikt dngestreducerande. Traditionell elevvard och
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specialundervisning har kanske som huvuduppgift att tjana som en social for-
svarsmekanism for larargrupperna. Dess existens skapar trygghet.

En annan dngestreducerande uppgift som elevvardspersonal och specialldrare kan
ha dr att tjdnstgdra som syndabockar. Enligt Ndsman och Lundén (1980) hinde
det aldrig att nagra elevvardare helt avvisade en ldrares pastdende om att en elev
hade problem. Andd hade ménga av lirarna pa hogstadiet en skeptisk instillning
till elevvérdsexperterna.

”Enligt Jaques (1953) kan skapande av syndabockar ha sin grund i att man proji-
cerar den daliga sidan av sig sjélv pa vissa andra. Personalen avlastar sig det egna
ansvaret genom att uppticka oansvarighet hos andra. Sina egna omedvetna 6nsk-
ningar om att slippa ansvar, dvs. att folja andra mer primitiva och lustbetonade
impulser, projicerar de pa andra. Detta &r den grund de bygger sina beskyllningar
pa” (Moxnes, 1981).

Sociala forsvarsmekanismer utifrdn studier inom sjukvarden belyses av Menzies
(1960) och Moxnes (1981). Omradet behdver ndrmare utforskas inom skolan.
Angestdimpande strukturer i skolan #r pa vig att forsvinna medan uppgifterna i
skolan blir allt mer angestskapande (Guva, 2001). Detta skapar behov av nya dng-
estddmpande strukturer.

Aven forhallandet mellan undervisning, struktur och &ngest behdver utforskas.
Elevaktiva arbetssitt kraver att undervisningen maste struktureras pa ett nytt sétt,
vilket ar angestskapande. Driftdngest (Moxnes, 1981) pa grund av obekant struk-
tur kan vara en forklaringsgrund till att "frigérande pedagogik™ moter motstand.
En handledande ldrarroll och elevaktivt arbetssitt kraver sannolikt strukturtrygg-
het, dvs. att det finns tydlig malséttning, planering, arbetsgang och uppfoéljning.

Den politiska organisationen

Att manga ldrare kidnde oro déa utvecklingsarbetet initierades bidrog sannolikt till
att aktivera den politiska organisationen som har till uppgift att ge uttryck for
motstridiga asikter och synsétt. Vad som karaktdriserar den politiska organisatio-
nen har avhandlats av olika forskare (Brunsson, 1981, 1985 och 1989; Brunsson
och Rombach, 1982; Olson och Rombach, 1990).

Rombach (1991) anvénder begreppet avspeglande organisation i stillet for poli-
tisk organisation och sammanfattar vad som karaktiriserar den avspeglande orga-
nisationen pa foljande sitt:

e Rekryteringsprincipen i den avspeglande organisationen dr olikhet. Organisa-
tionsmedlemmar i avspeglande organisationer ska inte dela varandras intres-
sen. Politiker ska representera olikhet eftersom de foretrdder olika intressen i
sambhéllet.

e Organisationsprincipen kan beskrivas som konflikt. Den olikhet som foreldg
dé organisationen bildades ska bevaras. Politiker ska efter ar av samvaro och
diskussion fortfarande vara oeniga. Konflikter ska kunna visas utat. Viljare ar
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viktiga intressenter som antas ldgga stor vikt vid att oenighet bestir och &r
tydlig.

e Bevarandet av olikheten och konflikterna underléttas av att det i den avspeg-
lande organisationen finns flera organisationsideologier representerade.

e Den avspeglande organisationen utméirks av rationellt beslutsfattande. Mycket
tid satsas pa beslutsprocesserna. Beslut markeras tydligt. Man rostar och pro-
tokollfor. Beslutsfattandet dr nddvandigt da organisationen har ett valproblem.

e Organisationen kan beskrivas som intellektuell och sysslar med en méngd
problem.

Den avspeglande organisationen som fanns till for att representera olika varde-
grunder, synsétt och handlingsmonster aktiverades i det hdr utvecklingsarbetet
och kunde séledes ej gemensamt stddja ett planerat handlande utifrdn en ideologi
vilket sannolikt forsvarade genomforandet av utvecklingsarbetet.

Det pedagogiska arvet

Arbetsenhetsorganisationen bryter med savél skolans individualistiska tradition
(Ydén, 1982) som amnestradition. Att etablera arbetslag och arbetsenheter under-
lattas av strukturella fordndringar som bredare dmnesbehorighet (Nytell, 1986)
och samhillelig acceptans av att undervisningen bedrivs bést utifran en helhets-
syn, dvs. att skolpersonal organiserar sig dven efter elevernas behov av omsorg
och sammanhéllen kunskapsupplevelse och ej bara efter dmnestillhorighet. Att
strukturella konflikter, som i detta fall, tydliggjordes i ett utvecklingsarbete som
bedrevs efter ldroplanens huvudlinje (Berg, 1984; Berg m.fl., 1987) &r forstaeligt
och borde framtrida tydligast pd hogstadiet. Detta kan forstds bl.a. utifran Islings
skolforskning (1980, 1984, 1988). Huvudlinjen star for att skolans huvuduppgift
ar en allmidn medborgarfostran. Inneborden av denna kan uttryckas med ord som
samarbete, solidaritet, gemenskap etc. Sidolinjen uttrycker att skolan i forsta hand
har en urvalsfunktion att fullgéra. Motsvarande nyckelord som uttrycker denna ér
sortering, konkurrens, utslagning etc. Huvudlinjen star for att de medborgarfost-
rande uppgifterna dr mer frekvent forekommande 1 styrdokumenten for skolan dn
sidolinjens urvalsinriktade uppgifter. Att konflikter mellan arbetsenhets- och am-
neskonferensorganisation fortfarande ér vanligt forekommande framgér av studier
av Berg m.fl. (1999).

En fraga for forskningen dr huruvida den traditionella lararrollen beror pa det pe-
dagogiska arvet eller pa ett naturligt sitt att hantera angest genom att som ldrare
ge undervisningen den formedlande struktur som man behérskar och som méanga
larare har blivit utbildade 1 att ge. Formedling ger ofta en kénsla av att ha kontroll
Over situationen. Det dr kanske bade det pedagogiska arvet och formedlingen som
ett naturligt sétt att hantera dngest som gor att den traditionella pedagogiken fort-
lever. Detta trots att inldrning i styrdokumenten av méanga pedagoger betraktas
som en aktiv process.
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Hinder

Sammanfattningsvis visar utvecklingsprojektet att hinder och svarigheter som
uppstod vid ambitionen att utveckla en skola for alla, da laroplanens huvudlinje
fokuserades, kan héanforas till:

skolaktdrers bristande kunskap om organisation
e hdga krav som stills pa lararrollen

¢ individers och gruppers férsvar mot angest

e det pedagogiska arvet

e den politiska organisationen

4. Arbetsmiljokvalitet i skolan
— ett utvecklingsarbete under 90-talet

Ett rikstackande natverk

Arbetarskyddsstyrelsen (nuvarande Arbetsmiljoverket) tog initiativ till Skolans
arbetsmiljoar, ett projekt som bedrevs under aren 1992/93 (Grundberg & Edlund,
1993) och som bland annat blev grunden for ett nitverk med intresse for skolans
arbetsmiljo. Natverket som bestér av cirka 20 olika intressenter traffas fortfarande
regelbundet. De intressenter eller deras foregdngare som varit mest aktiva 1 Ar-
betsmiljokvalitetprojekten har varit: Arbetslivsinstitutet, Arbetsmiljoverket, Ar-
betsmiljoinspektionen, Arbets- och miljomedicin inom Stockholms léns landsting,
Elevorganisationen i Sverige, fackforbunden (Lararforbundet, Lararnas Riksfor-
bund, Svenska Kommunalarbetareforbundet), Statens Folkhéilsoinstitut och
Svenska Kommunforbundet.

Utveckling 92 - ett samverkansavtal mellan parter

Natverksarbetet underlittades av ett samverkansavtal mellan parterna — U-92. 1
avtalet U-92 (Lérarforbundet & Lidrarnas Riksforbund, 1993) kom de centrala
parterna dverens om ett gemensamt synsétt pd hur fornyad samverkan i kommu-
ner och landsting kunde fungera. Avtalet kommenteras i Arbetsmiljoradets skrift
”Utveckling genom samverkan” (Hamrin och arbetsgruppen for Arbetsmiljoradet,
1993). Som végledning i arbetet har parterna haft en gemensam grundsyn; en
stark tro pd ménniskors vilja och forméga att vixa. Bakom detta synsétt har fun-
nits dvertygelsen om att ndr minniskor far mojlighet att bygga upp kunskap, byta
erfarenheter och samarbeta pa ett bra sitt sa vixer de bade i yrkeslivet och pa ett
personligt plan. Parterna var dverens om att arbeta for en utveckling enligt det
synsdtt som finns i avtalet U-92, bl.a. genom gemensamma informationsinsatser
samt genom att parterna utarbetar utvecklingsmaterial.
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Ett arbetslivsbegrepp

1995 gav vi i samarbete med andra aktorer inom nétverket ut skriften ”Arbetsmil-
jokvalitet i skolan. Diskussion och fakta om skolans miljo och utveckling” (Ser-
vais, 1995). Skriften grundas pa sex seminarier 1993/94 som leddes av forskare
och praktiker inom skolvérlden. Seminariernas syften var att utifran ett arbetsmil-
joperspektiv lyfta fram forskningsresultat och undersdka hur resultaten tillimpas,
att finna visentliga omraden for ny forskning samt att skapa dialog mellan forska-
re och praktiskt verksamma 1 skolan. Skriften dterspeglar vad nétverket, forskare
och praktiker bedomer vara viktiga delar av arbetsmiljon. Omrdden som avhand-
las 1 skriften och som sédledes utgdr nitverkets arbetsmiljobegrepp dr: kvalitetssik-
ring av arbetsmiljon; skolans styrning; skolans ledning; individ, grupp och socialt
liv 1 skolan; ljud, ljus och ergonomi; allergier och annan overkéinslighet; skol-
olycksfall och skolans uterum, arbetsmiljolagen. Omréddena kom att utgdra en
utvidgning av arbetsmiljobegreppet till ett arbetslivsbegrepp.

Skolans arbetsmiljérond

Arbetslivsbegreppet kom att anvindes som kriterium vid validering av elev- och
personalfrdgor som kunde anvéndas vid Skolans arbetsmiljorond och som arbeta-
des fram av forskare frdn natverket tillsammans med elever och skolpersonal
inom en kommun (Johansson m.fl., 1995; S6derman m.fl., 2002).

Det systematiska arbetsmiljoarbetet

Skolorna liksom andra arbetsplatser dr skyldiga att arbeta systematiskt for att for-
bittra sin arbetsmiljo enl. AFS 2001:1, dvs. arbetsmiljoverkets foreskrift om sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete, vars foregangare var internkontrollen (Arbetar-
skyddsstyrelsen 1992, 96). Den arbetsmodell for systematiskt arbetsmiljoarbete
som vi anvdnde oss av och som redovisas i den skrift (Servais, 1995) som nimnts
ovan, innehaller foljande led:

e Undersokning och kartldggning av verksamheten for att finna relevanta ut-
vecklingsomraden

e Mal inom utvecklingsomradena formulerade sa att de gar att arbeta mot och
handlingsplaner som konkretiserar hur man nar malen

e En klar arbetsfordelning med befogenheter i relation till ansvar och resurser

e Uppfoljning for att utvéardera resultat av genomforda atgiarder och som under-
lag f6r en eventuell ny malformulering.

En intervention

Skriften ”Arbetsmiljokvalitet i skolan. Diskussion och fakta om skolans miljo och
utveckling” samt enkitfragorna i Skolans arbetsmiljorond anvédndes vid en inter-
vention i sju skolor inom Stockholms 14n som underlag for utbildnings- och ut-
vecklingsarbete. Malet var att forbédttra arbetsmiljé och hilsa for elever och per-
sonal genom kompetensutveckling och systematiskt arbetsmiljoarbete (Haggqvist,
2004; Servais m.fl., 2002). I interventionen ingick dven arbetsmedicinsk konsulta-
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tion. Utbildarna hdamtades frdn det centrala nédtverket (parter, experter inom ar-
betsmiljoomrddet och Elevorganisationen i Sverige). Fjorton jamforelseskolor
ingick 1 studien. Elever och personal foljdes under &ren 1996-99 och interventio-
nen utviarderades med bade kvalitativa och kvantitativa metoder. Hur framgér av
tidsschemat i figur 4.

95/96 96/97 97/98 98/99 99/00
——t——t—t—
M S, S, S;M, S, M,
— —
Introduktion Uppsummering

Konsultation/stod

Dagbok

Insamling av dokument

Figur 4. Tidsschema for projektet. Introduktion skedde vid samtliga 21 skolor. Arbetsmiljo-
interventionen bestod av seminarier (S1-54) och konsultation/stéd. M1-M3 = Tidpunkter for
datainsamling med enkaterna Skolmiljé 2000, Kompletteringsenkaten och Dagboksenkaten. |
ovrigt insamlades data via dagbdcker och dokument (t.ex. lokala arbetsplaner). Avslutningsvis
genomfdérdes uppsummeringssamtal vid samtliga skolor. (Servais m.fl., 2002)

Sammanfattning av interventionens resultat

Studiegruppen bestod av 1720 personer. Ungefér 1/3 av dessa arbetade/studerade
pa de sju interventionsskolorna, dvriga pa de fjorton jimforelseskolorna. Jamfo-
relse har skett mellan interventions- och jimforelseskolorna vid tre tillfillen (M-

M,, se figur 4). Foljande slutsatser kunde dras:

For personalen ledde arbetsmiljointerventionen till att interventionsskolorna, i
jamforelse med jimforelseskolorna, skattade:

e att de fatt 6kad kunskap om arbetsmiljélagen och arbetsmiljoavtal

e att de Okat sin delaktighet vad giller forbittring av verksamheten utifran ar-
betsmilj6lagens intentioner

e att de upplevde hogre grad av arbetsmiljosamverkan med kollegor, annan per-
sonal och elever

e att de ldmnat ett 6kat antal forslag till resurskrdvande atgérder (t.ex. dnskemél
om forbittrade lokaler, lagre arbetsbelastning)

e att den fysiska och psykosociala miljon samt samarbetet forbéttrats

e att de negativa kinsloreaktionerna dkat mellan de tva forsta mattillfillena
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e att de blivit mer aktiva med att hantera problem/konflikter i arbetet
e att de upplevde férre ergonomiska besvir

e att de i storre utstrickning natt laroplansmélen och siledes uppnatt hogre grad
av yttre effektivitet

e att de uppnatt hogre inre effektivitet, dvs. blivit mer effektiva vad géller be-
slutsprocesser, kommunikation, information, planering och att skapa mal for
arbetet

e att de upplevde att kategorin underlédttande faktorer vid fordndringsarbete, i
mindre utstrackning berott pd “egenskaper/beteenden” hos personalen.

For eleverna ledde arbetsmiljointerventionen till att interventionsskolorna, 1 jam-
forelse med jamforelseskolorna, skattade:

e att upplevelsen av delaktighet inte minskat i samma utstrackning som hos jim-
forelseskolorna

e att de lamnat ett okat antal forslag till atgérder for att forbattra den fysiska
arbetsmiljon

e att de haft l4gre grad av frAnvaro utan giltig orsak

e att de upplevde storre osdkerhet 6ver om man arbetat efter ldroplanen.

Bristande resurser, brister 1 organisationen och egenskaper/beteenden hos perso-
nalen uppfattades i ndmnd ordning av elever och personal som de vanligaste hind-
rande faktorerna fOr att forbéttra arbetsmiljon i skolan. Som underlittande faktorer
ndmndes i forsta hand egenskaper/beteenden hos personalen foljt av organisation
och resurser.

Enligt utbildarnas anteckningar var de frimsta yttre hindren mot skolutveckling
konflikter mellan olika skolintressenter, foljt av organisationshinder och upplevda
resursbrister.

Fé& inkomna dokument gjorde det svart att jimfora interventions- och jadmforel-
seskolornas lokala arbetsplaner ur ett arbetsmiljoperspektiv. Dokumenten blev
nagot mer strukturerade under den senare hilften av projekttiden. Begreppet upp-
foljning 1 modellen for det systematiska arbetsmiljoarbetet aterkom oftare 1 do-
kumenten under projektets senare hilft 4n vid projektstarten. Detta gillde framfor
allt 1 interventionsskolorna.

Det breda arbetsmiljobegrepp som kommer till uttryck i1 enkédten Skolmiljo 2000
jamfordes med svaren pd den Oppna fragan: Vad anser du dr en bra arbetsmilj6?
En analys av innehéllet i svaren visade att personalens och elevernas arbetsmiljo-
begrepp var av mer begriansad omfattning, jaimfort med de aspekter av arbetsmil-
jobegreppet som ticktes in av Skolmiljo 2000. Omradena/indexen delaktighet och
pedagogik saknades. Daremot fanns bland sivil personal som elever en O6nskan
om mer struktur och ordning i skolarbetet. Vid uppsummeringstillfillet betonade
personalen vid interventionsskolorna i hogre grad vikten av struktur (nir det gill-
de arbetsledning och arbetsforhallanden) dn personalen vid jaimforelseskolorna.
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Personalen vid interventionsskolorna bedémde det som angeldget att utveckla
arbetslagen och arbetslagsorganisationen. De personer som aktivt deltog i inter-
ventionen skiljde sig i vissa avseenden fran Ovriga personer pa interventionssko-
lorna. De som deltagit i interventionen bedémde t.ex. i hogre grad dn Gvriga att de
hade fatt utbildning i arbetsmiljolagen. De skattade ocksé att de 1dmnat fler for-
slag avseende forbattring av den fysiska miljon. Elever som deltog i interventio-
nen skattade att de pedagogiska forhallandena hade forsdmrats vid den andra mat-
ningen. Vid samma tidpunkt var de dock mer ndjda &n 6vriga elever med hur man
hade behandlat deras egna forandringsforslag avseende den fysiska arbetsmiljon.

Systematiskt arbetsmiljéarbete behévs

Utvecklingen mot en mal- och resultatstyrd skola har fortgéatt under ett antal &r i
Sverige. Skolornas forméga att hantera denna styrning har dock befunnits bristfal-
lig (Skolverket, 1999). Systematiskt arbetsmiljoarbete kan ses som ett pdbud att
arbeta med maél- och resultatstyrning inom arbetsmiljdomradet. Med hjilp av sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete kan arbetsmiljon kvalitetssikras och skolorganisatio-
nen stabiliseras. Det senare dr sannolikt védsentligt for att motverka “utbrandhet”.
En instabil skolorganisation beddms av utbrinda” ldrare vara en dominerande
svérighet i arbetet (Servais, 2001). Alla skolor behdver komma igdng med sitt
systematiska arbetsmiljoarbete (Arbetsmiljoverket, 2002).

I foreliggande undersdkning visar resultaten av en intervention att denna lyckats
stanna upp en negativ utveckling av arbetsmiljon. Eftersom dven jimforelsesko-
lorna fatt viss hjélp av projektet, kan den under méttiden pavisade forsdmringen
av arbetsmiljo, hdlsa och vélbefinnande for dessa vara en underskattning av for-
samringen generellt i svenska skolor under mittiden.

Frirumsmodellen i projektet

Neorationalistisk teori och den s.k. Frirumsmodellen (se bilaga) har haft en cen-
tral plats 1 projektet. Enligt Berg (1999) ar skolutveckling bl.a. en frdga om yttre
och inre grinser. Styrningen av skolan i en for staten onskvérd riktning sker med
hjilp av olika styrdokument. Enligt Berg och Wallin markerar denna styrning de
s.k. yttre grinserna till skillnad fran de inre grinserna som betecknar styrningen i
skolan. Dessa inre grinser dr en konsekvens av den kultur som rader inom skolan.
Berg (1999) skiljer mellan avgransad och utvidgad professionalism. Han anser att
savél statliga mal, som det 1996 fackligt ingdngna ldraravtalet ger stod for att man
bor arbeta i riktning mot en utvidgad professionalism. Utvidgad professionalism
utmirks av en kollektiv autonomi med betoning pa skolan som organisation, ett
yrkesethos som karaktériseras av flexibilitet, samarbete och framforhallning och
en kunskapsbas bestdende av ldroplansteori, kunskaper om skolan som organisa-
tion, om utvecklings- och utvérderingskunskaper etc. Servais (2001) betonar dven
relationskompetens. Den avgrinsade professionalismen utmérks enligt Berg
(1999) av en individuell autonomi som fokuserar ldraren som ensamarbetande, ett
yrkesethos av konservatism, individualism och nuorientering och en kunskapsbas
som bestar av @mneskunskaper, allmén dmnesmetodik etc. Utifran statliga utbild-
ningspolitiska intentioner bor enskilda skolors kulturer utméarkas av en utvidgad
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professionalism och préiglas av samarbete, framforhdllning och flexibilitet. Fri-
rumsmodellens yttre grinser tydliggjordes i projektet pd foljande sitt:

Statliga styrdokument har tolkats med hjilp av centrala skolintressenter, forskare
och praktiker inom arbetsmiljo- och hidlsoomradet. Resultatet av tolkningsproces-
sen har redovisats i form av utbildningsmaterialet Arbetsmiljokvalitet i skolan
(Servais m.fl., 1995). En jaimforelse mellan utbildningsmaterialet och for arbets-
miljdomradet viktiga styrdokument visar att innehdllet 1 utbildningsmaterialet
antyds eller avhandlas i styrdokumenten (Servais m.fl., 2002). Till utbildningsma-
terialet fogas enkiten Skolans arbetsmiljérond (Johansson m.fl., 1995) med frdgor
inom de omraden som &r viktiga for arbetsmiljo- och hélsoutveckling i skolan.
Textanalys visar stor overensstimmelse mellan fragorna och utbildningsmaterialet
(Soderman m.fl., 2002).

Interventionen bestod av utbildning pa utbildningsmaterialet, konsultation och
stod. Utbildarna arbetade med hjilp av ett dialogpedagogiskt forhallningssitt
(Servais, m fl., 2002). Interventionskolors inre granser forvdntades ndrma sig de
yttre. Interventionen forvédntades leda till en utvidgad professionalism hos perso-
nalen dvs. en paverkan av skolkulturen i riktning mot dkat samarbete, béttre fram-
forhallning och flexibilitet.

Resultat

Personalen i interventionsskolorna rapporterade hogre effektivitet dd det gillde att
planera och forbattra den inre organisationen. Interventionsskolorna upplevde ett
stort behov av att 4 utveckla arbetsorganisationen och man bedémde i storre ut-
strickning 4n 1 jamforelseskolorna att ledning och arbetsférhallanden var viktiga
arbetsmiljofrdgor. Personalen vid interventionsskolorna rapporterade i hogre grad
att samarbetet okat samtidigt som man i ldgre grad tillskrev personers egenska-
per/beteenden betydelse dé det gillde att bedriva arbetsmiljoarbete. Detta innebar
att personalen vid interventionsskolorna successivt lade allt storre vikt vid att ut-
veckla organisationen. Resultaten tyder pd att interventionen péverkat savél sam-
arbete, framforhéllning som flexibilitet och saledes bidragit till utvidgad profes-
sionalism hos personalen.

Av ekonomiska skél utbildades en malgrupp pa skolan med uppgift att fora erhél-
len kunskap vidare till andra pa skolan. Influerad av konfliktteori och nétverks-
strategi var utbildarnas dnskemal att i malgruppen skulle inga samtliga for skolut-
veckling viktiga intressenter. Detta for att i storsta mdjliga utstrackning motverka
konflikter och lasta positioner mellan olika lokala grupper. Utbildarna uppfattade
inte att interventionens budskap ledde till synliga konflikter inom malgrupperna.

Bara en av skolorna stéllde upp med samtliga intressenter. Den skolan var ocksa
den mest framgéngsrika nér det gillde att anvinda sig av interventionens resurser.
Skolan erholl s& sméningom ett kvalitetspris, utdelat av en stiftelse, och med mo-
tiveringen:

”Skolan har blivit tilldelad detta stipendium for att vi tycker ni 4r en bra forebild
for andra skolor. Trots svéara nedskdrningar i skolan, har ni bevisat att man kan
skapa en fordndring och en positiv sddan. Genom att engagera savil elever, skol-
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personal och fordldrar kommer ert forebyggande arbete att bara frukt. Det som
kénns vildigt positivt &r att ni schemalagt ndgot som kallas trygghetstid, dér det
ges tid till samtal och diskussion vilket har stor del i det férebyggande arbetet.”

Elevrollen viktig

Projektgruppens uppfattning dr att elevernas roll som utbildare i projektet hade
stor betydelse. Elever kan vara viktiga formedlare av ett arbetsmiljobudskap.
Elevorganisationens insatser som utbildare och inledare av mdten for vuxna och
elever syftade forutom till att formedla ett utbildningsbudskap éven till att for-
medla en bild av elever som kompetenta resurser for skolutveckling. Att forsoka
forbattra skolpersonalens psykosociala arbetsmiljo utan att involvera eleverna
forefaller inte meningsfullt. Eleverna och ldrarna &r i hogsta grad varandras ar-
betsmiljo. Personalen uttryckte i samband med seminarierna att eleverna hade fatt
stort utrymme: uttrycket “tagit 6ver” ndmndes. Denna uppfattning delades inte av
utbildarna. Istéllet framholl utbildarna att eleverna i hogre grad dn vad som fak-
tiskt sker i skolan, bor erbjudas tid och tydligt utsagda mojligheter att argumente-
ra for sin sak. Elevernas muntliga redovisningar vid seminarierna uttryckte delvis
andra synsitt 4n dem som personalen foresprakade. Man kan spekulera i vilka
tankar detta satte igdng hos personalen: Kanske har man kint nyfikenhet, kanske
en viss grad av oro for vad eleverna skulle kritisera, men kanske dven en upplevd
stolthet 6ver de “egna” elevernas kunnande.

En pétaglig fordndring i samhéllsutvecklingen dr att ungdomstiden forlingts ge-
nom & ena sidan en kombination av skirpta krav pa utbildning och kunskaper och
a andra sidan svarigheter for unga ménniskor att f4 arbete (SOU 2000:19). Utan
tvekan befinner sig dagens unga méanniskor i en position dir de inte erkdnns som
vuxna av samhéllet (SOU 1996:22). De ir inte efterfragade eftersom de inte anses
ha kompetens att vara med och ldsa samhilleliga uppgifter. Det finns, menar
Skolkommittén, en sjélvklar slutsats av resonemanget om den forlingda ungdoms-
tiden.

”Kravet okar framfor allt pa utbildningsinstitutionerna, att erbjuda unga ménni-
skor meningsfullt arbete, meningsfullt samarbete och stort inflytande. Om detta
inte sker, om infantiliseringen av unga ménniskor fortgér, da blir ungdomstidens
motsdttningar allt tydligare och svérare att bearbeta” (SOU 1996: ur SOU
2000:19, 5.262).

I skolan skulle elever kunna trdnas for samhalleliga uppgifter. Som en del i en
demokratisk fostran skulle de t.ex. kunna vara remissinstanser for samhdlls-
planerare.

Enligt ldroplanen Lpo 94 (Utbildningsdepartementet, 1994) aligger det rektor att
utveckla skolans arbetsformer sa att elevinflytandet gynnas. Utbildarna uppfattade
utifran sina observationer att detta var ndgot som dnnu inte genomforts 1 tillracklig
utstrackning pé interventionsskolorna.

Eleverna hade behovt ett eget kunskapsmaterial som tickt samma kunskapsomra-
de som Arbetsmiljokvalitet i skolan (styrning, ledning, socialt liv, ljus, ljud, ergo-
nomi, allergier och annan &verkénslighet, skololycksfall och skolans uterum, lagar
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och avtal) dér innehallet anpassats till elever och livet i klassrummet. En av utbil-
darna fran Elevorganisationen i Sverige tog mot slutet av projektet fram ett mate-
rial for elever som hjélp vid arbetsmiljoutveckling (Furudahl, 1999).

Elevernas representation hade kunnat vara béttre. Cirka 25 % av personalen, men
endast 5 % av eleverna deltog 1 interventionsarbetet. For eleverna var ocksa skill-
naderna mellan interventions- och jamforelseskolorna mindre tydliga &n for per-
sonalen. Elevernas egna lokala inflytandeorganisationer hade kunnat anvindas
mer effektivt. Systemet med elevskyddsombud och utbildningen av dessa funge-
rade inte tillfredsstillande.

Nytt utbildningsmaterial

Under 2003 presenterades genom nétverksarbete ett nytt utbildningsmaterial for
elever och personal. Materialet bestir av personal- och elevenkiter som kan an-
vindas for att underlétta kartliggningen av den egna verksamheten. Enkéterna
omfattar de omrdden som ndtverket bedomt vara angeldgna arbetsmiljdomraden
under den tidigare ndmnda seminarieserien som redovisats i skriften Arbetsmil-
jokvalitet 1 Skolan. Diskussion och fakta om skolans miljo och utveckling” (Ser-
vais m.fl., 1995). Ett speciellt enkétverktyg har tagits fram som med datorns hjilp
underldttar bearbetningen av enkitsvaren. En broschyr (Arbetslivsinstitutet och
Arbets- och miljomedicin, 2003) som vinder sig till personalen, presenterar en-
katverktyget och redovisar nitverkets erfarenheter av systematiskt arbetsmiljoar-
bete. En annan broschyr (Arbetsmiljoverket och Arbetslivsinstitutet, 2003) avsedd
for eleverna ger en inblick i arbetsmiljdomradet och forslag till hur man kan arbe-
ta for att forbattra den egna arbetsmiljon. Forhoppningsvis tar dven personalen del
av innehallet 1 elevbroschyren.

En kommunal stodfunktion for skolans arbetsmiljoarbete

Erfarenheter frén interventionsprojektet visar att en kommunal stodfunktion for
skolors arbetsmiljoarbete &r onskvird och sannolikt nddvéindig for att utveckla
arbetsmiljoarbetet. En sadan skulle som vid det tidigare ndimnda interventionspro-
jektet kunna bestd av parter (arbetsgivare och arbetstagare), elever (elevskydds-
ombud) och experter inom arbetsmiljo och hédlsoomradet. Elevskyddsombuden
skulle kunna f& en plattform for sitt arbete i kommunen och stéd for sin kompe-
tensutveckling. Tillgang till experter skulle kunna erhallas i ett samarbete med
Elevhilsan, Foretagshilsovdrden och/eller Miljo- och hilsoskyddskontoret. Med
parter, elever och experter bedomer jag att stoddfunktionen har ndédvandiga resur-
ser for att bedriva utvecklingsarbete inom arbetsmiljdomradet och en samman-
sdttning som gor att de kan hantera de konflikter som vanligtvis uppstiar da man
arbetar med att utveckla skolan. Stodfunktionen underléttar for savil elevhilsan,
foretagshélsovarden som miljo- och hélsoskyddskontoret att bedriva forebyggan-
de och hilsofrdmjande arbete. En kommunal stodfunktion kan stédja och stimule-
ra enskilda skolor sd att arbetsmiljoarbetet kontinuerligt fortgar (bl.a. genom det
systematiska arbetsmiljoarbetet) samt hjdlpa skolor med utvecklingsomrdden som
skolorna anser att de behdver hjdlp med. Viktigt dr att gruppen blir en mot kom-
munens skolor aktivt arbetande och stddjande grupp och ej en grupp som enbart
dgnar sig at att utbyta synpunkter om t.ex. arbetsmiljo- och hélsoldget i kommu-
nen.
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Under 2002 foredrog jag de projekt som har sitt ursprung i nitverksarbetet for
Barnsikerhetsdelegationen och foresprikade att en stodfunktion for det kommu-
nala arbetsmiljoarbetet inrdttades. Delegationen visade stort intresse for detta och
dmnade beakta behovet av lokala stodfunktioner i sina forslag. Av Barnsékerhets-
delegationens slutbetdnkande (SOU, 2003:127) framgar att i de kommuner dér en
kommunal stodfunktion har inrittats, finns mojlighet till utviardering och jamfo-
relse med tidigare studier. En lyckad forsoksverksamhet kan fa andra kommuner
att folja efter.

5. Halsa, larande, trygghet
— ett utvecklingsprojekt under 2000-talet

Projektets upplaggning

Under 2003 paborjades en utbildning av skolteam som ett samarbetsprojekt mel-
lan 4 kommuner inom Stockholms ldn — Samhéllsmedicin vid Stockholms ldns
landsting (nuvarande Centrum for folkhédlsa), KSL (Kommunférbundet, Stock-
holms 1dn) och Myndigheten for skolutveckling. Ubildningen bestar av tre semi-
narier och mellanliggande nétverkstraffar. Deltagarna deltar 1 ndtverkstriffar en-
ligt egna 6nskemal och behov. De som utbildas ér skolledare, elever och en eller
flera andra skolintressenter. Skolteamen har étagit sig att genomfora ett eller flera
utvecklingsprojekt med syfte att forbattra arbetsmiljo och hilsa pa den egna sko-
lan. Planer for detta arbete uppréttas. Samhéllsmedicin skall under ett ar kunna
erbjuda stod som dr anpassat till utvecklingsprojekten och utgér fran skolteamens
behov. Utbildningsdagarna och nitverkstraffarna skall ge erfarenhetsutbyte, kun-
skap inom lokalt utvecklingsarbete, nirmare presentera Samhéllsmedicins resur-
ser och propositionen Hélsa, ldrande och trygghet (2001).

Som arbetsmodell for utbildningen anvénds frirumsmodellen (Berg, 1991; Berg &
Wallin, 1983). Kursansvariga har till uppgift att tolka propositionen Hélsa, ldran-
de och trygghet (2001) och utifrdn propositionens intentioner i utbildningshand-
lingar tydliggdra de av staten fastlagda yttre grinserna. Hiarigenom hoppas man fa
en utveckling till stdnd pa den enskilda skolan, som innebér att skolans inre gran-
ser ndrmar sig statens yttre. Pa s sitt paverkas den egna skolans kultur. De ut-
vecklingsprojekt inom arbetsmiljo- och hilsoomrddet som skolteamen atagit sig
att genomfora &r betydelsefulla i detta arbete.

Utvardering

En delutviardering inom projektets ram &r att underséka kommunala stédfunktio-
ners utformning och effekt pd arbetsmiljo- och hélsoarbete, hur stodfunktioner
kan utformas, om stodfunktioner skall bildas och hur detta skall g till. Skolchefer
och skolledare intervjuas med ett ars mellanrum.
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6. Kommunala stédfunktioner for arbets-
miljoarbetet nédvandiga i framtiden

Stora krav stélls pa lararrollen

Behovet att utveckla kompetenta kommunala stodfunktioner for arbetsmiljéarbe-
te, hdlsofrimjande arbete och forebyggande hilsoarbete i skolan ér stort. Skolan
ar en komplicerad och konfliktfylld organisation. Nagon genvig for att utveckla
en skola for alla finns inte. De mal for skolan som finns redovisade i styrdoku-
menten innebdr att stora krav stills pa lararrollen.

Léraren skall kunna tolka och forverkliga statliga och kommunala mal. En skola
for alla innebér krav pa samarbete och pedagogisk fornyelse och att kunna arbeta
med elever med svérigheter. Larare konfronteras med barn och ungdomar fran
uppvéxtmiljoer som i ménga fall vida skiljer sig fran ldrarens egen uppvixtmiljo.
Arbete med elever och framfor allt elever med svarigheter innebér att den egna
personligheten fokuseras. Konflikter mellan ldrarroll och fordldraroll aktualiseras
latt beroende pa nérheten till eleven. Liraren skall ha goda metod- och &mneskun-
skaper liksom en genomténkt pedagogisk grundsyn. Léirare har ett fostransansvar
men bristfillig utbildning for detta. Lirare arbetar ofta med stora grupper och
maste kunna hantera kollektiva forsvarsmekanismer (Bion, 1974).

”Arbete med grupp (klass) aktualiserar forsvar mot starka impulser i form av for-
bjudna kénslor som hotar att projiceras pa gruppen. Manga elever kan ocksé for-
véntas bete sig irrationellt, varfér den vuxnes behov av kontroll och struktur
okar” (Palhagen, 1987).

Skolan dr en konfliktfylld organisation. Pa ldrare stélls ofta krav fran flera héll
t.ex. elever, fordldrar, kollegor, skolledning, styrdokument etc. Kraven kan vara
oforenliga och de behdver inte stimma med de krav ldraren stéller pa sig sjélv.

Att motverka segregation ir ett politiskt mal som motiveras utifran ldroplanens
demokratiska samhélls-, mannisko- och kunskapssyn. Segregerade former av spe-
cialundervisning och framfor allt sidana som innebér segregation under ldangre
tidsperioder medfor stora risker och nackdelar for s. k. handikappade elever. Den-
na typ av specialundervisning bor dédrfor anvdandas med storsta mojliga restriktivi-
tet (Emanuelsson, 1986). Segregerade 16sningar kan bidra till att forstiarka klyftan
mellan elever med funktionshinder och 6vriga elever; istéllet for att bidra till del-
aktighet och jamlikhet (SOU, 1999:21). Forutom den integrerade uppgiften skall
larare fostra och undervisa tvangsrekryterade elever och samtidigt har den enskil-
de ldraren ej heller mgjlighet att vilja sina elever.

Nittiotalet har utmérkts av omfattande och snabba reformer inom skolomrédet
(Lundgren, 1999). Samhillet savil som arbetslivet utmirks av 6kade krav pa kun-
skap och kompetens, kombinerat med snabb fordndringstakt. Kraven pa kunskap
har 6kat pa bekostnad av att tillfredsstilla andra vdsentliga behov hos eleverna
(Hellsten, 2000). Isling (1980) uttryckte skolans problem som en konflikt mellan
jamlik socialisation och ojamlik kvalificering. Hellstens forskning talar for att den
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ojamlika kvalificeringen har tilltagit i styrka, vilket i s& fall allvarligt forsvarar
utvecklingen mot en demokratisk medborgarskola for alla.

Ekonomiska édtstramningar under 90-talet har dkat kraven pa lararna dn mer, och
dven Okat kraven pa ledning och 6vrig skolpersonal. Antal lirare per 100 elever i
grundskolan har minskat under 90-talet, fran ungefir 9 till 7,5 mellan &ren
1991/92 till 1997/98 (Skolverket, 1999). Manga skolor dr slitna och overfulla
(SOU, 2000:19).

Nedskérning av kommunala och statliga stodfunktioner har stdllt 6kade krav pé
larares eget arbete med elever med svarigheter som enligt ménga larares uppfatt-
ningar blivit flera till antalet (SOU, 2000:19). Arbetsloshet och stindiga organisa-
tionsfordndringar har sannolikt skapat otrygghet inom familjerna vilket ocksa
overfors till barnen.

Att stindigt arbeta med relationer ger sma mojligheter till dterhdmtning och re-
flektion. Det mangkulturella samhéllet stiller ytterligare krav. Elevaktiva arbets-
sdtt och krav pa en handledande ldrarroll kriver att undervisningen méste struktu-
reras pa ett annat sitt. Det tilltagande arbetslagsarbetet stéller 6kade krav pa rela-
tionskompetens pa vuxenniva. Krav pd samarbete mellan yrkesgrupper fran olika
kulturer (fritid, forskola, skola etc.) har 0kat. Nya styrsystem provas inom kom-
muner. Ett nytt betygssystem har inforts med krav pa att alla elever skall na nivan
godkdnd. Krav pd uppfoljning, utviardering och kvalitetsredovisning har gjort
skolvdsendet mer genomskinligt och utsatt for medial bevakning. Skolverkets
(1997) attitydundersdkning ”Vem tror pa skolan?” visar att fordldrar har tv bilder
av skolan; en bild handlar om svensk skola och en annan om den skola de egna
barnen gar i.

Minskade resurser, ett 6kat antal arbetsuppgifter pd grund av den decentralisering
och avreglering som &gt rum jdmte en instabil organisation har sannolikt okat ris-
ken for “utbrandhet” inom skolan (Servais, 2001).

Brister i elevernas arbetsmiljo

Bristerna i elevernas arbetsmiljo har dokumenterats i en rad undersékningar (Da-
gens Nyheter, 2003). De visar att:

e Nistan hélften av alla tondrsflickor och en fjdrdedel av pojkarna har under
skoltiden varit utsatt for sexuella trakasserier. Grova konsord dr vanliga dven
pa lagstadiet.

e Var femte elev séger att vald och rasism forekommer pa skolan. Var fjirde
elev med utlandsk bakgrund anser sig sémre behandlade av ldrarna dn andra.

e Funktionshindrade elever dr — sin “integrerade skolging™ till trots — ofta ute-
stingda frdn en rad aktiviteter utanfor sjdlva klassrummet pa grund av otill-
gingliga lokaler. Drygt hélften av grundskolorna &r otillgéingliga for elever
med rorelsehinder.

e Var nionde elev uppger att de varit utsatta for homofobiska kriankningar. Poj-
kar dr overrepresenterade.
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e Var fjirde elev uppger att de varit utsatta for mobbning.

e Riitten till likabehandling oavsett sexuell laggning utesluts ndr man behandlar
skolans vérdegrund, vilket begransar homo- och bisexuella barns och ungdo-
mars mojlighet till trygg identitetsutveckling.

e Mer én var tredje elev dr missndjd med den fysiska miljon, framfor allt med
skoltoaletter, skolmatsal och skolgard.

e Over hilften av eleverna efterlyser elevhilsopersonal varje dag p4 skolan. Var
fjérde elev saknar kurator helt.

e Var tredje elev dr missndjd med sitt inflytande i skolan.

Enligt fem statliga ombudsmin och Arbetsmiljoverkets chef inger exemplen be-
rattigad oro eftersom de sé flagrant strider mot de malsdttningar och bestimmelser
som giller for skolan. Inte minst mot arbetsmiljolagen, som sedan 1990 omfattar
alla elever.

Resurser finns

Sévil lararrollens komplexitet som elevernas utsatthet gor det angeldget med stod-
jande funktioner for arbetsmiljoarbetet, hdlsofrimjande arbetet och forebyggande
hélsoarbetet i kommunerna. I de flesta fall finns resurser for ett sddant arbete re-
dan 1 kommunerna dven om de sannolikt inte rdcker till. Vad som behdvs ér att
samordna dem, ge uppdraget och mgjlighet till kompetensutveckling.

7. Sammanfattning

I decennier har i ldroplanerna uttryckts forhoppningen att elevvéarden skall ha en
betydelsefull roll da det géller att skapa miljoer som framjar larande, god allmén
utveckling och god hilsa hos varje elev. Av den senaste elevvirdsutredningens
betidnkande framgér dock att elevvarden brister da det géller att paverka skolmil-
jon. Elevhilsa ér det nya verksamhetsomrade som enligt den nyligen antagna pro-
positionen Hilsa, larande och trygghet skall ersitta skolhédlsovéard och/eller elev-
vard och ha en mer hilsoframjande roll.

I rapporten ges exempel pa miljdinriktat arbete och dess effekter. Aven hinder for
miljéinriktat arbete redovisas. Teoretiskt har de utvecklingsarbeten som beskrivs
sin grund i radikal idépolitisk tradition och organisationsteori som inbegriper kon-
flikt (neorationalistisk teori och konfliktteori). Lararrollens komplexitet och ele-
vers utsatthet gor det angeliget att utveckla stodjande funktioner inom skolan for
arbetsmilj6 och hilsa.
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Bilaga

Metodoverviaganden och teoretisk bakgrund

Aktionsforskning

Den forskning inom skolan som jag bedrivit vid Arbets- och miljémedicin och
Institutionen for folkhdlsovetenskap har pédverkats av aktionsforskningen. Ak-
tionsforskning har definierats pa olika sitt (Cohen, m.fl., 2000). Vid de interven-
tionsstudier som jag redogjort for i den hér rapporten anvinds en definition av
Cohen & Manion (1994) vilka definierar aktionsforskning som

”a small — scale intervention in the functioning of the real world and a close
examination of the effects of such interventions”.

Kemmis och McTaggart (1992) menar att aktionsforskning dr att planera, agera,
observera och reflektera mer noggrant, systematiskt och rigordst dn vad som é&r
vanligt i vardagen.

Himmelstrand (1982) gor en atskillnad mellan “instrumentell” aktionsforskning
och dialogorienterad” aktionsforskning. De interventionsstudier som beskrivs i
den hér artikeln ligger ndrmare Lewins nyttoorienterade gren (instrumentell ak-
tionsforskning) dn den ideologiskt politiskt orienterade grenen (dialogorienterad
aktionsforskning). Orsaken till detta dr det motsatsforhallande som konstaterats
inom skolforskningen om vad som &r ldmplig skolutveckling mellan vad Linden-
sj0 och Lundgren (1986) kallar formuleringsarenans (administratdrernas och re-
formatorernas) och realiseringsarenans (lararnas ) kulturer. Den forra kulturen,
som de beskrivna interventionsstudierna i den hér artikeln kan hanforas till, beto-
nar ett bredare ansvarstagande for varje enskild ldrare utdver den direkta under-
visningen. Denna officiella kultur konfronteras med de uppfattningar som lérare
har om sitt arbete (Hargreaves, 1990; Ahlstrand, 1995). Den enskilda skolans kul-
tur styr utformningen av verksamheten enligt Berg m.fl. (1999).

Generaliserbarhet och tillférlitlighet

Graden av generaliserbarhet kan avgoras av ldsaren (face validity), vilket bedomts
som vésentligt for validiteten inom naturalistisk forskning (Lincoln och Guba,
1986).

Generaliserbarhet vid interventionsstudien under 90-talet uppnas genom statistisk
generaliserbarhet. Interventionsstudien under 80-talet dverensstimmer med samt-
liga kriterier som Andersen (1997) bedomer som angeldgna for fallstudier med
god generaliserbarhet.

”Hva slags krav ber vi stille til gode generaliseringar? Et er att de ber veere i
stand till & sammenfatte et komplekst case materiale pa en enkel mate. Uten at det
oppfattes som at vesentlige sider ved et case gar tapt. Et annet er at generalise-
ringer ber veere forenlig med annen eksisterende kunnskap pa omradet. Et tredje
er muligheten for & teste ut generaliseringer basert pa case materiale. Teori og
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empiri mé veere tett sammenkoplet. Det ma veere mulig & spesifisere hvilke empi-
riske observasjoner som ville overbevise oss om at teorien var gal.”

Datainsamlingen har skett med hjélp av intervjuer, enkiter, dagbdcker och/eller
dokumentstudier. Tillforlitligheten har forbéttrats genom bruk av olika datainsam-
lingsmetoder for att mdta samma fenomen, t.ex. intervju-, enkit-, och/eller doku-
mentstudier vid ett flertal tillfdllen “method and space triangulation” (Cohen, m.fl,
2000). Tillforlitligheten torde dven ha okat av att andra forskare bidragit med sin
kunskap vid konstruktion av mitinstrument, datainsamling och datakonstruktion.
For att oka tillforlitligheten vid interventionsstudierna har jamforelsegrupper an-
vants.

Neorationalistisk teori och frirumsmodellen

Den neorationalistiska teoribildningen dr en utveckling av Webers (1964) tankar
och forespriakas av bl.a. Abrahamsson (1975). Négra centrala begrepp inom den
neorationalistiska teorin dr “samhéllsstrukturen” som sitter granser for samhélle-
lig verksamhet, “huvudmannen” som sétter upp mal och regler i styrdokument och
som stravar efter att fa ett arbete till stdnd 1 Gverensstimmelse med reglerna och i
riktning mot malen. Enligt Abrahamsson &r en ”legitim administration” en admi-
nistration som verkar i enlighet med huvudmannens intentioner (Abrahamsson,
1975; Berg m.fl., 1987). En komplikation for skolutveckling dr att mal och regler
ej alltid stimmer 6verens (Berg, 1981). En huvudlinje som kan karaktériseras som
allmén medborgarfostran och kan uttryckas med orden samarbete, solidaritet och
gemenskap (Berg, 1984; Berg m.fl., 1987) kan emellertid utgora en grund for ut-
veckling (Servais, 2001).

Den neorationalistiska teorin utgar fran att det kan finnas motsattningar (konflik-
ter) mellan huvudmannens avsikter, 1 detta fall skolans politiskt beslutade mél och
andra nivéer sdsom exekutiven/administrationen och aktorsnivan/personalen
(Berg & Wallin, 1983; 1986).

Enligt Berg (1999) ar skolutveckling bl.a. en friga om yttre och inre granser. Styr-
ningen av skolan i en for staten 6nskvird riktning sker formellt genom statliga
styrdokument, t.ex. skollag och ldroplaner. Enligt Berg och Wallin (1983) marke-
rar denna styrning de s.k. yttre granserna, till skillnad frén de inre granserna som
betecknar styrningen i skolan. Dessa inre granser dr en konsekvens av den kultur
som rader inom en enskild skola.

Enligt Berg (1999) och Berg och Wallin (1983) kan skolans vardagsarbete och
skolutveckling forstas 1 perspektivet av de yttre respektive inre granserna, samt
det frirum (handlingsutrymme) som finns ddremellan. Kunskap om de yttre grén-
serna t.ex. skollag och ldroplaner, stakar ut fardriktningen och ger framforhall-
ningen. Ett faststillande av de inre grinserna forutsitter att skolans kultur skér-
skadas. Denna analys ligger sedan till grund for analys av vilket frirum som finns
for skolutveckling. Enligt frirumsmodellen bor det frirum (handlingsutrymme)
som finns mellan granserna minskas. Forst da sker utveckling och ddrmed forny-
else. De tre nyckelorden framforhallning, samarbete och flexibilitet sammanfattar
de béarande principerna for efterkrigstidens statliga utbildningspolitiska intentioner
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(Berg m.fl., 1999). Dessa nyckelord bor darfor ocksa préigla enskilda skolors kul-
turer.

Konfliktteori

Inom konfliktteori betraktas organisationer som sammanslutningar av individer
och intressegrupper med i ménga fall motstridiga mél. Vilka mal som prioriteras
beror pa hur makten inom organisationen &r fordelad. Foresprékare for konfliktte-
orin dr Aliniski (1971), Baldridge (1971) och Cyert och March (1963). Bolman
och Deal (1984) sammanfattar konfliktteorin pa féljande sétt:

e Organisationer dr sammanslutningar som bestir av ett antal olika intresse-
grupper, t.ex. hierarkiska nivéer, avdelningar, professionella grupperingar, et-
niska grupper.

e Individer och intressegrupper har olika vérderingar, preferenser, overtygelse-
grunder, information och uppfattning om verkligheten. Skillnaderna i synsétt
ar vanligtvis stabila. Fordndring av synsitt sker langsamt om det dver huvud
taget sker ndgon forandring.

e De viktigaste besluten som tas i1 organisationer handlar om hur man skall for-
dela knappa resurser.

e Mal och organisationsbeslut utvecklas genom en stindigt fortgaende process
med forhandlingar och mandvrerande mellan individer och grupper, dir varje
part efterstravar en for egen del gynnsam position.

Eftersom det vanligtvis dr brist pa resurser och eftersom intressenternas synsétt
oftast skiljer sig, sa kommer alltid makt och konflikter att vara vanliga bestdnds-
delar i organisationens liv.

Organisationens mal formas 1 kamp mellan olika intressen dér de som har den
verkliga makten har den storsta mojligheten att fa sina mal tillfredsstdllda. Dar-
emot behdver inte de som sitter hdgst pa maktpyramiden vara de som har mest
verklig makt (Cyert & March, 1963).

Dalin (1998) har kritiserat konfliktteorin for att vara alltfor pessimistisk. Fokuse-
ringen pd maktbyten mellan olika intressegrupper kan forklara fordndringar men
inte fornyelse. Konfliktteorin undervéirderar mianniskors formaga att vara rationel-
la och kunna samarbeta (Dalin, 1998).

Interaktionistisk teori och handikappsyn

Utifran ett interaktionistiskt perspektiv fungerar individen enligt tre grundanta-
ganden som man simultant maste ta hansyn till (Magnusson, 1988).

e Individen utvecklas och fungerar som en total, integrerad organism. Utveck-
ling dger inte rum i enskilda delar skilt fran helheten.

e Individen utvecklas och fungerar i en dynamisk, kontinuerlig och 6msesidig
interaktionsprocess med miljon.

e Det karaktéristiska sétt som individen i samspel med omgivningen utvecklas
pa beror pa kontinuerligt inflytande fran Omsesidiga interaktionsprocesser
mellan delsystem av psykologisk och biologisk natur.
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Enligt modern interaktionism maéste all ménsklig verksamhet forstds och forklaras
1 det sammanhang den dger rum. Det rdcker inte att finna orsaken till ménskliga
handlingar antingen i miljon eller hos individen.

Liroplanerna ger stod for ett miljoinriktat arbetssétt.

Emanuelsson (1983) for ett resonemang om vad han kallar absolut och relativ
handikappsyn. Det absoluta handikappbegreppet édr individbeskrivande och liknas
vid egenskaper, ofta kallade avvikelser eller skador, som en individ har. Handi-
kappet kan ofta uttryckas i vidrden pd ndgon skala — faktiskt eller tankt — dér
gransvardena for handikappdefinitionen bestdms utifrdn en majoritetsuppfattning
av vad som dr “normalt”. Det relativa handikappbegreppet dr milj6- och situa-
tionsrelaterat. En skada kan f4 olika konsekvenser, vara handikappande pé olika
sdtt 1 olika situationer. Enligt Emanuelsson (1983) dr begrepp som handikapp och
skolsvarigheter enligt Lgr 80 relativa. Samma synsétt aterfinns i senare ldroplaner.
Déarmed menas att olika individers funktionshdmningar eller andra egenskaper
utgdr i hogre eller lagre grad handikapp eller svérigheter beroende péd hur utbild-
ningsmiljon i1 skolan dr utformad.

Konservativ och radikal idétradition

Isling (1980) gor foljande atskillnad mellan den konservativa/funktionalistiska
idétraditionen och den radikala/konfliktteoretiska:

Enligt den konservativa idétraditionen finns en rad 6vergripande mal som é&r gilti-
ga for hela samhdllet. Den politiska maktstrukturen dr ett ’system i systemet” som
tjdnar en totalitet. Den radikala idétraditionen forkastar ddaremot i vésentlig ut-
strickning uppfattningen om gemensamma mal och gemensamma intressen for
samhdllet som helhet. Samhillets utveckling forstas i stillet bast som en antago-
nistisk konkurrens mellan klasser.

En annan viktig skillnad mellan den konservativa och radikala ideologin berdr
instéllningen till jaimlikhetsfrdgan. Enligt den konservativa uppfattningen (och det
funktionalistiska betraktelsesdttet inom samhéllsforskningen) dr ojimlikhet mel-
lan individer (grupper, klasser) funktionellt nddvéndigt {for att det sociala systemet
(samhillet) skall overleva och utvecklas. Enligt det radikala synsittet ddremot ar
ojamlikhet inte bara ett ordttfardigt forhallande, utan ocksa ett hot mot det sociala
systemets bestdnd. Nir skiktningen — ojamlikheten — dr betydande, finns ocksé
latenta konflikter i samhéllet som under vissa forutsiattningar kan — och bor — leda
till 6ppen klasskonflikt.
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