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I Halsa och framtid undersdks vad som utmérker privata féretag med friska med-
arbetare - friska féretag. Den grundldaggande hypotesen var att det finns faktorer
p8 organisatorisk nivd i féretagen som har betydelse fér 18g sjukfrénvaro. Dessa
faktorer kan p8verkas av féretagen sjélva, medan andra faktorer som spelar in
nér det géller sjukfr8nvaron (individuella, geografiska eller faktorer i det om-
givande samhéllet som konjunktur) &r sv8rare att p8verka fér enskilda féretag.

Projektet ar unikt sa till vida att det som har studerats ar friskfaktorer pa organisato-
risk niva i foretagen. Arbetsmiljoforskningen har tidigare fokuserat pé faktorer som
okar risken for sjukdom hos individen. Projektet samlar ocksa representanter for
naringslivet, fackforbund forsakringsbolag och forskare.

Projektet har anvant bade kvantitativa och kvalitativa metoder. I den forsta
studien anvandes register for att himta in uppgifter. I den andra studien gjordes
intervjuer med nyckelpersoner i foretag med lag respektive genomsnittlig sjukfran-
varo. I den tredje studien skickades enkéter ut till VD i ett antal foretag. I den fjarde
studien fokuserades péa rehabilitering och har anvandes, forutom intervjuer fran
delstudie tva, gruppintervjuer med arbetsledare och enkiter till medarbetare som
varit langtidssjukskrivna.

Resultaten visar att det finns organisatoriska skillnader mellan foretag med lag
sjukfranvaro respektive genomsnittlig frdnvaro. I detta projekt kan vi inte uttala oss
om orsaksfaktorer. En mgjlighet att studera detta kan vara att undersoka om for-
battringar i organisationer leder till minskad sjukfranvaro, 6kad produktivitet och
lonsamhet. Enkelt skulle detta kunna goras genom att specialstudera de foretag med
genomsnittlig frdnvaro som da denna studie genomfordes hade borjat arbeta med
forandringar. Det skulle ocksa vara av intresse att genomfora en liknande studie
inom offentlig sektor, som sarskilt i kommunerna, belastas av betydligt hogre fran-

varo dn privata foretag.
Resultat

Att studera friskfaktorer pa fore-
tagsniva &r ett angeldget och nytt
omrade

Skillnaden i sjuktal mellan friska
och genomsnittliga féretag ar
markant

Féretag med I18g l18ngtidsfranvaro
har ocksa lagre korttidsfr&nvaro

Friska foretag finns i alla branscher

Kvinnor har oftast hogre sjuktal an
man, men inte dverallt, vilket visar
att det inte behdver vara sa

Ledarskapsfunktionen ar stark i
friska foretag

I friska féretag finns valkanda var-
deringar, intern kunskap om fore-
taget och delaktiga medarbetare

Slutsatser

e Det finns kunskap om vilka fak-
torer som ar kopplade till friska
foretag

Medvetenhet om medarbetar-
nas halsa varierar mellan olika

I friska féretag betraktas medar-
betarna som en viktig resurs — ett
incitament for foretaget att behalla
medarbetarna friska

I friska féretag finns en valfun-

gerande kommunikation pa alla
nivaer

I friska foretag finns en struktur
for rehabilitering

I friska foretag finns ett forebygg-
ande perspektiv nar det galler
medarbetarnas hdlsa

N&r medarbetare blivit 13ngtids-
sjukskrivna ar det svart att komma
tillbaka till arbetet i bade friska och
genomesnittliga foretag

foretag och ibland inom samma
organisation

Friska foretag arbetar mer stra-
tegiskt for tydliga strategier och
delaktiga medarbetare
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Delstudie 1 - registerstudie

Materialet grundar sig p8 en samkérning av register fr8n férsdkringsbolagen AFA
Forsékring och Alecta. Ur registren hdmtades uppgifter om privata féretag med
minst 75 anstéllda och med b8de tjdnstemén och arbetare. Uppgifter hdmtades
ocks§ ur flera register fr8n Statistiska centralbyrn.

Foretagen delades in i fyra lika stora
grupper med andelen nya sjukfall som
varat i 6ver 9o dagar som grund. I varje
grupp fanns cirka 500 foretag. De fore-
tag vi kallar friska utgjorde alltséd 25
procent av de studerade foretagen, de
genomsnittliga 50 procent och de med
hogst franvaro 25 procent.

Data samlades in for ar 2002, 2003
och 2004. Sjukfranvaron minskade
under dessa dr, men stora skillnader
kvarstod mellan de friska och de genom-
snittliga foretagen.

Stora skillnader i sjuktal
Registerstudien visar anmarkningsvart
stora skillnader i sjuktal, det vill siga
antalet sjukdagar per ar och forsiakrad,
inte bara mellan lan och branscher utan
aven inom branscher.

Det finns friska foretag i alla bran-
scher, dven i sdidana med generellt

hog sjukfranvaro som stadbranschen.
Ocksa i fysiskt tunga branscher som
tillverkningsindustri och byggsektorn
finns foretag som under ett ar inte haft
ett enda fall av 1angtidssjukskrivning.
Foretag med lag langtidsfranvaro har
ocksa lagre korttidsfranvaro.

Mén friskare
Ovriga fynd i registerstudien 4r att min
har lagre sjuktal an kvinnor vilket ar
kant sedan tidigare. Skillnaden mellan
konen ar 10 dagar per ar och anstalld.
Ett undantag ar kvinnorna i Krono-
bergs ldn, som ar néstan lika friska som
mannen. Kvinnor som arbetar i mans-
dominerade branscher har lagre sjuk-
franvaro dn kvinnor som arbetar i kvin-
nodominerade foretag eller i foretag med
jamn konsfordelning. Aven bland miin
finns en tendens till lagre sjukfranvaro i
mansdominerade foretag.

Férdelning av genomsnittligt totalt sjuktal for man och kvinnor

Kvartil 1 Kvartil 2

(nya 90-dagarsfall) (n=1899).

Kvartil 3

Sambandet mellan det genomsnittliga totala sjuktalet (dagar per anstalld) for man och kvinnor

Kvartil 4 Totalt
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Delstudie 2 - intervjustudie

I denna studie gjordes drygt 200 intervjuer vid 38 privata féretag spridda bver
hela landet. Hélften av féretagen hade en p8tagligt 18g sjukfr8nvaro, hélften en
mer genomsnittlig. Trots att féretagen med den hégsta frénvaron utesléts var
fr@nvaron i genomsnitt tre g8nger lagre i de friska féretagen.

Eftersom syftet med studien var att
pavisa faktorer pa organisatorisk niva
som kan paverka franvaron intervjuades
personer i strategiska positioner. Inter-
vjuerna spelades in, skrevs ut och
analyserades.

De friskfaktorer som pavisats i stu-
dien ar beroende av varandra. Det vi har
funnit som kannetecknar friska foretag
ar kontinuitet och fungerande system
for uppfoljning nar det giller ledarskap,
kompetensforsorjning, delaktighet, kom-
munikation och sitt att arbeta med halsa
och sjukfranvaro. Arbetet med dessa fak-
torer ar battre integrerat i en fortgdende
process i de friska foretagen.

Friska foretag karaktiriseras dven av
att de i storre utstrackning har en gene-
rell ledarskapsfilosofi med ett tydligt
ledaransvar pa alla nivaer. Ledarna och
medarbetarna vet vad som kréavs och vad
som forvantas av dem. Ledaregenskaper
som social kompetens framhalls oftare i
de friska foretagen.

Det finns oftare ett vl utvecklat
stod till ledarna fran andra ledare i det
dagliga arbetet, program for ledarskaps-
utveckling och mer utvecklade stabs-
funktioner. Ledarna i de friska foretagen
rekryteras i storre utstrackning internt.

L8ngsiktig tillg8ng
For alla foretag ar det viktigt att rekry-
tera och behélla bra medarbetare. I
friska foretag betraktas medarbetarna i
hogre grad som en langsiktig tillgang och
som mojliga framtida ledare. Utbildning
och annan kompetensutveckling ses som
personligt utvecklande och styrs inte
enbart av verksamhetens direkta behov.
I de friska foretagen betraktas inte
enbart den yrkesspecifika kompetensen
utan det finns ocksa en storre med-
vetenhet om det sammanhang med-
arbetarna ska verka i. Dessa foretag har
mer genomtinkta strategier vid rekry-
tering for att fa personal som passar in,

trivs i gruppen, accepterar och delar den
radande vardegrunden.

Alla foretag anvander sig av formella
informationsvagar, till exempel intranat,
personaltidningar och arbetsplatstraffar.
De friska foretagen anvinder i hogre
grad dven informella informationsvéagar.

Ledningen i de friska foretagen ar
mer 6ppen for diskussion och kritik.
Ledningen forsoker ocksa ha mer per-
sonlig kontakt med medarbetarna, till
exempel genom att ga runt pa fabriks-
golvet eller ha telefonkontakt. Denna typ
av nirhet skapar en storre kinnedom om
vad som hinder i organisationen.

Vi finner en storre langsiktighet
nar det giller kommunikation och mer
utvecklade strategier for aterkoppling i
de friska foretagen, som ar medvetna om
att det kravs ett kontinuerligt arbete.

Kénda véarderingar

I de friska foretagen ar foretagets var-
deringar vil kinda av alla och prag-

lar i hogre grad verksamheten. Mer

tid och resurser dgnas &t att forankra
varderingarna. Det finns oftare en
uttalad forvantan om att medarbetarna
ska vara delaktiga i ett kontinuerligt
forbattringsarbete.

Friska foretag har ocksa mer utveck-
lade rutiner for att ta till vara idéer fran
personalen som kan forbattra verksam-
heten. Det finns ocksd en medvetenhet
om att det behovs bade tid och anstring-
ning for att de anstillda ska ta ett storre
ansvar.

Foretagshilsovard och friskvard
finns i ungefar samma omfattning i
friska och genomsnittliga foretag. I de
friska foretagen verkar ledningen i hogre
utstrackning vara medveten om bade
korttids- och ldngtidsfranvaron, man
kanner till hur manga procent som ar
franvarande, hur utvecklingen ser ut
over tid och varfor de anstéllda ar sjuka.
De friska foretagen har i storre omfatt-
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ning strategier och policies for hur man
ska handskas med dessa fragor.
Handlingsutrymmet, det vill sdga
mojligheten till inflytande 6ver det egna
arbetet, varierar beroende pa bransch,
verksamhet och kvalifikationsniva i

bade friska och genomsnittliga foretag.
Daremot skiljer sig tydligheten om var
granserna gar mellan de bada grup-
perna. I de friska foretagen kidnner led-
ningen och de anstéllda battre till sina
befogenheter och begriansningar.

Delstudie 3 - enkatstudie

En enkét skickades ut till VD i cirka 600 féretag med jamn foérdelning éver
féretag med 18g, genomsnittlig och hég sjukfr8nvaro. Enkéter till denna mél-
grupp kan férvéntas ha en I8g svarsfrekvens. I studien var svarsfrekvensen 43
procent med jaémn férdelning éver frénvarogrupperna. Enkétstudien verifierar
flera av fynden i intervjustudien. Skillnaderna mellan féretag med 18g frénvaro
och andra dr sm& och resultaten bér betraktas som trender.

Foretagsledningen i de friska foretagen
anger oftare att det finns ett ledarskaps-
program och att ledarna oftare rekryte-
ras internt. Resultatet tyder ocksa pa att
man oftare viarderar olika slags kompe-
tenser vid chefsrekrytering, som ledar-
kompetens och social kompetens.

Belénar insatser

Det organisatoriska stodet verkar
vara battre i friska foretag, som ocksa
ar battre pa att belona bra insat-

ser och avsitter mer tid for intern
kompetensutveckling.

Delaktighet betonas mer, bade
genom att ansvar och befogenheter
foljs &t och att det finns en 6msesidig
dialog mellan ledning och medar-
betare. Kinnedom och kunskap om
fortaget, bide om verksamhet och om
styrsystem, tycks vara storre i de friska
foretagen.

Samtidigt bedomer ledningen oftare
att de anstillda upplever att verksam-
heten ar meningsfull. I friska foretag
finns en stérre medvetenhet om att orga-
nisatoriska problem kan vara en orsak
till ohilsa och sjukfranvaro.

Delstudie 4 - rehabiliteringsstudie

I studien kartlades hur rehabiliteringen fungerar i praktiken p8 olika niv8er i
féretagen. Den hégsta ledningen och arbetsledare intervjuades p8 11 féretag,

5 med 18g sjukfr8nvaro och 6 med genomsnittlig. Cirka 4 000 personer som har
varit sjukskrivna i mer dn 3 m8nader valdes slumpvis ut frén AFA Férsdkrings
och Alectas register, dven fr8n smé& féretag. De svarade p&§ en enkdt om sina

upplevelser av rehabilitering.

Pa de friska foretagen finns en tydlig
struktur for hur arbetet med rehabi-
litering ska skotas. Pa 4 av 6 foretag
med genomsnittlig sjukfranvaro finns
det ocksa en relativt tydlig struktur for
rehabilitering.

I foretag dar foretagsledningen och
arbetsledningen ar 6verens om en policy
for rehabilitering, och som anvander
sig av den, ar sjukfranvaron ldgre an i
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andra foretag. De foretag som tydligt
har formulerat rutiner, och dar proces-
sen fungerar i praktiken, har den lagsta
sjukfranvaron.

Stéttande funktioner

De friska foretagen har generellt fler
stottande funktioner och ansvaret for-
delades mellan arbetsledare, personal-
avdelning och foretagshalsovard.



Det ar sillsynt att arbetsledarna har
en aktiv kontakt med de langtidssjuk-
skrivna som de har personalansvar for.
Ansvaret lamnas i de flesta fall 6ver till
en personalavdelning. Arbetsledarna har
kontakt med de anstillda framfor allt
innan de blivit langtidssjuka eller i sam-
band med att de ska borja arbeta igen.

Férre I8ngtidssjukskrivna

Ett framtradande resultat fran enkat-
erna ar att de langtidssjukskrivna ar
s mycket farre i friska foretag an i

genomsnittliga. Det ar inte ndgon skill-
nad i for vilka diagnoser personerna har
sjukskrivits.

Resultaten visar att det ar viktigt att
atgarder sitts in innan de anstillda har
blivit 1angtidssjukskrivna. Nar man val
har varit sjukskriven en langre tid spelar
det ingen roll om man ar anstalld pa ett
friskt, genomsnittligt eller litet foretag.

Oberoende av franvaronivan pa
foretaget kommer méanga inte till-
baka till arbetet efter en langre tids
sjukskrivning.

Langtidssjukskrivna i friska och genomsnittliga foretag
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Den ungefarliga proportionen mellan I&ngtidssjukskrivna i friska och genomsnittliga foretag.

Vad kan resultaten i projektet anvandas till

pa foretagen?

Organisatoriska faktorer har ofta studerats med produktivitet, effektivitet eller
I6nsamhet som utfallsvariabler. De faktorer som vi har sett &r mer uttalade hos
friska féretag har i andra studier konstaterats ha ett samband med s8dana ut-
fallsfaktorer. Det &r sannolikt att arbete med inriktning p8 att stérka ledarskapet,
kompetensférsérjningen, kommunikationen och medarbetarnas delaktighet samt
medvetenhet och tydliga strategier vad géller sjukfrénvaro, inte bara minskar
sjukfrénvaron utan ocks8 6kar produktivitet, effektivitet och lénsamhet.

Ett satt att anvidnda resultaten fran pro-
jektet ar att folja upp foretagets sjukfran-
varo de senaste aren och jamfora med
motsvarande siffror for andra foretag

i samma bransch. Finns det ett gap till
foretag med den ldgsta franvaron kan det

ses som en potential att forbattra. Om
foretaget daremot tillhor de friska finns
det anledning att ta vara pa och ytter-
ligare utveckla strategierna. Det kravs
kontinuerligt arbete for att ligga pa topp.
Att bli och forbli ett friskt och 16n-
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samt foretag innebar att befinna sig i en
standig process som involverar alla delar
av organisationen.

Darfor ar det nodvandigt att fa stod
fran VD och uppbackning av organi-
sationens styrelse. Det ar viktigt att
ledningsgrupp, ovriga ledare och med-
arbetare forstar vad det planerade arbe-
tet ska leda till. Det som gemensamt ska
skapas ar nagonting nytt och det finns
inte nagot i forviag bestamt sitt att na
malet.

Tydligt ledarskap
Ledarskapet méste vara vl genom-
tankt, val etablerat och genomsyra hela
foretaget. Det innebar ett tydligt och
involverande ledarskap som syftar till att
engagera, inspirera och uppmuntra. Det
behovs insikter i hur manniskor, grupper
och organisationer kan betraktas.
Ledaren ska bjuda in till deltagande,
understodja utveckling av individer och
optimera grupper. Medarbetarna ska
betraktas som individer med skilda kom-

petenser, perspektiv och synvinklar som
alla ar viktiga for att organisationen ska
fungera bittre. Ledaren bor dven presen-
tera strategier och krav pa medarbetares
delaktighet och inflytande.

Kompetent rekrytering

Detta kan astadkommas genom nog-
grann och kompetent rekrytering av
béde ledare och medarbetare med ett
langsiktigt perspektiv pa behov och
utvecklingsmojligheter, med hjalp av
dialog pa alla nivaer i foretaget.

Viktigt ar kinnedom om foretaget
och dess medarbetare, vilka kompeten-
ser som finns och vilka som behover
starkas, hur individer och grupper fung-
erar tillsammans.

I dialog kan man ta tillvara och
utveckla varderingar och idéer samt
forandra och forbattra det som fung-
erar mindre bra. Internrekrytering ar
ett sitt att ta tillvara kind kompetens,
att vidareforiadla kunskap och sprida
varderingar.

Fragor for foretag som vill arbeta med

forbattringar

Férandringar sker standigt i en organisation. Nar informeras medarbetarna
vid férandringar? I planeringsfasen, i beslutsfasen eller forst i genomfor-
andefasen?

Hur vérderas specialist- och omraddeskompetens vid rekrytering av ledare

i forhallande till ledarkompetens, social kompetens eller den sékandes
sjalvkansla?

Har féretaget systematiska program for chefsutveckling?

Finns strategier for beléningssystem? Finns andra beléningssystem an l6n?
Uppmuntras och beldnas bra insatser i foretaget?

Finns tillrackligt organisatoriskt stdd och tillrdckliga resurser for att han-
tera verksamheten?

Avsatts tillracklig tid for intern kompetensutveckling? Finns kompetens-

utvecklingsprogram for medarbetarna?

Ar regler och rutiner kanda for medarbetarna? Ar delegationsordning och
ansvarsfoérdelning kanda bland cheferna? Ar ledningsstrukturen tydlig och
klar? Ar ansvarsférdelningen tydlig i det dagliga arbetet?

Har verksamheten tydliga dokumenterade mal? Har de anstéllda kunskap
om malen och om féretagets olika omraden? Gérs uppféljning av malen
systematiskt?

Foljs delegerat ansvar av befogenheter? Sker dialogen mellan ledning och
medarbetare i bagge riktningarna? Ser medarbetarna verksamheten som
meningsfull? Ar ledningen lyhérd fér de anstélldas arbetssituation och
deras synpunkter?

Har ledningen kdnnedom om sjukfranvaron i féretaget och dess orsaker?

800C SOJV BIISBA BIPT DAL
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halsa och framtid

ETT FORSKNINGSPROJEKT OM LANGTIDSFRISKA FORETAG

Fakta om Halsa och framtid

Hélsa och framtid ar ett gransdverskridande forskningsprojekt som studerar vad som
utmarker privata foretag som har friska medarbetare. Projektet, som startade 2005
och p&gar till 2008, bestar av fyra delstudier.

Registerstudien ar den forsta studien. Den andra studien analyserar faktorer som

kan hdanga samman med en god arbetshédlsa genom att intervjua representanter

for ledning, personalavdelning och medarbetare. I delstudie tre skickas en enkat

till ett stort antal utvalda féretag for att validera betydelsen av friskfaktorerna som
framkommit i studie tva. Den sista studien underséker om rehabiliteringsprocessen &r
en nyckelfaktor till varfor féretag har 1&g 1&ngtidsfranvaro.

Stockholms ldns landstings Centrum for folkhalsa, Karolinska institutet och Uppsala
universitet genomfor forskningen i projektet Halsa och framtid. Projektet har ekonomiskt
stod pa 12,75 miljoner kronor fran AFA Forsékring, Alecta, Carl Bennet AB, Axel
Johnsson AB och AB Volvo. En referensgrupp med representanter fran Svenskt naringsliv,
Foretagarna, LO, Metall, TCO, Sif, SACO och PTK stoder ocksa projektet.

Las mer pa www.folkhalsoguiden.se/halsaochframtid och www.ki.se.




