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Forord

Centrum for arbets- och miljomedicin inom Stockholms ldns landsting ger vart fjarde ar ut en
arbetshéilsorapport som redovisar fysiska och psykosociala arbetsforhéllanden inom olika
yrkesgrupper bland lanets arbetande befolkning. Rapporten fran ar 2012 visade att manliga
fordonsforare ofta rapporterar hogstressarbete, d v s hoga krav och lagt inflytande, samt
enformigt arbete.

Den hir enkatundersokningen ar gjord for att ytterligare belysa distributionsforarnas
arbetsforhallanden och arbetsmiljo. Da det inte gar att sdga hur stor andel av
distributionsforarna som besvarat enkaten och inte heller hur representativa de svarande ér,
bor svaren ses som indikatorer och inte som sikra resultat representativa for samtliga
distributionsforare. Olika aspekter och arbetsférhallanden som rapporterats har ju dock
upplevts som problem for de som angett detta och kan utgora en utgéngspunkt for
diskussioner av mojliga atgarder for de foretag, fackforbund och grupper som arbetar vidare
med distributionsforarnas arbetsférhéllanden.

Projektet ar initierat av de tre fackforbunden Handelsanstalldas forbund,
Livsmedelsarbetareforbundet och Transportarbetarforbundet, och finansieras av Elin och
Charley Lindleys stiftelse inom Transportarbetarforbundet samt av Stockholms lans
landsting.

Projektet har genomforts av Ingela Malqvist, personalvetare, och Mikael Forsman, docent,
béda vid Centrum for Arbets- och miljomedicin, Stockholm Lins Landsting. Rolf Linder fran
Transport gjorde en stor arbetsinsats genom sin uppsokande verksamhet och rekrytering av
deltagare till den enkdtundersokning som ligger till grund for denna rapport. Rolf hastiga
bortgang gor att vi far tacka honom postumt for hans stora insats. Vi hoppas att resultaten
kommer till anvandning for forbattring av distributionsférarnas arbetsmiljo.

Per Gustavsson

Verksamhetschef

Centrum for Arbets- och miljomedicin
Stockholms Lans Landsting



Sammanfattning

Fordonsforare har under lang tid hort till de yrken som rapporterat ogynnsamma
arbetsforhallanden och nedsatt hilsa i de Arbetshélsorapporter som produceras inom
Centrum for Arbets- och miljomedicin, Stockholms ldns landsting. Centrum for Arbets- och
miljomedicin har i samarbete med bryggeribranschen bedrivit ett 1angsiktigt arbete for att
forbattra arbetsforhallandena for bryggerichaufférerna, som ingéar i gruppen
distributionsférare och tillhér Livsmedels-arbetareférbundets avtalsomrade.

Tidigare forskning har visat att arbete som distributionsforare innebar att man ar beroende
av en mangd olika omgivningsfaktorer och andra yrkesutovare for att sjalv kunna utfora sitt
arbete pa ett smidigt och vilfungerande sédtt. Manga distributionsférare kan inte paverka nir
och hur arbetet ska utforas, det vill siga man har lag egenkontroll. I kombination med tungt
arbete, besvirliga arbetsstéllningar och tidspress finns risk for att arbetet genererar ohilsa.
Samtidigt upplever manga forare en frihet i arbetet da de inte dr bundna till en specifik
arbetsplats. Att arbetet ar vil organiserat pa lagret och vid utlastningen samt att
ruttplaneringen fungerar bra ar viktiga faktorer for att motverka stress och ge ett bra
arbetsflode.

Lastningen, trafikforhallandena, arbetsforhallandena hos kund och funktionen hos
arbetsredskapen ar alla omgivningsfaktorer som paverkar forarnas vilbefinnande och som
aven kan péaverka hélsan. Dessa omgivningsfaktorer dr naturligtvis varierande och bland
annat beroende av geografiskt omréade och littillgangligheten att leverera till
avlamningsstillet. Det ar stor skillnad att leverera till en stormarknad utanfor tatorten med
stora ytor och rullande varuhantering och att kora till Gamla stan i Stockholm och leverera
till restauranger i killarvaningen. Negativa omgivningsfaktorer, och sirskilt i kombination
med stress, kan vara en del av forklaringen till att arbetsolyckor utanfor styrhytten, ar vanliga
inom distributionsbranschen.

Den hir enkatundersokningen ar gjord for att belysa distributionsforarnas
arbetsforhallanden och arbetsmiljo. Enkaten som anvants ar baserad pa den som tidigare
anvants i bryggeribranschen. Enkaten ar probleminriktad - for att identifiera majliga
problemomraden. D4 det inte gar att sdga hur stor andel av distributionsférarna som
besvarat enkaten och inte heller hur representativa de svarande ar, bor svaren ses som
indikatorer och inte som sdkra resultat, representativa for samtliga distributionsforare.
Enkiten ar upplevelsebaserad, d. v. s. det ar distributionsférarnas subjektiva svar inom olika
omraden som rapporteras.

Totalt 921 distributionsforare, tillhorande Livsmedelsarbetareforbundets (249),
Transportarbetare-forbundets (580) och Handelsanstilldas forbunds (99) avtalsomraden
svarade pa enkiten. En stor andel blev uppsokta pa arbetet under varen ar 2012 av den
uppsokande representanten fran Transport och fick fylla i enkiten pa plats. Andra chaufforer
ombads fylla i enkéten av sina lokala skyddsombud.

De bryggerichaufforer som svarade var spridda 6ver landet, medan 6vriga chaufforer
huvudsakligen arbetade i Stor-Stockholm (Mailardalen). Av de svarande arbetade 563
personer inom Stor-Stockholm och 358 personer i 6vriga landet. Omkring en tredjedel
rapporterade problem (stora eller ganska stora problem) nar det gillde de flesta interna



forhallandena (som t.ex. ruttplanering som ligger hos det egna foretaget). Halften av forarna
angav att det var problem med viantan pa grund av andra bilar vid lastintagen.

Drygt tva tredjedelar rapporterade att olika aspekter péa trafikforhéllandena innebar problem.
Nir det gillde enkelriktningar angav var tredje svarande detta och fyrtio procent angav
problem med lutande gator. Det rapporterades mer problem i trafiken i Stor-Stockholm an i
ovriga landet.

Arbetsforhallandena hos kund rapporterades mer varierat dn inom de 6vriga frageomradena.
Attio procent angav problem med sn6 hos kunder. Nira sjuttio procent angav problem med
upptagna lastzoner och hilften rapporterade problem med vaxling mellan varme och kyla
(mellan fordon och utevistelse) och problem med tungt gods. Transport hos kund (bade pa
vag till och inne hos kund) angav drygt en tredjedel som problem och fyrtio procent
rapporterade problem med trottoarkanter och trosklar. En femtedel angav 1ag takhgjd hos
kund som problematiskt.

Arbetsredskapens funktion (inklusive lastbilen) var det fraigeomrade med lagst andel
rapporterade problem. Stolen i lastbilen och fotsteget vid bakgavelliften angav var fjarde
chauffor som problematiskt. Nar det gillde bakgavelliften, pallvagnen/eltrucken och
pirran/kirran angav var femte chauffor problem med detta. Mellan tretton och sexton
procent angav problem med instegsfotsteg vid hytten, sképet (pa lastbilen) och
manovreringen av bakgavelliften.

Magjligheten till egenkontroll innebir eget handlings-/beslutsutrymme, vilket ar ett annat
frageomrade i undersokningen. Hilften angav att det ar problem med tidspassningar hos
kund (dvs att leveransen skall vara framme en viss tid). En tredjedel rapporterade en 6kning
av antalet tidspassningar under de senaste tolv ménaderna. En femtedel angav problem med
arbetstidens forlaggning och med 6vertid. Mojligheten att folja kor- och vilotidsforordningen
angav sexton procent som problem. Tolv procent angav att den mojligheten minskat och elva
procent att den hade okat.

Nistan alla svarade att de trivs med sitt arbete och pa sin arbetsplats. En tredjedel
rapporterade stressen har okat de senaste tolv ménaderna. Var femte chauffor sag problem
med kartlaggning via GPS, d. v. s. att man fran centralt héll kan 6vervaka var chaufféren
befinner sig geografiskt. Elva procent angav hot och véald som ett stort eller ganska stort
problem. Nar det giller hot och vald ar detta mycket allvarligt, aven om det ar en liten andel
som har angett att de utsatts. For att underlitta arbetet for varje enskild forare ar det av stor
vikt att det finns mojligheter for dialog med chefer och om mgjligt &ven med kunderna.

Att arbeta som distributionsforare innebar ofta fysiskt anstrangande arbete och besvirliga
arbetsstillningar. Halften av forarna i enkdtundersokningen angav att arbetet forsamrat
halsan. Om arbetet méaste utforas under tidpress okar risken for arbetsolyckor eller skador i
rorelseorganen.

Ruttplaneringen ar viktig for tidseffektiviteten bade ur foretagets och ur chaufférens
perspektiv. Men om ruttplaneringen inte ar verklighetsanpassad, t ex inte tar hansyn till
trafikforhallandena, kan detta skapa onddig stress hos forarna och irritation hos kunderna.
Var tredje chauffor angav att ruttplaneringen ar ett stort eller ganska stort problem.

For bryggerichaufforer fanns mojlighet att jamfora resultaten i den har undersokningen
(2012) med deras i tva tidigare undersokningarna som utforts av Centrum for arbets- och
miljomedicin &r 1994 och 1999. Rapporteringen av arbetsforhallandena etc. har forandrats
patagligt i flera avseenden mellan métningarna ar 1994 och 2012. Andelen som uppgav stora
eller ganska stora problem med trottoarkanter har 6kat (fran 36 till 54 procent) medan
problem med trappor har minskat fran 80 procent till 40 procent. Vid en jamforelse av hur



stor andel som angett trappor som ett litet eller inget problem ar 1994 jamfort med ar 2012,
angav 20 procent detta ar 1994 och 61 procent ar 2012. Anvindningen av eldrivna hjalpmedel
har 6kat samt mojligheten att sinka fram- och bakdelen pa lastbilarna, vilket speglar att
problem med lutande gator har minskat frin 1999 till 2012. Ar 1999 angav 59 procent att
detta var ett stort eller ganska stort problem bland bryggerichaufforerna, medan 38 procent
angav detta ar 2012.

Bedomningen av arbetets betydelse for hélsan skiljer sig mellan olika aldergrupper. Sextio
procent i gruppen 55-59 ar anser att arbetet har bidragit till simre hélsa jamfort med 37
procent i gruppen 60-65 ar. Detta kan betyda att ménga av dem som har dalig hilsa slutar i
arbetet fore alderspensionen.

Vid en jamforelse mellan avtalsomradena Transport och Handels respektive Livs finns en
skillnad mellan svaren pa frigan om man tror man kommer arbeta som chauffér om fem ar.
En storre andel inom Livs angav detta och skillnaden ar sarskilt stor i aldersgruppen 50-59
ar. 65 procent angav att de tror att de kommer arbeta kvar som chauffér om fem ar inom
Livs” avtalsomréade jamfort med 44 procent inom Handels avtalsomréade och 49 procent
inom Transports avtalsomrade.

Arbetsgivaren har enligt lag arbetsmiljoansvaret for sina anstillda, men det sa kallade
samordningsansvaret innebar att den som rader over ett arbetsstille har arbetsmiljoansvaret
for utifrdn kommande personal. Arbetsgivare inom distributionsbranschen kan darfor stalla
krav pa kunder med daliga leveransforhéllanden. En hard konkurrens mellan olika
distributionsforetag kan dock leda till att krav inte stélls pa atgarder for att eliminera daliga
leveransforhallanden. Om inte arbetsgivaren agerar har skyddsombuden mgjligheten att
kontakta Arbetsmiljoverket for att f4 en inspektion till stdnd av daliga leveransvagar.

Eftersom det fortfarande finns stora arbetsmiljoproblem i branschen krivs det gemensamma
satsningar for att komma tillrdtta med de omgivningsfaktorer som riskerar att generera
ohilsa bland chaufforerna. Framst giller det lossningsforhallandena och leveransvégar hos
kunderna samt 6kad stress. Trafikforhéllandena ar inte paverkbara, men det borde finnas
storre anpassningsmdjligheter i planeringen, som att ta hansyn till rusningstrafiken nar
tidspassningar bestams.

Satsningar dar anstillda, ledning och experter arbetar tillsammans for att finna 16sningar och
arbetsmiljoforbattringar i fysisk arbetsmiljo och arbetsorganisation, har i forsknings-
sammanstallningar visat sig vara de som gett bist resultat. Det vilfungerande
arbetsmiljoarbete som bryggerindringen byggt upp pa branschniva borde dven kunna ga att
utveckla inom transportbranschen och inom dagligvaruhandeln. Arbetsgivarna inom
bryggeribranschen har en modell som kan 6verforas till andra branscher. Gemensamma
arbetsmiljoproblem, som ar mojliga att atgarda inom hela distributionssektorn, skulle kunna
angripas genom samverkan mellan de tre arbetsgivareorganisationerna och de tre
fackforbunden.



Introduktion

Denna rapport ar framtagen som ett svar pa det initiativ till enkatundersokning som togs av
de tre fackforbunden Livsmedelsarbetarforbundet, Handelsanstilldas forbund och
Transportarbetareférbundet och som alla tre organiserar distributionsférare. En gemensam
undersokning av arbetsmiljon och arbetsforhallandena ansdgs angeldgen for att kunna ge en
helhetsbild av branschen men dven en separat bild inom avtalsomradena for de tre
fackforbunden. Inom Centrum for arbets- och miljomedicin, Stockholms lans landsting, har
det pagatt ett langsiktigt arbete for att stodja forbattrade arbetsférhallandena for
distributionsforare sedan ar 1993.

Som en del av det sa kallade Bryggeriprojektet, vilket syftade till att forbattra arbetsmiljon for
bryggerichaufforer, genomfordes ar 1994 och ar 1999 enkatundersokningar bland
bryggerichaufforer, vilka hor till Livs” avtalsomrade. For att nu (2012) kunna jamfora
resultaten, har vi valt att anvinda samma struktur och samma fragor som tidigare ar, men
med en del tillagg. Bryggerichaufférernas svarsresultat for ar 2012 ingéar i hela gruppen
distributionsforare, men deras svar redovisas dven i ett separat kapitel for att kunna jamforas
med resultaten fran ar 1994 och ar 1999.

Forhoppningen ar att denna rapport kan bidra till att godset kan levereras till kunderna utan
att manniskor, material eller omgivning kommer till skada.



Bakgrund

Vilfungerande och sikra leveranser ar viktiga i ett modernt samhalle. Distributionsforare
transporterar olika typer av gods saval till kunder med bra leveransférhallanden, som till
kunder med déliga leveransforhéllanden. Det senare kan innebara fysiskt tungt arbete,
belastande arbetsstallningar och risk for arbetsolyckor. Belastningsbesvar ar starkt kopplade
till sjuklighet och lag pensionsélder bland forarna (1).

Centrum for arbets- och miljomedicin, inom Stockholms lans landsting (SLL), ger sedan
1991, omkring vart fjarde ar ut en arbetshélsorapport. Syftet ar att kartlagga ogynnsamma
psykosociala, ergonomiska och fysikaliska arbetsmiljéforhallanden inom olika yrkesgrupper i
lanet. Fordonsforare har under lang tid hort till de yrken som rapporterat ogynnsamma
arbetsforhallanden och nedsatt hélsa. Detta giller 4ven rapporten fran ar 2012, som visade
att manliga fordonsforare ofta rapporterar hogstressarbete, d v s hoga krav och lagt
inflytande, samt enformigt arbete.

Centrum for Arbets- och miljomedicin har i samarbete med bryggeribranschen bedrivit ett
léngsiktigt arbete for att forbattra arbetsforhdllandena for bryggerichaufforerna. Den har
rapporten kan utgora en utgangspunkt for vidare diskussioner med fackférbund och
arbetsgivar- och branschorganisationer omkring ett fortsatt forbattringsarbete.

Arbetsrelaterade besvir i rorelseorganen ar komplexa till sin natur. Flera riskfaktorer ar idag
kidnda sdsom tunga lyft, enformiga, upprepade, rorelser och ogynnsamma arbetsstillningar
(11). Det finns stark vetenskaplig evidens for en riskokning for ryggbesvar vid frekvent
forekommande tunga lyft (15-20 kg). Samtliga studier som undersokt sambanden mellan
bojda/vridna arbetsstillningar i kombination med lyft rapporterade positiva samband, dvs en
okad forekomst av ryggbesvir. Det finns darfor stark evidens for en 6kad forekomst av
ryggbesvar hos personer arbetande i b6jda/vridna arbetsstillningar och framfor allt i
kombination med lyft. Det har dven visat sig att psykologiska faktorer som stress och oro kan
vara av direkt betydelse t o m for smartans uppkomst i kotpelaren (41). Forarna lyfter ibland
tunga saker, samt skjuter och drar tunga vagnar, vilket kan leda till 6verbelastningsskador

(44).

Psykosociala faktorer, sdsom stress, spelar roll och kan 6ka risken for besvir (2, 3). Stress
kan hirledas till olika psykiska pafrestningar (5) som:

« Arbetsmangd

« Monotona och enahanda arbetsuppgifter

« Mgjlighet att kunna uppfatta arbetet som meningsfullt och engagerande
« Hoga arbetskrav och brist pa inflytande

« Brist pa socialt stod i arbetet

« Brist pa aterhamtning, somn och vila

« Risk for arbetsskador (t.ex. fallrisker kan upplevas stressande)

« Mobbning och olika former av trakasserier, hot och vald

Stress dr en omedveten forsvarsreaktion som utloses av pafrestningar som till exempel hogt
arbetstempo eller konflikter. Kroppen reagerar med 6kad puls, forhojt blodtryck och

! siffrorna hanvisar till referenser sist i rapporten
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hiaftigare andning. Musklerna blir spinda och immunforsvaret aktiveras som ett resultat av
att stresshormoner, bland annat adrenalin, pumpas ut (6).

Ensamarbete ar vanligt nar man arbetar som distributionsforare. Detta behover i sig inte vara
pafrestande eller farligt. Pafrestningarna vid ensamarbete ar starkt varierande och upplevs
olika av olika personer (7).

En grundlaggande teori kring de psykosociala arbetsforhallandena &r den sa kallade “krav-
och kontrollmodellen” (9). Hoga krav i arbetet kombinerat med 14g egenkontroll (1&g kontroll
over det egna arbetet - ldgt handlingsutrymme) resulterar i s.k. pafrestande situationer (se
Figur 1). Sadana situationer skapar ett tillstind av negativ spanning som pa sikt kan leda till
psykisk och/eller fysisk ohilsa (4, 8, 9, 15).

KRAV

Laga Hoga
Hog
Avslappnade Aktiva situationer
situationer
KONTROLL
Passiva situationer Pafrestande
situationer
Lag

Figurl. Krav- kontrollmodellen efter Karasek & Theorell, 1990

Fragor som anvands i frageformular for att méita graden av krav och egenkontroll &r t. ex. om
den anstillde kan paverka vad, nar och hur arbetet utfors. Stod av chefer och arbetskamrater,
kan enligt samma modell minska upplevelsen av hoga krav och 14g kontroll.

Det finns tva viktiga aspekter av begreppet egenkontroll, dels handlingskontroll som utgor
individens formaga att kontrollera sitt eget handlande, det vill sdga att omséitta sina
intentioner och handlingsplaner i konkret handling, dels utfallskontroll som utgor individens
mojligheter att genom sitt handlande paverka omgivningen pa avsett vis, det vill siaga
formégan att paverka handelser genom det egna handlandet. Dessa aspekter kan delas in i
individens objektiva respektive subjektiva mojligheter till handlingsutrymme. Med objektivt
handlingsutrymme menas det faktiska handlingsutrymmet som individen har. Med
subjektivt handlingsutrymme menas individens upplevda eller varseblivna utrymme till
handling (9, 10).

Alla manniskor utsitts nagon géng for pafrestningar. Om de ar kortvariga, och det finns
mojlighet till &terhdmtning, behover de inte vara skadliga. Men nir kraven blir 6vermaktiga,
det vill saga nar kontrollen, stodet och aterhamtningen saknas, sliter de pa kroppen vilket
kan leda till ohéalsa (11).
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Vark i rygg, nacke och axlar samt psykisk ohilsa dr de vanligaste orsakerna till
arbetsrelaterad sjukskrivning (12). Fysiskt tungt arbete, dvs kraftkravande arbete (lyfta, bara,
skjuta dra) samt arbete i b6jda och vridna arbetsstallningar, 6kar risken for besvar i de
kroppsdelar som belastas (13,14), sdsom landrygg, nacke/skuldror, handleder och hander.
Om fysiskt belastande arbete kombineras med psykosocialt dito, sisom vid héga krav och 1ag
kontroll, 6kar risken for besvar ytterligare (14). Det ar viktigt att den som utfor arbetet har
tillracklig tid och mojligheter att sjalv styra upplaggningen av arbetet for att undvika stress
och ond6diga pafrestningar (4, 15).

Arbetsgivaren har det 6vergripande ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljo, enligt
Arbetsmiljolagen (3 kap §2 AML). Arbetsmiljoverket ger ut foreskrifter som stéller krav pa
arbetsmiljon. I foreskriften om manuell hantering (17) anges att arbetsgivaren skall vidta de
organisatoriska atgirder eller anvinda sig av de andra medel som behovs, framfor allt
mekanisk utrustning, for att undvika att arbetstagarna behover hantera bordor och laster
manuellt. Om manuell hantering av bordor och laster inte kan undvikas, skall arbetsgivaren
vidta atgarder sa att riskerna vid den manuella hanteringen begrinsas.

Tidigare kunskap om distributionsbranschen

Att arbeta som distributionsférare innebér att vilfungerande arbetsredskap som lastbil,
truck, bur eller pallvagn ar av stor betydelse for att underlatta hanteringen av det, i ménga
fall, tunga godset (18). Utover det ar distributionsférarens omgivningsmilj6 av stor betydelse
(18). Exempel pa sadana faktorer ar ordning vid utlastningen, lastbilens utformning,
trafikforhallandena och leverans-forhéallandena hos kunderna. Sddana omgivningsfaktorer ar
svara eller omojliga for foraren att paverka sjalv.

Manga distributionsforare levererar tungt gods via svara och besvirliga leveransvagar. Detta
kan i sin tur innebéra pafrestande arbetsstillningar for att kunna utfora arbetet bade i och
utanfor lastbilen (18).

Arbetsgivarna inom distributionsbranschen har sma mojligheter att kontrollera och stilla
krav pa leveransforhallandena hos sina kunder (22, 23), 4ven om de enligt Arbetsmiljolagen
har arbetsmiljoansvaret for sina anstéllda. Det ar vanligt att arbetstagare tillfalligt arbetar pa
platser dir ndgon annan arbetsgivare dn deras egen rader 6ver arbetsforhallandena. Detta
forekommer till exempel vid distribution och andra transporter. I dessa fall ar det viktigt att
den som faktiskt bestimmer pa arbetsstillet ocksa har ett tydligt ansvar for arbetstagare som
kommer utifran (24). Ett sidant ansvar har slagits fast i AML 3 kap. 12 § forsta stycket men
ar begransat till fasta anordningar pa arbetsstillet. Exempel pa detta ar lastkajer,
lyftanordningar, anordningar i transportvagar och tillhandahallna transporthjialpmedel.
Bestimmelsen innebar att Arbetsmiljoverket kan driva igenom forbattringar genom
forelagganden mot det foretag, som driver verksamhet pa arbetsstillet (25).

Om distributionsforetaget stiller krav pa arbetsmiljon hos nagon kund for sina chaufforers
rakning, ar risken stor att kunden viljer att byta leverantor. Arbetsgivare som aldrig stéller
krav pa arbetsmiljon for sina chaufforer riskerar inte att forlora en kund av den anledningen.
P4 sa sitt kan konkurrensforhallandena ha en negativ inverkan pa chaufférernas
arbetsforhallanden (22, 23). En 16sning pa detta dilemma genomférdes inom
bryggeribranschen genom att branschen bestamde sig for att ha en gemensam leveranspolicy
och gemensamt stélla krav pa kunder med daliga leveransférhallanden. Kunderna fick
information om den nya policyn och att det inte lonade sig att byta leverantor (22, 23).

Den ekonomiska pressen och konkurrensen mellan foretag inom distributionsbranschen har
resulterat i 6kad tidspress for ménga distributionsforare (25), vilket tillsammans med
ensamarbete, hantering av tungt gods och svara miljo- och trafikforhallanden 6kar risken for
arbetsolyckor och arbetsskador, framst besvar eller skador i rorelseorganen (19). Manga
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distributionsforare hanterar tungt gods bade inne i lastbilsskapet och i icke- anpassade
omgivningsmiljoer en stor del av arbetsdagen (18). Enligt tidigare forskning sker inte
arbetsolyckorna inom distributionsbranschen till storsta delen i trafiken, utan vid lossning
hos kund, t ex fall fran h6jd, 6veranstriangning, repetitiva arbetsmoment eller att fastna
mellan eller under tyngre foremal (19, 20, 21).

Att arbeta som distributionsforare innebar huvudsakligen ensamarbete, vilket i sin tur
innebar stort eget ansvar och standig beredskap for ovdantade hindelser (7). For ménga forare
innebar det daven ensam hantering av tungt gods. Det kan vara svart att undvika manuell
hantering, men genom att organisera arbetet for att minimera detta, anvinda hjalpmedel och
andra tekniska atgiarder gar det ofta att komma tillratta med det problemet och forebygga
besvir och skador (7). Enligt Arbetsmiljo-verkets foreskrift om ensamarbete (77) skall sarskilt
uppmarksammas att arbetstagaren har tillracklig utbildning, information och instruktion for
att utfora arbetet ensam. Sarskild hansyn skall ocksa tas till arbetstagarens fysiska och
psykiska forutsattningar for arbetet.

Arbetsgivaren ir skyldig att minimera den manuella hanteringen eller minska den sa langt
det gar (17). Om det inte gar att undvika manuell hantering sa ska arbetsgivaren:

undersoka arbetet,

minska riskerna,

anpassa arbetsstillet och se till att det finns 1dmplig utrustning,
se till att de anstéllda far information och utbildning,

folja upp att atgarderna har haft 6nskad effekt

Som anstilld ska man, enligt samma foreskrift, ha kunskap om:

. lampliga arbetsstillningar och arbetsrorelser

. hur teknisk utrustning och hjalpmedel ska anvindas,

. vilka risker som kan finnas med manuell hantering, olampliga arbetsstillningar och
arbetsrorelser.

Distributionsforarnas arbetsredskap har stor betydelse for sakerheten och
arbetsforhallandena vid godsleveranserna ute hos kund. Bilar, eltruckar, pallar, pallvagnar,
rullburar och hissar ar viktiga arbetsredskap vid de otaliga forflyttningsmoment som sker
dagligen. En kontinuerlig produkt-utveckling sker inom flera av dessa omraden (29, 30).

Tva forskare i Finland (18) f6ljde och filmade 19 distributionsférare i deras arbete utanfor
forarhytten for att identifiera fysiskt och psykiskt belastande arbetssituationer. Forarna hade
i genomsnitt arbetat atta ar inom distributionsbranschen. Totalt identifierades 262
situationer av vilka 57% klassades som fysiskt belastande och 43% som psykiskt belastande
situationer. De fysiskt belastande situationerna géllde antingen inne i, omkring
lastbilssképet, vid kundernas varumottagning eller vid manuell hantering av godset. De
psykiskt belastande arbetssituationerna handlade om tidspress, risker eller hinder inom
kundernas fastigheter, daliga arbetsredskap samt stress over att orsaka storre eller mindre
olyckor pa grund av egna beslut och handlingar.
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De arbetssituationer och arbetsmiljoer dar fysiskt belastande situationer identifierades var
dels i fordonet:

e vid sdkringen av godset,
e d& man tar sig in i och ur lastbilsskapet,
¢ vid hantering av tunga, hoga och/eller stora gods,

och dels ute hos kunderna:

e itranga utrymmen,

e vid forflyttning av gods genom dorrar som gar at “fel” hall,

e vid forflyttning av gods 6ver hoga trosklar,

e iutrymmen med délig belysning

¢ vid halka

e vid belamrade leveransvagar

e vid ldnga och besvirliga transporstrackor mellan lastbil och varumottagning
e vid nattliga leveranser utan majlighet till assistans.

Inom bryggeribranschen har arbetsgivare och skyddsombud gemensamt arbetat med att
forebygga besvar och skador i rorelseorganen sedan ar 1996 (22, 23, 31, 32). En
enkatundersokning genomfordes bland de fyra storsta bryggerierna ar 1994 dar resultatet
visade att trappor vid leveransstillet var det storsta problemet. Det paféljande
forbattringsarbetet utgick fran det storsta identifierade problemet, d v s leveranser i trappor,
och branschorganisationen Sveriges Bryggerier antog ar 1996 en gemensam leveranspolicy
som efter forankringsarbete infordes ar 1999. Malet var att inga leveranser skulle ske i
trappor med mer an fem steg2 och pa sikt fa bort sidana trappleveranser. Genom att bilda
lokala nitverk med distributionschefer och skyddsombud samt en nationell styrgrupp med
distributionschefer och fackliga representanter har arbetsmiljoarbetet dven inbegripit
insatser mot 1ag takhojd, trosklar samt “snobrevs” till berorda kunder.
Branschorganisationen Sveriges Bryggerier ansvarade for det 6vergripande beslutsfattandet i
forbattringsarbetet (22, 23, 31, 32).

De kunder som hade mer dn fem trappsteg i leveransviagen besoktes, och projektledarna
undersokte mojligheter till alternativa leveransvigar, alternativa utrymmen for forvaring av
godset eller gav forslag pa installering av hiss (en innovator hade kontaktats och utvecklade
en andamalsenlig hiss som klarar vikter upp till 500 kg, d v s vikten for en fullpackad
europall med bryggerivaror). Om kunden viagrade nagon atgard stilldes godset vid trappan
och kunden fick sjilv 16sa hur den fortsatta leveransen skulle genomforas. Nya kunder har
kontinuerligt informerats om leveransnormen och enligt branschen ar problemet med
leveranser i trappor med mer an fem steg i det narmaste helt 16st4. En utvardering av
forandringsarbetet gjordes ar 2002-2004 (31). Andelen distributionsforare som ansag att
trappor ute hos kund var ett stort eller ganska stort problem hade minskat med halften.

> Genom davarande ackordssystem hade bryggerierna listor pa alla kunder med mer dn fem trappsteg i
leveransvagen och darigenom var alla berdrda kunder identifierade.

* Brev till kunder dir behov av snoréjning finns och dar kunden ombeds att ordna detta.

4 Enligt natverksprotokoll hésten 2012
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I England har i ett projekt forbattringsarbeten genomforts inom transportbranschen med
lyckade resultat (33). Fyra foretag deltog. Projektet hade stod fran forskare. Chaufforernas
arbetstillfredsstallelse, vilja att fortsatta i yrket, smarta och besvar i rorelseorganen och ovrig
halsa samt hur man arbetade med lastning och lossning mattes. Det enskilda foretaget tog
fram l6sningar som var anpassade till de olika problem som fanns inom det egna foretaget.
Forskarna betonar i sin rapport betydelsen av att 1ata den har typen av forbattringsarbeten ta
tid, da forandringsprocessen och de konkreta atgirderna tar tid att genomfora. Detta
bekraftas dven i rapporteringen av bryggeriprojektet (22, 23).
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Syfte

Syftet med undersokningen var att kartlagga distributionsforares arbetsmiljo,
arbetsforhallanden, egenkontroll samt deras arbetsrelaterade vilbefinnande och hilsa,
genom subjektiva skattningar. Ett delsyfte var att jamfora resultaten med de tidigare
undersokningar som gjorts bland distributionsforare inom bryggeribranschen.
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Metod

En enkat, baserad pa den som tidigare anvints i bryggeribranschen, delades ut till aktiva
distributionsforare. Enkaten var probleminriktad, dvs. den skulle kunna identifiera mojliga
problemomraden.

Studiepersoner

Totalt svarade 921 distributionsforare pa enkéten. De bryggerichaufforer som svarade var
spridda o6verlandet, medan 6vriga chaufférer huvudsakligen arbetade i Stor-Stockholm
(Mélardalen). Av de svarande arbetade 563 personer inom Stor-Stockholm och 358 personer
i 6vriga landet. Det gick inte att fa fram uppgifter om det totala antalet distributionsforare i
Stor-Stockholm eller i landet. Det fanns ett motstand bland forarna att fylla i vilket foretag
som de arbetade pa, sa darfor togs den fragan bort. Nagra arbetsgivare inom Transports
avtalsomrade motsatte sig att deras chaufforer skulle fylla i enkéten.

Tabell 1 visar aldersfordelningen, uppdelat pa avtalsomraden for samtliga svarande och for
de som arbetade i Stor-Stockholm. En stor andel av de svarande tillhorde Transports
avtalsomrade. De blev uppsokta pa foretagen under viren 2012 av en representant fran
Transport och fick fylla i enkiten pa plats. Andra chaufforer ombads fylla i enkéten av sina
lokala skyddsombud. Man forsokte fa sd ménga s mojligt att fylla i enkiten utifran kriteriet
att de arbetade som distributionsforare.

Andelen tillsvidareanstillda var 9o procent, en procent var egna foretagare, en procent ar
anstillda av bemanningsforetag och atta procent hade en tidsbegransad anstéllning.
Genomsnittsaldern var 43 ar. Fem procent av distributionsférarna var kvinnor.

Av de svarande tillhorde 63 procent avtalsomradet for fackforbundet Transport, 10 procent
tillhorde avtalsomréadet for Handels och 27 procent tillhorde avtalsomrédet for
Livsmedelsarbetarforbundet.

Tabell 1. Studiepersonernas dldersférdelning

Aldersintervall Transport Handels Livs Samtliga Stor-
(580) (92) (249) (921) Stockholm
(563)
18-29 ar 26% 16% 6% 17% 18%
30-39 ar 21% 20% 16% 19% 16%
40-49 ar 27% 22% 39% 29% 39%
50-59 ar 20% 36% 31% 29% 31%
60-64 ar 6% 6% 8% 7% 8%

Vid jamforelser i svar mellan de tre avtalsomradena redovisas skillnaderna i andelar som ar
15 procentenheter eller hogre, nivan speglar vara avsikter att tydliggora storre skillnader och
begrinsa rapportens omfang.
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Enkatens utformning
Enkiten ar baserad pa den enkit som anvindes inom bryggeribranschen 1994 och 1999, men
har tillagda fragor om stress, vilbefinnande och hilsa kopplat till arbetet. Enkiten innehéller

huvudsakligen kryssfragor. Svarsalternativen var ”Stort problem”, "Ganska stort problem”
och "Litet/inget problem” nar det giller de fragor som anvandes aren 1994 och ar 1999.

Inom omradet "Vilbefinnande” var sju fragor tidsbestimda, d v s hur férhallandena har eller
inte har forandrats de senaste tolv manaderna.

De nytillkomna frdgorna om vilbefinnande och hilsa hade antingen svarsalternativen "Har
okat”, ”Ar som forut” och "Har minskat” eller Alltid”, “Oftast”, Séllan” och ”Aldrig”.

Undersokningen ar upplevelsebaserad, d v s frigorna handlar om forarnas subjektiva syn pa
olika forhallanden och tillstand.

De omraden som undersoktes var:

Interna forhallanden
Ruttplaneringen och forhallandena vid utlastningen.

Trafikférhallanden
Olika typer av trafikhinder.

Forhallanden hos kund
Goda arbetsforhallanden vid lossning av godset hos kund.

Funktion hos arbetsredskapen
Hur vilfungerande lastbilen och de tekniska hjalpmedlen ar.

Egenkontroll
I vilken utstrackning forarna upplever att de kan paverka sin arbetssituation och sina
arbetsforhallanden.

Valbefinnande
I vilken utstrackning forarna upplever ett vilbefinnande pa arbetet.

Arbetsrelaterad hélsa
I vilken utstrackning arbetet paverkat den egna hélsan.

Fortsattning i yrket
Om forarna tror att de kommer arbeta som chauffor om fem ar.

Enkiten utformades utifran en avvigning mellan tillrackligt innehéll och inte for ménga
fragor samt for att ge mojlighet till att jaimfora svarsresultaten fran tidigare mattillfallen.
Syftet var att chaufforerna skulle hinna och vilja fylla i enkédten. Enkéaten ar fraimst
problemorienterad, men visar pa sa sitt &ven omraden dir problemen ar sma.
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Resultat

Resultaten visas i diagram i fragornas ordning i bilaga 1. De ar indelade i omradena:

Interna forhéllanden
Trafikforhallanden
Forhallanden hos kund
Funktion hos arbetsredskapen
Egenkontroll

Valbefinnande
Arbetsrelaterad halsa
Fortsattning i yrket

Interna forhallanden

P& fragorna om ruttplaneringen (att man besoker avlastningsstillena i "ratt” ordning),
ordning vid utlastningen (att pallarnas ordning i lastutrymmet stimmer med rutten),
felplockade varor och fel ordning pa pallen (att varor som skall lastas av forst €j ligger Gverst)
svarade omkring en tredjedel att det finns stora eller ganska stora problem.

Trafikforhallanden

I 4 av de 6 ingadende fragorna fordelades sig svaren ganska jamnt mellan svarsalternativen,
vilket innebar att ca tva tredjedelar av forarna angav stora eller ganska stora problem med
vagarbeten, felparkerade bilar, trafikmoral, och tat trafik. Enkelriktningar och lutande gator
upplevdes dock av de flesta inte som problematiska.

Forhallanden hos kund

Aven for frigorna om leveransforhallanden hos kunderna varierade svaren. Nira 80 procent
angav att sno hos kund ir ett stort eller ganska stort problem. Sjuttio procent angav att
upptagna lastzoner ar ett stort eller ganska stort problem. Pa fragan om det var stora eller
ganska stora problem med vantan vid kobildning vid lastintag svarade hilften att sa var
fallet.

Omkring halften angav att det ar stora eller ganska stora problem nar det galler vaxling
mellan varme och kyla samt tungt gods. Omkring 40 procent angav att trappor péa vag till och
inne hos kund, trosklar, och trottoarkanter ar stora eller ganska stora problem. Var femte
angav att 1ag takhojd ar ett stort eller ganska stort problem.

Funktion hos arbetsredskapen

Funktionen hos arbetsredskapen framkom inte som nagot stort problem. Omkring 80
procent angav att det dr sma eller inga problem med dessa.

Egenkontroll
Med egenkotroll menas att man har ett beslutsutrymme och kan péaverka sin arbetssituation

och sina arbetsforhallanden. Har innefattar fragorna olika dimensioner sasom arbetstid,
tidspassningar, mgjlighet att folja kor- och vilotidsforordningen och vigarbetstidslagen.
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Nira 80 procent angav att man inte har nigra problem med arbetstidens forlaggning eller
overtid. Halften angav att tidspassningar hos kunderna ar ett stort eller ganska stort
problem. En tredjedel angav att antalet tidspassningar har 6kat de senaste tolv manaderna.
Attiofyra procent angav att man hade tillricklig méjlighet att folja kor- och vilotidsreglerna.
Lika ménga angav att mdjligheten hade 6kat (11%) som de som angav att den hade minskat
(ca12%).

Valbefinnande

En stor majoritet av de tillfragade distributionsforarna trivdes med sitt arbete (95%) och
trivdes pa sin arbetsplats (90%). Dock rapporterade en tredjedel att antalet tidspassningar
(dvs att leveransen skall vara framme en viss tid) inte r acceptabelt och att stressen har okat
under de senaste tolv manaderna. Var femte chauffor angav att det ar problem med
centralens kartlaggning av forarna via GPS och var tionde angav att hot och vald ar ett stort
eller ganska stort problem.

Arbetsrelaterad héalsa

Var tredje chauffor angav att arbetet inte paverkat hilsan medan hilften angav att arbetet
forsdmrat hilsan och var femte angav att arbetet forbattrat hilsan. Inom &aldersintervallet 18-
39 ar angav 36 procent att arbetet gjort hilsan négot eller mycket simre och var tredje angav
att arbetet forbattrat hilsan (se figur 27 i bilaga 1). Inom aldersintervallet 40-54 ar
rapporterade 55 procent att arbetet forsamrat hilsan och 16 procent angav att arbetet
forbattrat halsan. Inom éldersintervallet 55-59 ar angav 60 procent att arbetet forsamrat
halsan och 15 procent angav att arbetet forbattrat halsan. Av dem som var 60-64 ar angav 38
procent att arbetet forsimrat hilsan medan 12 procent angav att arbetet forbattrat halsan.

Fortsattning i yrket

Haélften angav att de tror att de kommer arbeta som chauffor om fem ar. Trettiosju procent
svarade kanske och 14 procent svarade nej.

Det fanns skillnader mellan &ldersgrupper pa frdgan om man tror man kommer arbeta som
chauffor om fem &r. Inom aldersgruppen 40-54 ar angav 56 procent att de tror de kommer
arbeta som chauffor om fem ar. Inom aldersgruppen 55-59 ar angav 45 procent samma sak.

* Kk ok

Jamfdrelser mellan arbetstagare inom Transport, Handels och Livs”~
avtalsomraden

Skillnader som ar 15 procentenheter eller hogre inkluderas har.

En lagre andel inom Transport en inom de tva andra avtalsomradena angav att
ruttplaneringen, tidspassningar och trosklar hos kunderna ar problematiska.

Bland Handels chaufforer angav en liagre andel att de trivs pa arbetsplatsen dn inom Livs”
och Transports avtalsomrade. Det var ocksa vanligare bland Handels chaufférer att man
angav att ordningen vid utlastningen, felplockade varor och fel ordning pa pallen eller i buren
ar ett problem. Nar det giller trafikférhéallandena angav dock en lagre andel av Handels
chaufforer dn av chaufforer fran de tva andra avtalsomradena att vagarbeten ar ett problem.

Bland Livs” chaufforer angav en hégre andel, 4n dito i de tva andra avtalsomradena att
instegsfotseget vid lastbilshytten ar problem och att antalet tidspassningar har 6kat de
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senaste 12 manaderna, samt att de trodde att de skulle arbeta som chauffoér om fem ar bade
generellt och inom dldersgruppen 50-59 ar.

* Kk Kk

Jamfoérelser mellan chaufforer inom Stor-Stockholm och 6vriga

Nar det galler jamforelser mellan chaufforer inom Stor-stockholms och 6vriga chaufforer ar
det bara ett omrade som uppvisar stor skillnad, ndmligen "Trafikforhallandena”; en betydligt
storre andel av de chaufforer som arbetar inom Stor-Stockholm angav problematiska
trafikforhallanden. Pa fragorna som ingar i denna kategori angav 38 till 46 procent av
chaufférerna inom Stockholmsomradet att dessa ar ett stort problem jamfort med 11 till 26
procent bland ovriga chaufforer.

* Kk Kk

Jamforelser mellan bryggerichaufférer och évriga

Bland bryggerichaufférerna rapporterade en storre andel att ruttplaneringen och
tidspassningar hos kund ir ett stort/ganska stort problem an bland 6vriga chaufforer (15
procentenheters skillnad).

* Kk Kk

Jamforelser av svar fran bryggerichaufforer ar 1994, 1999 och 2012

En hogre andel chaufforer angav att viagarbeten ar ett stort eller ganska stort problem &ar 2012
an tidigare ar (52 procent ar 2012 jamfort med 38 procent ar 1994). En négot lagre andel
angav att upptagna lastzoner ar ett stort eller ganska stort problem ar 2012.

Problem med gator som lutar har minskat betydligt. Femtiosex procent angav detta ar 1994 i
jamforelse med 38 procent ar 2012. Problem med trappleveranser har minskat avsevart
mellan det forsta och det sista mattillfallet. Fran en svarsandel pa 70 procent som
rapporterade stort eller ganska stort problem med trappleveranser 1994, till 40 procent ar
2012.

Problem med sno hos kund angav 88 procent ar 2012 jamfort med 71 procent ar 1994. Likasa
har problemen med trottoarkanter 6kat fran 36 procent som angav detta ar 1994 till 54
procent ar 2012. Svarsresultaten pa ovriga fragor var ganska samstimmiga ar 1994, 1999 och
2012.
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Diskussion

Att vara distributionsforare innebar att man ar beroende av en mangd olika
omgivningsfaktorer och andra yrkesutovare for att sjdlv kunna utfora sitt arbete pa ett
smidigt och vilfungerande sitt. Kunden vill ha en viss typ av varor till en viss plats och ibland
vid ett visst klockslag. Ruttplanerarna avgor i vilken ordning och vid vilken tidpunkt detta ska
ske. Plockare pé lagret ansvarar for att varorna ligger i ratt ordning och pa ritt sitt och
lastare pa lagret skoter ofta inlastningen i lastbilen. Hur trafikforhallandena ser ut gar inte att
paverka och sillan lossningsforhallandena hos kund. Dessa arbetsforhallanden innebar att
manga forare inte kan paverka vad, niar och hur arbetet ska utforas, det vill siga man har lag
egenkontroll. I kombination med tungt arbete, belastande arbetsstallningar och tidspress
finns risk for att arbetet genererar ohélsa (4). Samtidigt upplever manga forare en frihet i
arbetet da de inte 4r bundna till en specifik arbetsplats (34).

Att arbetet ar vil organiserat pa lagret och vid utlastningen samt att ruttplaneringen fungerar
bra ar viktiga faktorer for att motverka stress och ge ett bra arbetsflode.

Det &r svart att sdga hur vil de svarande representerar hela gruppen distributionsforare. Vi
vet inte hur manga chaufforer som arbetar i branschen. Vi har inte heller haft mgjlighet att fa
reda pa om alla som blivit tillfrdgade, har svarat ja till att fylla i enkiten eller om det finns ett
bortfall. Ett sddant bortfall kan ha medfort att det dr de som ar mest positiva till arbetet som
har fyllt i enkéten, da nastan alla svarande angett att de trivs i arbetet och pa arbetsplatsen.

Det ar farre svaranden i de tva yngsta aldersintervallen (18-29 ar och 30-39 ar) samt i dldsta
aldersintervallet (60-64 ar) jamfort med i intervallen 40-49 ar och 50-59 ar. Men det var inte
nagra storre skillnader i svar mellan dessa grupper (<10% skillnad) forutom pa fragan om
arbetsrelaterad hilsa, diar andelarna som rapporterade en positiv effekt av arbetet pa hilsan
varierade fran 12% i aldersintervallet 60-64 ar, till 31% i aldersintervallen (18-29 ar) (figur 27
i bilaga 1). Vi valde att dven dela upp aldersintervallet 50-59 ar i tva grupper (50-54 ar och
55-59 ar) for att undersoka eventuella skillnader i svar. Pa fraigan om man kommer arbeta
som chauffér om fem ar svarar en stor andel inom aldersgruppen 60-64 ar nej av skilet att de
da vid den tiden har uppnatt pensionsalder. Darfor ar dess staplar inte medtagna i figur 26.
Av ovriga var den yngsta aldersgruppen mest osiakra pa att fortsitta arbeta som
distributionsférare. Men da vi delade aldersgruppen 50-59 ar i tva delar, framkom att det
aldre intervallet, 55-59 ar, var mest osdkra pa detta.

Sa gott som samtliga av de svarande angav att de trivs med sitt arbete och pa sin arbetsplats
vilket dr ett mycket positivt resultat for branschen. En majoritet av forarna ar dven néjda med
sin lastbil och 6vriga arbetsredskap (mellan 76% och 87% har svarat "litet problem” pa
fragorna). Var fjarde chauffor angav att de har problem med stolen i lastbilen och fotsteget
vid bakgavelliften. Da sidana problem kan kopplas till obekvama, och statiskt belastande
sittstillningar respektive belastningar vid gdende upp till och/eller ned fran bakgavelliften,
skulle sddana problem kunna 6ka risken for besvir i rorelseorganen.

Det var en storre spridning i svaren omkring trafikforhallanden. Tva tredjedelar av forarna
angav stora eller ganska stora problem. Dessa omgivningsfaktorer leder ofta till hinder i
arbetet, framfor allt innebar besvirliga trafikforhallanden ofta tidsforseningar.
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Pa de flesta fragorna omkring arbetsforhallandena hos kund svarade ca en tredjedel stora
eller ganska stora problem. Det enda undantaget ar fragan om sno, dar attio procent angav
att sno hos kunderna innebar problem. Sno6 6kar forstas halkrisken, samtidigt som arbetet tar
langre tid. Forutom ordentlig snér6jning och att ta hansyn till forsvarande forhéllanden vid
ruttplaneringen ar det nog svart att minska problem orsakade av sn6. Hilften av férarna
angav att viantan vid lastintag ar ett stort eller ganska stort problem. Det innebar att det ar
flera lastbilar som ska lasta gods samtidigt och pd samma stille. Om detta innebar
forseningar for forarna t ex vid tidspassningar, kan det 6ka stressen hos forarna.

En lagre andel forare inom Handels trivs pa sin arbetsplats jamfort med forarna inom Livs”
och Transports avtalsomraden. Inom Handels rapporterade ocksa en hogre andel att de
interna arbetsforhallandena (ruttplaneringen, ordningen vid utlastningen, felplockade varor
och ordningen pa pallen/buren) ar ett stort eller ganska stort problem. Inom handeln
forekommer en stor mangd olika varor och i en mangd olika storlekar och format. Dessa
packas vanligtvis i burar av s. k. plockare som ansvarar for att tyngd och balans blir ratt i
buren och for att ratt varor ar med. Olika forpackningar (olika bade i storlek och form) och
den stora variationen av varor, kan o0ka risken for felhanteringar. Inom Transports
avtalsomrade rapporterade en lagre andel problem med ruttplaneringen dn inom Handels
och Livs avtalsomrade. Eftersom ruttplaneringen har en stor betydelse for chaufférernas
arbetsdag ar goda forutsattningar for dialog mellan ruttplanerare och chaufforer av stor vikt.

Lastningen, trafikforhallandena, arbetsforhallandena hos kund och funktionen hos
arbetsredskapen ar alla omgivningsfaktorer som péaverkar forarnas valbefinnande och hilsa.
Dessa omgivningsfaktorer ar naturligtvis varierande och bl a beroende av geografiskt omrade
och lattillgdngligheten att leverera till avlimningsstillet. Det ar stor skillnad att leverera till
en stormarknad utanfor titorten med stora ytor och rullande varuhantering eller att kora till
Gamla stan i Stockholm och leverera till restauranger i killarvaningen. Ogynnsamma
omgivningsfaktorer, och sarskilt i kombination med tidspress (18), kan vara en stor del av
forklaringen till att arbetsolyckor &r si pass vanliga inom distributionsbranschen (35).

Resultaten visar att det ar mer problem i trafiken for chaufférerna i Stor-Stockholm jamfort
med Ovriga. Att chaufforerna i Stockholmsomradet stills infor mer péfrestande
arbetsforhallanden pa grund av radande trafikforhallanden, dn chaufforer i 6vriga landet ar
ett rimligt antagande. Det bekréftas av Stockholms lans landstings arbetshélsorapporter som
visat att fordonsforare under ldng tid hort till de yrken som rapporterat ogynnsamma
arbetsvillkor och nedsatt hilsa (36, 37, 38, 39, 40).

D4 yrket innebar ensamarbete en stor del av dagen, blir de sociala kontakterna fa Gver en
arbetsdag; man behdver kunna och vilja klara av olika hinder och svarigheter i arbetet pa
egen hand (18). Arbetet som distributionsforare innebar ofta fysiskt anstrangande arbete och
besvirliga arbetsstillningar (19), vilket inte bara innebar en risk for belastningsbesvir, utan
ocksa ofta resulterar i 6kande diskomfort under arbetsdagen (40). Belastningsbesvir kan
genereras under lang tid och det kan ta tid innan de uppmarksammas, sa det ar latt hant att
anstillda lange arbetar pa fel satt. Halften av forarna i enkatundersokningen angav att
arbetet forsdmrat hilsan. Fragor om smarta och besvar i rorelseorganen stilldes inte i
enkiten, men man kan anta att detta ar vanliga arbetsrelaterade hialsoproblem inom
distributionsforaryrket. Individuella forutsattningar for att fysiskt orka med arbetet har ocksa
betydelse, 4ven om bra arbetsredskap och ergonomisk kunskap om lyft och arbetsstillningar
minskar risken for besvir i rorelsorganen. Halften av chaufforerna angav att tidspassningar
ar ett stort eller ganska stort problem. Var tredje chauffor rapporterade att tidspassningarna
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har 6kat och att stressen har 6kat under de senaste tolv manaderna. Forskning visar att
psykiska och organisatoriska forhallanden (t.ex. tidspress )i arbetet spelar en avgérande roll
for uppkomsten av skador och besvir i rorelseorganen (32, 41). Dar bade fysisk belastning
och psykisk pafrestning forekommer, uppstar mer én en fordubbling av risken for
belastningsbesvar.

Det finns ocksa samband mellan 1ag eller dalig arbetstillfredsstéllelse och rygg-/nackbesvir
(42). Var femte chauffor inom Handels avtalsomrade angav att de inte trivdes pa
arbetsplatsen. Detta kan vara en indikation pé ett behov av ett vidare arbete bland Handels
chaufforer om orsaker till otrivsel, och om mojligt for att finna 16sningar for att atgarda
dessa.

Nir det géller hot och véld ar det mycket allvarligt att det forekommer, 4ven om det ar en
liten andel som har angett att de utsatts for hot och vald. For att underlitta arbetet for varje
enskild forare ar det av stor vikt att det finns mojligheter for dialog pa arbetsplatsen med
chefer och om mojligt &ven med kunderna. Arbetsgivaren har enligt lag arbetsmiljéoansvaret
for sina anstillda, men det sa kallade samordningsansvaret (AML 3 kap 7d & 7e §§) innebar
att den som rader over ett arbetsstille har arbetsmiljoansvaret for utifrin kommande
personal. Arbetsgivare inom distributionsbranschen kan darfor stélla krav pa kunder med
daliga leveransforhéllanden. Om arbetsgivare inom en bransch-organisation agerar
gemensamt, elimineras den konkurrenssituation som annars finns mellan olika
distributionsforetag att acceptera daliga leveransforhallanden. Om inte arbetsgivaren agerar
har skyddsombuden mojligheten att kontakta Arbetsmiljoverket for att fa en inspektion till
stand av daliga leveransvagar (AML 6 kap 6a §).

Ruttplaneringen ar viktig for tidseffektiviteten bade ur foretagets och ur chaufforens
perspektiv. Men om ruttplaneringen inte ar verklighetsanpassad, d v s tar hansyn till
trafikforhallandena, kan detta skapa onodig stress hos forarna och irritation hos kunderna.
En ruttplanering som inte ar verklighetsférankrad kan chaufféren inte gora nagonting at, om
det inte finns en bra kommunikation mellan ruttplanerare och forare.

Management av idag har kunden i fokus, vilket innebar att kunden alltid ska bli nojd.
Konkurrensen blir en drivkraft for att uppna detta. I ett samverkansprojekt mellan chefer och
chaufforer pa ett distributionsforetag (45) bildade man en policygrupp med tva chefer och
sex chaufforer och som kopplades till foretagets affarsidé. En satsning gick ut pa att leverera
gods mer felfritt 4n andra foretag. Arbetet innebar en undersékning om och hur chaufférerna
skulle klara det samt vilken kompetens som skulle beh6évas hos chaufforerna. I
forbattringsarbetet framkom att chaufforerna hade exempel pa andra tolkningar av
begreppet “’Kunden har alltid ratt”. En synpunkt var att om chaufféren gav all tankbar service
till en viss kund sa kunde leveransen till nasta kund bli férsenad istéllet. Ett annat exempel
var att ledningen ville skicka en extrabil om nigon vara fattades i den ordinarie leveransen.
Enligt forarna fanns det kunder som inte tyckte det var nodvandigt. En kund med miljéprofil
blev till och med irriterad och sig det som en onddig korning. Detta visar att det finns kunder
som inte stiller absoluta krav pa att leveranser maste ske korrekt och vid avtalad tidpunkt,
utan om det visar sig vara problem med tidspassningar si kan det finnas kunder som ar
tillmotesgaende och kan anpassa sig till foretagets forutsattningar och trafikférhéllanden.

I samma projekt framkom det att manga kunder hade en relation med chaufféren pa grund
av mangariga leveranser och att det var viktigare att just den chaufféren kom med godset, 4n
att det skulle ske en viss tid eller viss dag (45).
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Inom omradet egenkontroll, d v s mojlighet att paverka sin egen arbetssituation, angav var
femte chauffor att det ar problem med arbetstidens forlaggning och med overtid. Om detta ar
fallet inom begransade perioder blir pafrestningen inte lika stor som om dessa forhéallanden
ar permanenta. I det senare fallet innebéar arbetsférhéallandena bade minskat vilbefinnande
och storre stresspaslag for de berérda chaufforerna (7).

Var femte chauffor angav problem med GPS-kartlaggningen, dvs att man fran centralen hela
tiden har information om var de befinner sig. Detta indikerar att chaufforer kanner sig
overvakade . GPS:en blir under sidana omstandigheter en belastning i arbetet och minskar
chaufforernas vilbefinnande. Godset ska levereras till kund pa en viss dag eller vid en viss
tidpunkt vilket ju ar chaufférens ansvar. Om nagon kund blir missnéjd och kontaktar
centralen bor centralen hora med den berorda chaufforen om skilen till missndjet, och inte
dra nigra slutsatser av information som man fatt genom GPS:en. Om man “gar forbi”
chaufforen kan en sddan 6vervakning som GPS:en ger mdjlighet till, vara ett allvarligt
arbetsmiljoproblem.

Bryggerichaufforernas arbetsforhallanden har forandrats patagligt i flera avseenden mellan
maétningarna ar 1994 och 2012. Andelen som uppgav stora eller ganska stora problem med
trottoarkanter har 6kat nagot, medan problem med trappor har minskat avsevirt fran 8o
procent till 40 procent. Andelen som angav trappor som ett litet eller inget problem ar 1994
var 20 procent jamfort med 61 procent ar 2012. Just att minska antalet trappleveranser har
varit det huvudsakliga forbattringsarbetet inom branschen. Ett annat forbattringsomrade har
varit trosklar. Dar har andelen som uppgav detta som ett stort eller ganska stort problem
minskat med 18 procentenheter fran ar 1994 till ar 2012. Man har ocksa arbetat med fa bort
leveransstillen med 1ag takhgjd.

Rapporteringen av problem med lutande gator har minskat frin 1999 till 2012. Ar 1999 angav
59 procent att detta var ett stort eller ganska stort problem bland bryggerichaufforerna,
medan 38 procent angav detta ar 2012. Idag finns det lastbilar dar det gér att hoja och sanka
fram- och bakdelen och eldrivna handtruckar finns pa bilarna istallet for manuella truckar.
D4 upplevs inte lutningen som ett problem.

Pa fragan om man tror man kommer arbeta som chauffér om fem &r ar det inga skillnader i
svar mellan de olika aldersgrupperna 30-39 ar, 40-49 ar eller 50-59 ar. Daremot var de fler
som inte trodde sig arbeta som chauffor om fem ar i gruppen 20-29 ar och delgruppen 55-59
ar. Inom den yngre dldersgruppen ar det sannolikt att man vill soka sig till andra yrken,
medan var femte chauffér inom gruppen 55-59 ar antagligen inte tror att de kommer orka
arbeta fram till dlderspensionen. Detta bekriftas av svaren pa fragan om arbetets paverkan
pa hilsan, dar 60 procent i gruppen 55-59 ar (hogst andel) anser att arbetet har bidragit till
samre hilsa jamfort med 38 procent i gruppen 60-65 ar. Detta kan tyda pa att manga av dem
som har fatt dalig halsa slutat i arbetet fore dlderspensionen.

Vid jamforelsen mellan avtalsomradena Transport och Handels respektive Livs finns en
skillnad mellan svaren pa frigan om man tror man kommer arbeta som chauffér om fem ar.
En storre andel inom Livs trodde att man skulle arbeta vidare och sskillnaden var sarskilt
stor i aldersgruppen 50-59 ar. Sextiofem procent angav att de tror att de kommer arbeta kvar
som chauffér om fem &r inom Livs” avtalsomrade jamfort med 44 procent inom Handels
avtalsomrade och 49 procent inom Transports avtalsomréde.
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Eftersom det fortfarande finns stora arbetsmiljoproblem i branschen kravs det gemensamma
satsningar for att komma tillratta med de omgivningsfaktorer som riskerar att generera
ohilsa bland chaufférerna. Framst giller det lossningsforhallandena och leveransvégar hos
kunderna samt 6kad stress. Trafikforhallandena ar inte paverkbara, men det borde finnas
storre anpassningsmojligheter i planeringen, t.ex. att ta hansyn till rusningstrafiken nar
tidspassningar bestdms. Satsningar dir anstillda, ledning och experter arbetar tillsammans
for att finna l6sningar och arbetsmiljo-forbattringar i fysisk arbetsmiljo och
arbetsorganisation har tidigare visats vara de som ger bast resultat (46).

Det vilfungerande arbetsmiljoarbete som bryggerinaringen byggt upp pa branschniva borde
aven kunna gi att utveckla inom distributionsbranschen och inom dagligvaruhandeln.
Arbetsgivarna inom bryggeribranschen har en modell som kan 6verforas till andra branscher.
Gemensamma arbetsmiljoproblem som ar mojliga att atgiarda inom hela distributionssektorn
skulle d&ven kunna organiseras i samverkansform.

Arbetsgivare och fackforening kan dven samarbeta kring bestallningar till
foretagshalsovarden, t ex for att undersoka belastningar (t.ex. KIM-metoden, 47, 48) for en
grupp eller individ.

Sammanfattningsvis finns det manga som trivs och har det bra i sitt arbete som
distributionsforare, medan andra upplever problem. Det finns ménga bakomliggande
faktorer som inte har kunnat belysas i denna rapport, men som sékert ar kinda inom
branschen. Var forhoppning ar att denna rapport blir ett bidrag till en gemensam diskussion
inom branschen och inom respektive avtalsomrade. Utifran detta kan atgirder initieras inom
branschen for att forbattra arbetsmiljon och arbetsforhéllandena. Bryggeribranschen har
visat att aktiva atgarder har effekt och att stora forandringar har skett 6ver tid pa grund av
dessa. Pé sikt bor alla branscher erbjuda arbetsforhdllanden som innebar att flertalet
arbetstagare orkar arbeta fram till pensionen. Hur héllbara arbetsvillkoren ar inom
distributionsbranschen ar ett omrade som bor undersokas vidare.
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Bilaga 1

I figurerna gar det att utldsa vilka omraden som distributionsforarna angav att det finns
fa/inga problem och dar det finns stora eller ganska stora problem. Vissa figurer redovisar
resultat med andra svarsalternativ sisom ”6kat, som forut, minskat, ”ja, kanske, nej” eller
“mycket bra, bra, inte sa bra, inte alls bra”. Vissa resultat ar redovisade utifran
aldersintervall. Aldersintervallen kan se olika ut pa grund av att det behover vara ett visst
antal svarande inom varje intervall for att minska risken att svarsfordelningen beror pa

slumpen.

Resultat for samtliga distributionsforare

Nedan presenteras svarsresultat for samtliga svarande. Hela frageformuliret finns i bilaga 2.

Interna forhallanden

Vantan pa andra bilar vid
lastintagen

Fel ordning pa pallen

M Litet/Inget problem

Felplockade varor
Ganska stort problem

B Stort problem
Ordning vid utlastningen

Ruttplaneringen

Figur 1. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning interna férhallanden ar problem i arbetet
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Trafikforhallanden

Vagarbeten

Felparkade bilar

Trafikmoral

Tat trafik

Lutande gata

Enkelriktingar

40

60

80

M Litet/Inget problem
Ganska stort problem

M Stort problem

Figur 2. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning trafikférhallanden &r problem i arbetet.

Forhallanden hos kund

Lag takhojd hos kund
Trosklar

Trappor inne hos kund
Trappor pa vag till kund
Sné hos kund

Tungt gods

Trottoarkanter

Upptagna lastzoner

Viéxling varme/kyla (fran bil till...

79
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H Litet/Inget problem
Ganska stort problem

B Stort problem

Figur 3. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrdackning faktorer hos kund &r problem i arbetet.
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Funktion hos arbetsredskapen (inkl lastbilen)

Karran/Pirran
Pallvagnen/Eltruck
Mandvrering av lift

Instegsfotsteg vid hytten
Skapet

Fotsteg vid bakgavelliften
Bakgavelliften

Stolen

100

M Litet/Inget problem
Ganska stort problem

W Stort problem

Figur 4. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning funktionen hos olika arbetsredskap ar problem i

arbetet.

Egenkontroll

Korning med slap/trailer

Att kora andra bilar

Tidspassningar hos kund

Overtid

Arbetstidens forlaggning

[Ce}
N

0O 20 40 60 80 100

M Litet/Inget problem
Ganska stort problem

M Stort problem

Figur 5. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning faktorer som paverkar egenkontrollen ar problem i

arbetet.




Aldrig/Sallan - 16

B Mojlighet att folja kor-
och vilotidsreglerna ar
tillrdcklig

0 20 40 60 80 100

Figur 6. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrdackning mojligheten att folja kor- och vilotidsreglerna ar
tillracklig.

Har minskat

B Vagarbetstidslagen

Ar som férut Kor- och

vilotidsférordningen

M Antalet tidspassingar

Har dkat

0 20 40 60 80 100

Figur 7. Andel (%) svarande som angav i vilken utstrdackning mojligheten att folja vagarbetstidslagen och kor-
och vilotidsforordningen har férandrats de senaste tolv manaderna samt om antalet tidspassingar forandrats
de senaste tolv manaderna.



Valbefinnande

Hur trivs du pa din
arbetsplats, d.v.s den du
ar pa nu? P

] M Inte sa bra/Inte alls bra

W Mycket bra/Bra

Hur trivs du det hela
taget med ditt arbete? 95

20 40 60 80 100

Figur 8. Andelar (%) som angav grad av trivsel pa arbetsplatsen och pa arbetet.

Har minskat

16
Ar som férut 57 )
B Min upplevelse av stress

0 20 40 60

Figur 9. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning man upplever stress pa arbetet,i jamférelse med
hur det var fér12 manader sedan.



Aldrig/Sallan 30

o

B Antal tidspassingar per
dag ar acceptabla
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Figur 10. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning antal tidspassningar per dag ar acceptabla.

—

Den personliga g

sakerheten (hot och vald)

I

GPS-kartlaggningen 12

M Litet/Inget problem
Ganska stort problem

M Stort problem

0 20 40 60 80 100

Figur 11. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning hot och vald samt GPS-kartldggningen &r problem i

arbetet.
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Arbetsrelaterad halsa

Gjort halsan mycket

" ° s 48
samre/nagot samre

Inte paverkat halsan alls _ 33
B Arbetet har..

Gjort hadlsan mycket
battre/nagot battre

=
©o

o

10 20 30 40 50 60

Figur 12. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning arbetet har paverkat hélsan.

Fortsittning i yrket

Nej

. o
Kanske [N - " Tror du att du kemmer
att arbeta som chauffor

om fem ar?

20 40 60

o

Figur 13. Andel svarande (%) som angav om man tror man kommer arbeta som chauffér om fem ar(svarande
som &r 60 ar eller dldre &r borttagna).



Skillnader i svar mellan Transports, Handels och Livs distributionsférare
Har redovisas resultaten av de fragor dar skillnader mellan hogsta och lagsta
problemsvarsandelarna mellan Transport, Handels och Livs avtalsomraden ar minst 15
procentenheter, som t.ex. for Ruttplanering (Figur 14 nedan), diar 42% i Livs’ och 25% i
Transport (17% skillnad) rapporterade problem. Vid har valt nivan 15% eftersom vi hade for
for avsikt dels att tydliggora storre skillnader, men ocksa att begriansa rapportens omfang.

Ruttplaneringen
Livs
M Litet/inget problem
Handels
Ganska stort problem
M Stort Problem
Transport

0 20 40 60 80

Figur 14. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning ruttplaneringen ar problem i arbetet. En lagre
andel inom Transport anser att ruttplaneringen &r ett stort eller ganska stort problem (25% jamfort med 41%
respektive 42%) .

Ordning vid utlastningen

Livs

M Litet/inget problem
Handels
Ganska stort problem

M Stort Problem

Transport

0 20 40 60 80

Figur 15. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning ordningen vid utlastningen ar problem i arbetet.
En hogre andel inom Handels anser att ordningen vid utlastningen ar ett stort eller ganska stort problem an
inom Tranport respektive Livs (56% jamfort med 38% och 24%).
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Felplockade varor

Livs

M Litet/inget problem
Handels
Ganska stort problem

M Stort Problem

Transport

0 20 40 60 80 100

Figur 16. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning felplockade varor ar problem i arbetet. En hogre
andel inom Handels anser att felplockade varor dr ett stort eller ganska stort problem dn inom Tranport
respektive Livs (48% jamfort med 30% och 19%).

Fel ordning pa pallen/buren
74
Livs 19
7
46 W Litet/inget problem
Handels 40
14 Ganska stort problem
M Stort Problem
73
Transport 21
6
0 20 40 60 80

Figur 17. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning fel ordning pa pallen/buren &r problem i arbetet.
En hogre andel inom Handels anser att fel ordning pa pallen/buren ar ett stort eller ganska stort problem
jamfort med Transport respektive Livs (54% jamfort med 27% och 26%).
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Livs

Handels
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Vagarbeten
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Ganska stort problem

M Stort Problem

Figur 18. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning vdgarbeten ar problem i arbetet. En ldgre andel

inom Handels anser att vagarbeten ar stort eller ganska stort problem an inom Transport och Livs (48% jamfort

med 63% for bada).

Livs

Handels

Transport

Trottoarkanter

0 20

40 60

80

M Litet/inget problem
Ganska stort problem

M Stort Problem

Figur 19. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning trottoarkanter ar problem i arbetet. En hégre

andel inom Livs anser att trottoarkanter ar ett stort eller ganska stort problem &n inom Transport och Livs (54%

jamfort med 34% och 41%).
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Instegsfotsteg

Livs

M Litet/inget problem
Handels
Ganska stort problem

M Stort Problem

Transport

0 20 40 60 80 100

Figur 20. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning instegsfotsteg ar problem i arbetet. En hogre
andel inom Livs anser att instegsfotsteget ar ett stort eller ganska stort problem @n inom Transport respektive
Handels (23% jamfort med 9% respektive 11%).

Trosklar

Livs

M Litet/inget problem
Handels
Ganska stort problem

M Stort Problem

Transport

0 20 40 60 80

Figur 21. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning trésklar ar problem i arbetet. En ldgre andel inom
Transport angav att trosklar ar ett stort eller ganska stort problem dn inom Handels respektive Livs (14%
jamfort med 50% och 45%).
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Antal tidspassningar hos kund
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Livs 47
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5 B Har minskat
Handels 58 . .
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Transport 68
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Figur 22. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning antal tidspassningar har minskat, ar som forut
eller har 6katde senaste 12 manaderna. En hogre andel inom Livs anser att antal tidspassningar har 6kat (51%
jamfort med 38% respektive 25%).

Tidspassningar hos kund

Livs

M Litet/inget problem
Handels

Ganska stort problem
M Stort Problem
58
Transport
0 20 40 60 80

Figur 23. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning tidspassningar hos kund ar problem i arbetet. En
lagre andel inom Transport anser att tidspassningar hos kunder ar ett stort eller ganska stort problem i arbetet
jamfort med Handels respektive Livs (42% jamfért med 62% och 59%).
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Trivsel pa arbetsplatsen

Livs
89

11
Handels M Inte sa bra/Inte alls bra

®m Mycket bra/Bra

Transport
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o

Figur 24. Andel svarande (%) som angav grad av trivsel pa arbetsplatsen inom de tre verksamhetsomradena. En
lagre andel angav att de trivs mycket bra respektive bra inom Handels &n inom Transport respektive Livs (78%
jamfort med 92% och 89%) .

Arbeta som chauffor om fem ar

Livs

H Nej

Handels
Kanske

mJa

Transport

0 10 20 30 40 50 60 70

Figur 25. Andel svarande (%) som angav i vilken utstrackning man tro sig arbeta som chauffér om fem ar. En
hogre andel inom Livs angav att de tror de kommer arbeta kvar som chauffér om fem ar &n inom Transport
respektive Handels (61% jamfort med 46% och 47%) .

Skillnader mellan aldersgrupper

Pa fragan om man kommer arbeta som chauffor om fem ar svarar en stor andel inom
aldersgruppen 60-64 ar nej av skilet att de da vid den tiden har uppnatt pensionsalder.
Darfor ar dess staplar inte medtagna i figur 26. Av 6vriga var den yngsta aldersgruppen var
mest tveksamma till fortsatt arbete. Men da vi delade aldersgruppen 50-59 ar i intervallen
50-54 ar och 55-59 ar framkom att de som ingick i det senare intervallet var mest
tveksamma.
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55-59 ar

50-54 ar
B Nej
40-49 ar
Kanske
mJa

30-39 ar

18-29 ar

70

Figur 26. Andel svarande (%) i olika aldersintervall som angav ifall de trodde att de kommer arbeta kvar som
chauffér om fem ar, med det tillagda del-intervallet 55-59 ar (6verst).

60-64 ar

55-59 ar
B Gjort hdlsan mkt samre

50-54 &r B Gjort hilsan ngt samre

Inte paverkat halsan
40-49 ar
Gjort halsan ngt battre

30-39 ar B Gjort hdlsan mkt battre

18-29 ar

60

Figur 27. Andel svarande (%) i olika aldersintervall som angav ifall arbetet paverkat halsan.



Skillnader mellan chaufforer i Stor-Stockholm och 6vriga chaufforer
Nedan foljer resultat fran chaufforer verksamma inom Stor- Stockholm och 6vriga svarande
dir svaret ”Stort problem” skiljde sig at 15 procentenheter eller mer.

Trafikforhallanden

Upptagna lastzoner

Felparkerade bilar
m Ovriga

Trafikmoral M Stor-Stockholm

Tat trafik

Figur 28. Andel svarande (%) som angav upptagna lastzoner, felparkerade bilar, trafikmoral och tat trafik som
ett stort problem i Stor-Stockholm respektive i 6vriga delar av landet

Skillnader mellan bryggerichaufférer och évriga chaufforer
Bryggerichaufforernas svarsresultat redovisas separat dar det finns skillnader mellan deras
svar och svar fran 6vriga chaufforer med 15 procentenheter eller mer.

Ordning vid utlastningen

Litet/inget problem

Ganska stort problem m Ovriga

M Bryggeri

Stort Problem

0 20 40 60 80

Figur 29. Andel (%) bryggerichaufférer som angav i vilken utstrackning ordningen vid utlastningen ar ett
problem jamfért med 6vriga chaufférer. 24 procent av bryggerichaufforerna angav att detta ar ett stort eller
ganska stort problem jamfort med 40 procent bland 6évriga chaufforer.
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Stort Problem

Trottoarkanter
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Figur 30. Andel (%) bryggerichaufférer som angav i vilken utstrackning trottoarkanter ar ett problem jamfort

med Ovriga chaufforer. 54 procent av bryggerichaufférerna angav att detta ett stort eller ganska stort problem

jamfort med 35 procent bland 6vriga chaufférer.

Litet/inget problem

Ganska stort problem

Stort Problem

Sno hos kund

m Ovriga

M Bryggeri

Figur 31. Andel (%) bryggerichaufférer som angav i vilken utstrackning sno ar ett problem jamfort med 6vriga

chaufforer. 88 procent av bryggerichaufforerna angav att detta ar ett stort eller ganska stort problem jamfort

med 75 procent bland 6vriga chaufforer.

45



Tidspassningar

5¢
Litet/inget problem i

32 L
4

W Bryggeri

Stort Problem

30 40 50 60

o
[any
o
N
o

Figur 32. Andel (%) bryggerichaufférer som angav i vilken utstrackning tidspassningar ar ett problem jamfort
med Ovriga chaufforer. 58 procent av bryggerichaufférerna angav att detta ar ett stort eller ganska stort
problem jamfort med 44 procent bland 6vriga chaufforer.

Bryggerichaufforers uppfattning om problem i arbetet ar 2012, 1999 och

1994

Nedanstaende fragor ar stillda till bryggerichaufforer vid tre tillfallen, ar 1994, ar 1999 och ar
2012. Bryggerichaufforerna ingar i Livs~ avtalsomrade. Ar 1999 genomfordes den
leveransnorm som bryggeribranschen kommit 6verens om och som innebar att inga
leveranser skulle ske i trappor med mer #n fem steg. Ar 1994 besvarades enkiten av 139
chaufforers, ar 1999 av 88 chaufforer och ar 2012 av 254 chaufforer. Fragorna géller externa
arbetsforhallanden.

> Ett foretag anvande en tidigare version av enkéaten vilket gér att inte alla chaufforer blev presenterade for alla
fragor. Bortfallet pa dessa fragor ar inte medtaget i Figurerna vilket innebar att summan for varje fraga inte
alltid blir 100 procent.
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Vagarbete 2012

Tat trafik

M Litet/Inget problem

Trafikmoral
Ganska stort problem

B Stort problem
Felparkeringar

Upptagna lastzoner

Figur 33. Procentandel (%) som svarat i vilken utstrackning vdgarbeten, tat trafik, trafikmoral, felparkeringar

och upptagna lastzoner ar problem i arbetet bland bryggerichaufférer ar 2012. Stora eller ganska stora problem

angav 62 procent om vagarabeten, 61 procent om tat trafik, 64 procent om trafikmoralen, 68 procent om
felparkeringar och 69 procent om upptagna lastzoner.

Vigarbete 1999

Tat trafik

H Litet/Inget problem

Trafikmoral
Ganska stort problem

M Stort problem
Felparkeringar

Upptagna lastzoner

60

Figur 34. Procentandel (%) som svarat i vilken utstrackning vagarbeten, tat trafik, trafikmoral, felparkeringar

och upptagna lastzoner ar problem i arbetet bland bryggerichaufférer ar 1999. Stora eller ganska stora problem

angav 68 procent om vagarbeten, 57 procent om tat trafik, 78 procent om trafikmoralen, 70 procent om
felparkeringar och 73 procent om upptagna lastzoner.
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Vigarbete 1994

Tat trafik

M Litet/Inget problem
Trafikmoral
Ganska stort problem
B Stort problem
Felparkeringar

Upptagna lastzoner

60

Figur 35. Procentandel (%) som svarat i vilken utstrackning vdgarbeten, tat trafik, trafikmoral, felparkeringar
och upptagna lastzoner ar problem i arbetet 1994. Stora eller ganska stora problem angav 47 procent om
vagarbeten, 57 procent om tat trafik, 72 procent om trafikmoralen, 74 procent om felparkeringar och 80
procent om upptagna lastzoner.

2012

Vaxling varme/kyla

Snd
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B Stort problem
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Figur 36. Procentandel (%) som svarat i vilken utstrdackning vaxling mellan varme och kyla (mellan utomhus och
lastbil), sn6, vantan pa andra bilar vid lastintag, tungt gods, lutande gata och enkelriktningar ar problemi
arbetet for bryggerichaufférer ar 2012. Stora eller ganska stora problem angav 51 procent om vaxling mellan
varme och kyla, 88 procent om sno hos kund, 52 procent om vantan pa andra bilar vid lastintag, 45 procent om
tungt gods, 38 procent om lutande gata och 28 procent om enkelriktningar.
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Figur 37. Procentandel (%) som svarat i vilken utstrackning vaxling mellan varme och kyla (mellan utomhus och

lastbil), sn6, vantan pa andra bilar vid lastintag, tungt gods, lutande gata och enkelriktningar ar problemi

arbetet 1999. Stora eller ganska stora problem angav 53 procent om vaxling mellan varme och kyla, 74 procent

om sn6 hos kund, 57 procent om vdntan pa andra bilar vid lastintag, 55 procent om tungt gods, 59 procent om

lutande gata och 34 procent om enkelriktningar.
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Ganska stort problem
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Figur 38. Procentandel (%) som svarat i vilken utstrackning vaxling mellan varme och kyla (mellan utomhus och

lastbil), sn6, vantan pa andra bilar vid lastintag, tungt gods, lutande gata och enkelriktningar ar problem i
arbetet for bryggerichaufférer ar 1994. Stora eller ganska stora problem angav 56 procent om vaxling mellan

varme och kyla, 71 procent om sné hos kund, 62 procent om véantan pa andra bilar vid lastintag, 52 procent om

tungt gods, 56 procent om lutande gata och 38 procent om enkelriktningar.
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Figur 39. Procentandel (%) som svarat i vilken utstrackning trésklar, trappor och trottoarkanter ar problem i
arbetet for bryggerichaufférer ar 2012. Stora eller ganska stora problem angav 45 procent om trésklar, 40
procent om trappor och 54 procent om trottoarkanter.
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Figurd0. Procentandel (%) som svarat i vilken utstrackning trosklar, trappor och trottoarkanter ar problem i
arbetet for bryggerichaufférer ar 1999. Stora eller ganska stora problem angav 55 procent om trésklar, 62
procent om trappor och 45 procent om trottoarkanter.
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Figur 41. Procentandel (%) som svarat i vilken utstrackning trosklar, trappor och trottoarkanter ar problem i
arbetet for bryggerichaufférer ar 1994. Stora eller ganska stora problem angav 57procent om trésklar, 70
procent om trappor och 36 procent om trottoarkanter.



Bilaga 2 Enkat

Arbetsmiljoenkat fran Livs, Handels och Transport
| Bakgrundsfragor

=

Yrke/sysselsdtining?

2. Verksamhetsomrdde? (iTransport /2 Handels/s Lve) oo ot -

1 2 1
3. Anstdllningsform? [ Tillsvidareanstslin. [ Tidsbegrinsad anstilln, [] Egen féretagare
4
I:l Bamanningsfaratag
4., Alder? ... ar

5. Man[]1 kvinna[ ]2

6. Ungefir antal chaufférer pd din arbetsplats (om du &r tillsvidareanstalld).......... st
7. Hur linge har du arbetat pd nuvarande arbetsplats? ar
8. Hur lénge har du arbetat som distributionschauffor? _Ar

53t kryss fbr det pdstdende som passar bést:
Mycket Inte 52 Inte alls
bra Bra bra bra
4 3 2 1
9. Hur trivs du pd det hela taget med ditt arbete? O O O O

10. Hur trivs du pd din arbetsplats, dvs den du drpd nu 7. O OO OO 0O

Hur upplever du lastningen, trafiken och leveranserna?
53tt kryss for det pdstdende som passar bést: Stort/Ganska stortfLitet e,

(1= Srort problem, 2= Ganska stort problem, 3=Litet/Inget problem)

;

11. Ruttplaneringen
12, Ordning vid utlastningen

13. Felplockade varar
14. Fel ordning pa pallen/buren
15. Enkelriktningar
16. Lutande gata
17. Tat trafik
18. Trafikmoral
19. Tungt gods
20. Felparkerade bilar
21, Upptagna lastzoner,
22. Vagarbeten
23. Vantan pd andra bilar vid lastintagen
24. Trottoarkanter
25. 5nd hos kund
26, Vaxling varme/kyla (fran bil till utevistelse)
27. Tidspassningar hos kund
28. Trappor pa vag till kund
29, Trappor inne hos kund
30. Trasklar
31. Lag takhdjd hos kund

N
N
O

Enkaten fortsitter pd nista sida’
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Hur upplever du arbetstiden, bilen och lossningen?

St kryss for det pdstiende som passar bast:

(1=Stort problem; 2=Ganska stort problem; 3 =Litet problem)

g
§
[0
[
4
d
i

I

5]

32 0vertid e
33. Arbetstidens forlaggning . :
34 Attt kira andra Bilar .
35. GPS-kartlaggningen...
36. Kdrning med slap/trailer.._._.___
37. Den personliga sakerheten (hot och vald)
38. Stolen . .
39. Bakgavelliftenn
40. Fotsteg vid bakgavelliften.
41.skdpet
42, Instegsfotsteg vid hytten. .

43, Mandvrering av ift.
44, Pallvagnen/Eltruck.
B O 1 = Tl = T

0
I |

Ditt valbefinnande

Hur har faljande forhdlianden fGrandrats for din del under de senaste tolv mdnademna?

Har ckat Ar som férut Har minskat
1 2 3

46, Antal tHdspassningar .. ... ] ] ]
47. Majligheten att folja befintlig lagstiftning: 1 2 3
a) Kor- och vilotidsférordningen.. oo |:| D D
b) Vagarbetstidslagen .. |:| D D
Har dkat Ar som férut  Har minskat
1 2 3
48, Min upplevelse av stressiarbetet ... ] ] ]

Altid Oftast Sillan Aldrig

49, Antal tidspassningar per dag &r acceptabla._._ . O 0o 0o g

50. Méjligheten att folja kor- och vilotidsreglerna ar tillracklig. (1 (0 O O

3 2 1
51. Tror du att du kommer arbeta som chauffor om 5 3r? 32 [] kanske [ ] mej[ ]

Din halsa

52. Anser du att ditt nuvarande arbete har pdverkat din halsa?

Arbetet har....

...gjort halsan mycket bAHTE.....co.ecre s seecrrssenees s
...gjort halsan ndgot bAHTe. ..o ceeeecrvncrcvsrsnsrrnneee |4
..inte pAverkat halsan alls......o.reereevemseeinsseseesinns HE
...gjort hdlsan Ndgot SEMIe ..o [z
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