Fran risk till frisk a fa
—om friskfaktorer i kommuner och landsting
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Det dr bade roligare
och bdttre att forsoka
hitta vad det dr som
gor att man ar frisk.



Sa skapar man en frisk organisation

AFA Forsdkring forscdkrar mer dn fyra miljoner mdnniskor och forvaltar landets storsta kunskaps-
bank ndr det gdller orsakerna bakom ohdlsa i arbetslivet. Vi finansierar dven forskning, utveckling
och kunskapsspridning inom arbetsmiljo och hdlsa med ndra 150 miljoner kronor om dret for att

kunna forebygga arbetsskador och sjukdomar.

AFA Forsikring ar ett forsdkringsbolag som
bokstavligen foljer dig genom arbetslivet. Om
du arbetar pa en arbetsplats med kollektiv-
avtal sa finns AFA Férsdkring dar for dig om
du blir sjuk eller skadar dig i1 arbetet. Idag om-
fattas néastan 90 procent av alla som jobbar i
Sverige av minst en av vara forsdkringar. For-
sdakringarna géller vid sjukdom, arbetsskada,
arbetsbrist, dodsfall och fordldraledighet. Vi
bedriver ocksé ett viktigt forebyggande arbete
for att forbattra arbetsmiljon genom var forsk-
ningsfinansiering.

Arbetslivsforskningen har lédnge studerat
risker 1 arbetslivet. Men forskningen har dgnat
sig betydligt mindre at vad som ger héalsa. Dar-
for gav AFA Forsdkring 2009 projektet Hélsa
och framtid i kommuner och landsting (Hoff),
6 miljoner kronor. Projektet avslutades 2012.
Projektets syfte var att studera vilka organi-
satoriska faktorer som &r typiska for friska

arbetsplatser och vad som skiljer dessa fran en
jamférbar organisation med hog sjukfranvaro.

Resultaten fran projektet visar att i kommu-
ner och landsting med lag sjukfranvaro far med-
arbetarna personlig feedback och kompetens-
utveckling. De kan byta arbetsuppgifter och
har mojlighet att pa ett oppet sitt framfora
sina synpunkter pa verksamheten. Hog arbets-
belastning 16ses med hjalp av ratt prioritering-
ar. De friska organisationerna satsade ocksa pa
héilsoframjande och férebyggande arbete.

AFA Forsakring hoppas att projektets lar-
domar kan ge inspiration till organisationer,
saval privata som offentliga, att i sitt fore-
byggande arbetsmiljéarbete borja fokusera pa
de olika friskfaktorerna.

Anders Moberg
vd, AFA Forsdkring



Ett nytt synsdtt pa arbetsmiljo

Pad vissa arbetsplatser dr personalen friskare dn pd andra. Skillnaderna kan vara ganska stora.
Vad beror det egentligen pd att det ser ut sa hdr? Finns det nagra speciella “friskfaktorer” som gér

att medarbetarna inte blir sjuka? Ja, det gor det.

I forskningsprojektet Hélsa och framtid i
offentlig férvaltning (Hoff) har ett forskarlag
under ledning av professorerna Eva Vingard
vid arbetsmiljomedicinska kliniken 1 Uppsala
och Magnus Svartengren vid Karolinska In-
stitutet 1 Stockholm jamfort vad som skiljer
kommuner och landsting med lag sjukfran-
varo fran dem med hég sjukfranvaro. De har
tidigare genomfort motsvarande forsknings-
projekt 1 privata féretag och funnit liknande
resultat dar.

I Hoff-studien valde forskarna utifran AFA
Forsdkrings statistik ut ett antal kommuner
och landsting med relativt 1lag respektive hog
sjukfranvaro. En frisk kommun jimférdes med
en narliggande kommun med hog sjukfranvaro.
Aven en stadsdelsforvaltning i storstad och ett
landsting ingick i studien.

Forskarna fann sex tydliga friskfaktorer —
alltsa omraden dér de friska kommunerna tack
vare genomtéinkta strategier lyckats fa sin per-
sonal att ma bra och héalla sig frisk.

Den hér skriften beskriver friskfaktorerna i
form av artiklar om hur de friska kommunerna
har arbetat med de har fragorna.

varande ledarskap, nagot som man har

arbetat malmedvetet med i Emmaboda
kommun. Dar har alla chefer fatt utbildning
och blivit duktiga pa arbetsmiljo, det tycker
dven facket.

1 Den forsta friskfaktorn ar att ha ett néar-

instéallning till kompetensutveckling. Det

har man visat prov pa 1 Eker6 kommun.
“"Kénner man motivation i jobbet s& mar man
battre”, sdger Ekebyhovskolans rektor Inga-
Lill Hakansson.

2 Den andra friskfaktorn dr att ha en positiv

fungerande kommunikation, att ge feed-

back till medarbetarna och att det dven
finns forum for alla att gora sin rost hord.
I Stromstads kommun var chefen pa ett dldre-
boende stdndigt pa sprang och blev ”en fena pa
att dricka kaffe” med personalen.

8 Den tredje friskfaktorn ar att ha en bra

framfotterna nar det géller den fjarde

Stromstads kommun har ocksa visat
1friskfaktorn — att ge mojlighet till byte



av arbetsuppgifter. Tack vare detta har under-
skoterskan Lillemor Andersson och stader-
skan Ann Alfredsson fatt nya jobb i stallet for
att bli langtidssjukskrivna.

arbetsuppgifter vid hog arbetsbelastning.
Inom hemtjidnsten 1 Malmoéstadsdelen
“Innerstaden” har man lagt om rutinerna for
schemaldggning sd att huvuddelen av perso-
nalen helt kan dgna sig at kdrnverksamheten.

5 Den femte friskfaktorn &r prioritering av

arbetsmiljoarbete (SAM). Det tillampar

man pa Akademiska sjukhuset i1 Uppsala,
men bade arbetsledningen och facket poiangte-
rar att detta dr ett arbete som stédndigt maste
férnyas och levandegoras.

6Den sjatte friskfaktorn ar systematiskt

Nu ar det inte sa att de har kommunerna och
arbetsplatserna bara ar bra pa en enda sak.

Forskarna har tviartom funnit att de som ar bra
péa det ena ocksa &r bra pa det andra. Emma-
boda kommun gér mer &n satsar pa bra ledare,
Innerstaden 1 Malmé gér annat 4n att priori-
tera mellan stort och sméatt. Friskfaktorerna
drar 4t samma hall och gar delvis 1 varandra.

Men hur bra man 4n ar pa att arbeta fore-
byggande si hander det att folk blir sjuka. Dar-
for géller det ocksé att ha goda kunskaper om
sjukfranvaro och bra rutiner i organisationen
for att hantera den. Aven detta 4r ndgot som
utméirker de friska kommunerna.

I slutet av skriften reflekterar arbetsmark-
nadens parter — SKL och OFR — och forskarna
over de har fragorna. Eva Vingard och Magnus
Svartengren konstaterar att det kravs ett nytt
synsitt pa arbetsmiljofragorna. Tidigare har
arbetsmiljoarbetet 1 mangt och mycket gatt ut
pa att definiera vad som utgor en risk. Det ar
bade roligare och battre att forséka hitta vad
det 4r som gor att man ar frisk.



FRISKFAKTOR
LEDARSKAP
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I verksamheter med lag sjukfranvaro
sker uppfoljning och feedback genom
direktkontakt. Hogre chefer trdffar ledare
och medarbetare i méten avsatta for

att diskutera sadana fragor eller direkt
genom att vara ute i verksamheterna.
Chefer anstrdnger sig for att vara
tillgdngliga.

(Ur Hoffs slutrapportering till AFA Férsdkring)



Arbetsplats: Emmaboda kommun och Vissefjdrdaskolan

Cheferna har Ildrt sig ldxan

Nar sjuktalen for de anstdllda i Emmaboda kommun dragit ivdg éver sju procent anstdlldes en
personalkonsult for att fa i gang ett mer aktivi hdlsofrdmjande arbete. Det var 2006.

Fyra ar senare var sjuktalet nere pa 3,3 procent — alltsd mer dn en halvering och bland det ldgsta
som har uppndtts i Sverige. Idag har den stigit nagot igen, men fortfarande kommer delegationer
fran grannkommuneri Smaland och andra stdllen pd besok for att fa veta hur Emmaboda har gjort.

Sa vad gjorde ni egentligen i Emmaboda?
— Vi gjorde flera saker, bland annat startade
vi en ny arbetsmiljéutbildning fér alla chefer,
skyddsombud och ordférande 1 ndmnderna. Vi
tog ocksa fram nya policies for friskvard och
rehabilitering med tydliga steg: sa hér ska vi
gora, berattar personalkonsulten Eva-Lena
Sjobeck-Cythraeus.

I utbildningen deltog ungefir 100 av kom-
munens 750 anstdllda. Dar gick man gruppvis
igenom fiktiva fall och resonerade sig fram till
I6sningar. Det ledde till att cheferna blev mer
uppmirksamma p4a sitt ansvar och tog kontakt
med langtidssjukskrivna medarbetare. Flera av
dem kom tillbaka, medan andra fick varaktig
sjukerséattning.

— Utbildningen gjorde att méanga vaknade
till och insdg vad de kunde gora, sdger kommu-
nens personalchef Maria Holgersson. Framfor
allt sag de sin egen roll och insag att de maste
ta kontakt med sjukskrivna medarbetare och
fraga hur de mar. Manga chefer har blivit duk-
tiga pa att halla sdidana moéten och att fraga sina
medarbetare hur de mér.

Hon betonar ocksa vikten av néra och snab-
ba kontakter med 6vriga aktorer. Tillsammans
med 6vriga berérda — Forsékringskassan, fore-
tagshéalsovarden, sjukvarden och facket — har

arbetsgivaren och den enskilde tagit fram en
handlingsplan som leder tillbaka till arbetet.

— Alla vill tillbaka, men det gar inte alltid
att fa tillbaka sitt gamla jobb igen. Da gor vi en
omplaceringsutredning och gar igenom vad det
finns for lediga tjanster. Vi kan inte skapa nya
arbeten, siger Maria Holgersson.

Aven om flera langtidssjuka kunnat &ter-
véanda ar det nog d4ndé det férebyggande arbetet
som &r den framsta orsaken till de laga sjuk-
talen. Aven hér har chefernas agerande stor
betydelse.

I utbildningen fanns exempelvis ett avsnitt
om den psykosociala arbetsmiljons betydelse.
Det ledde till att flera chefer borjade erbjuda
medarbetarna samtal med psykolog eller tera-
peut for att undvika att de “gick in i viggen”.

Andra insatser som bidragit till att de kom-
munanstillda 1 Emmaboda har klart lagre
sjukfranvaro én resten av kommuninvénarna
har varit rékavvanjning och friskvardsbidrag
—och inte minst det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.

— Men dar kan vi bli &nnu battre, sager per-
sonalkonsulten Eva-Lena Sjobeck-Cythraeus.

Hon berattar att en utvecklingsgrupp har
tillsatts for att kvalitetssékra arbetsmiljoarbe-
tet och na ut 1 hela organisationen. Bland annat



Rektor Ingrid Bruze pa Vissefjardaskolan har en tat dialog med sina
medarbetare. Da marker man direkt om nagon mar daligt och behéver
hjalp, séger hon.

ska rutinerna for tillbudsrapportering skirpas.

Emmaboda kommuns arbete for att bli en
frisk arbetsplats har uppmirksammats langt
utanfor kommungriansen. Men vilken édr da den
framsta nyckeln till framgéang?

Maria Holgersson lyfter fram sin kollega
personalkonsulten:

— Alla organisationer vinner pa att ha en
funktion som Eva-Lenas. Alla chefer har ett an-
svar, men hon &ar en spindel 1 nétet, hon kan
hjédlpa cheferna och vara den som tar kontakt

Personalkonsulent Eva-Lena Sjobeck-Cythraeus och personalchef Maria
Holgersson gldds at att Emmaboda kommuns arbete for att minska
sjukfranvaron har gett resultat.

med andra aktorer. Manga chefer ar tacksam-
ma for detta stod.

— Sedan underlattar det ocksa att vi 4r en
liten kommun med korta beslutsviagar och att
vl har ett bra stéd fran politikerna och en bra
samverkan med de fackliga organisationerna
nér vi arbetar med de har fragorna, sager hon.

Kommunal haller med
Lena Holmqvist arbetar som omsorgsassistent
inom hemtjansten och dr huvudskyddsombud



for Kommunal i Emmaboda. For att vara fack-
ligt ombud &r hon ovanligt n6jd med arbets-
givarna.

— Jag tror nog att det har ar en av de béattre
kommunerna att jobba i, sdger hon.

— Det pratas valdigt mycket om arbetsmiljo
pa vara arbetsplatstraffar och 1 samverkans-
gruppen. Cheferna ar ganska duktiga pa reha-
bilitering. Vi har fatt tillbaka méanga langtids-
sjukskrivna och inte fatt s& manga nya.

En sak som hon tycker kunde fungera battre
ar rapportering av tillbud. Det borde cheferna
betona hardare.

— Men det ligger ju ocksa pa den enskilde
medarbetaren. I &dldreomsorgen férekommer
det ibland att man far ett slag av en vardtagare.
Maénga drar sig nog for att anméla den perso-
nen, men det ar viktigt att det gors, sdger Lena
Holmgvist.

*Det mdrks ndar nagon behéver hjdlp”

— Har man en nira dialog med sina medarbe-

tare sa lar man sig tolka tecknen. Det mérks

direkt nir nagon behover hjalp. Da giller det

att agera tidigt for att undvika sjukskrivning.
Det séger rektor Ingrid Bruze pa Vissefjarda-

skolan som tidigare varit rektor fér flera skolor

10

1 Emmaboda. Hon &r ocksa en av de chefer som
deltog 1 kommunens arbetsmiljéutbildning.

Ingrid Bruze beskriver skolan som en arbets-
plats med hég arbetsbelastning.

— Lararna engagerar sig 1 sina elever och har
svart att slippa jobbet nir de kommer hem. Jag
tycker det ar viktigt att vara medarbetare far
snabb hjilp och jag har en férvaltningschef som
stottar mig1de beslut som maste tas, séger hon.

En vanlig form av hjalp ar att erbjuda samtal
hos en terapeut. Genom ett bra samarbete med
foretagshalsoviarden gar det oftast att ordna
smidigt och latt.

— Vi brukar vara generosa. Det finns mycket
att vinna p4 att vara tidigt ute jamfort med om
en person skulle ga in i en lang sjukskrivning,
séager hon.

Som chef har Ingrid Bruze alltid stravat efter
att vara nira sina medarbetare och ha en téat
dialog. I mangt och mycket blev utbildningen en
bekréaftelse pa det siatt hon redan arbetade.

— Samtidigt har jag nu blivit mer observant
pa de héar fragorna och har tatare kontakt med
skyddsombuden. Alla chefer &r ména om sina an-
stallda, men pa stérre skolor kan det vara svart
att fa en daglig och nira kontakt, sdger hon.



FRISKFAKTOR
KOMPETENSUTVECKLING
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I verksamheter med lag sjukfranvaro
beskriver chefer pa olika nivaer att

det finns mojligheter for personalen

att — utover verksamhetens omedelbara
och direkta behov — fa individuella
onskemal tillgodosedda i samband med
personalutbildning och — utveckling.

(Ur Hoffs slutrapportering till AFA Forsdkring)
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Arbetsplats: Ekebyhovskolan, Ekeré kommun

Har sdtts lararna 1 skolbanken

Inga-Lill Hikansson dr rektor pd Ekebyhovskolan i Ekero kommun. Hon tycker att resurserna inom
skolan fordelas pa ett felaktigt sdtt idag. Om hon kunde skulle hon vilja befria ldrarna fran mycket
av den dokumentation de tvingas gora for att i stdllet scdtta dem i skolbdnken.

— Kunde man lagga mer tid pa kompetens-
utveckling av personalen sa skulle det ha stor-
re effekt pa resultat, arbetsglddje, arbetsmiljo
och sjukfranvaro, sager Inga-Lill Hakansson.

Sjalv forsoker hon leva som hon ldr, 4ven om
det forstas inte gar att helt komma ifran cen-
tralt beslutade direktiv om att dokumentera
elevernas prestationer.

Néar Inga-Lill Hakansson kom till Ekeby-
hovskolan for tio ar sedan bérjade hon att arbe-
ta mer konsekvent med kompetensutveckling
4n vad man tidigare gjort.

— Vi satte upp tydligare mal for verksam-
heten och kopplade personalens utveckling
till detta. For hela skolan gjorde vi upp kom-
petensutvecklingsplaner bade pa individ- och
arbetslagsniva, berattar hon.

Hennes positiva syn pa kompetensutveck-
ling har lett till att hon har fatt samordna flera
insatser for kommunens skolor, till exempel
nir det galler lasutveckling, matematiklyftet
och den nya laroplanen.

— Jag tror att sddana insatser har storre
effekt pa utvecklingen av professionen 4n in-
spektion och dokumentation. Jag skulle gdrna
vilja satsa &nnu mer — 4ven om det redan idag
ar valdigt lite som vi sager nej till. Vi forsoker
prioritera kompetensutveckling si langt vi
bara kan, sdger Inga-Lill Hikansson.

Samtidigt betonar hon att det ska finnas ett
syfte med utbildningen och att den ska ha en

12

koppling till verksamheten.

— Att ga pa kurs bara for att det ar trevligt
ar inte gangbart.

Det verkar 4 andra sidan personalen redan
ha begripit.

— De 6nskemal om utbildning som kommer
in ar valdigt genomtinkta. Vissa kurser ar
dyra, men ibland kan det &nd4 vara motiverat
om jag ser att det gynnar individen och ddrmed
skolans utveckling, siger hon.

Hon menar att insatserna for att héja med-
arbetarnas kompetens har bidragit till kreati-
vitet, nytdnkande, arbetsgladje och ékad pro-
fessionalism.

Och hur har personalens hdlsa
paverkats?

— I det langa loppet &ar jag 6vertygad om att
man mar bittre om man kdnner stor motiva-
tion i jobbet. D4 blir man mindre benédgen att
stanna hemma. Vi har ldnge haft lag sjukfran-
varo hér, siager Inga-Lill Hakansson.

Cecilia Daréus, larare i matematik och NO
1 arskurs 6-9, intygar att skolledningen har en
positiv syn pa kompetensutveckling. Sjalv ser
hon det som ett maste for att ma bra och kunna
hinga med.

— I en fordnderlig viarld maste ocksa skolan
folja med, inte minst for att kunna méta elev-
erna dar de &dr. Eleverna har till exempel ofta
goda kunskaper om IT och da giller det att



Cecilia Daréus, matteldrare i Ekerd, uppskattar mojligheterna att

kontinuerligt fylla pa sina kunskaper.

hénga med sd man kan utnyttja de maéjligheter
detta medfor, Inga-Lill Hakansson.

Cecilia Daréus betonar att mycket av an-
svaret ligger pa den enskilde lararen.

— Det géller att nosa upp bra utbildningar
och se vad som skulle gagna bade mig sjalv och
verksamheten. D4 brukar det fér det mesta ga
igenom.

Ekebyhovskolans rektor Inga-Lill Hdkansson ser flera fordelar
med kompetensutvecklingen, bland annat 6kad motivation att
ga till jobbet.

Vad ser du for effekter av all denna
kompetensutveckling?

— Forst och framst att elevernas kunskaper
okar. For egen del blir jag mer professionell,
jag far en storre sdkerhet 1 klassrummet och
levererar battre undervisning.

Ser du nagon koppling till din hdlsa?

— Jag ar extremt sillan sjuk, si har det alltid
varit. Det ar klart att det ar lattare att ga till job-
bet om man trivs péa sin arbetsplats, sdger hon.

13
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FRISKFAKTOR
KOMMUNIKATION,
FEEDBACK, OPPENHET
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I organisationer med lag sjukfranvaro finns
system och strategier for feedback. Chefer
vardesdtter att medarbetarna delar med sig

av goda idéer och vill skapa forum ddr sadant
kommer fram. De beskriver att det finns utrymme
for feedback under moten samt att detta fors
vidare uppadt och neddt i linjen. Dessa forum kan
dven vara av mer informell karaktdr, som att det
ar accepterat att ga in spontant till chefen eller att
diskutera i korridoren eller pa fikarasten.

(Ur Hoffs slutrapportering till AFA Férsdkring)



Arbetsplats: Stromstads kommun

Kommunikation, feedback och o6ppenhet

For tio ar sedan startade projektet Hdalsofrdmjande kommun i Stromstad. Resultatet ldt inte vdnta
pa sig. Sjukfranvaron bland personalen mer dn halverades.

— Vi var nere pa 3,9 procent som béast. 2013
hamnade vi pa 4,7 procent. Det dr ldgre 4n 1
kommunen som helhet och beror till stor del pa
att vi som arbetsgivare har bedrivit ett frisk-
vardsarbete som vi &r mycket stolta 6ver, séger
personalchefen Tomas Nyman.

Halsovardsprojektet har bestatt av flera in-
slag. Bland annat utévar halften av kommu-
nens cirka 1 000 anstéllda én idag regelbundet
nagon form av friskvard.

En annan sak som personalchefen sarskilt
lyfter fram ar hur kommunikationen funge-
rar. Man har skapat tatare motesrutiner och
byggt in delaktighet och information i organi-
sationen.

— Vi gor vara medarbetare synliga och de
har néira till sina chefer. Det 4r en klyscha, men
medarbetarna dr var viktigaste resurs.

Han tar ett exempel fran ett 4ldreboende déar
chefen star 1 stindig kontakt med medarbetar-
na. Chefen rér sig mycket pa arbetsplatsen och
ar alltid med pé fikastunderna.

— Han 4r en fena pa att dricka kaffe. Han
gillar smapratetikorridorerna och hanseralla
medarbetare. Det ar inga konstigheter. Man
kommer langt med medménsklighet, sager
Tomas Nyman.

Sjalv ar Tomas Nyman regelbundet ute pa
arbetsledartraffar for att na alla chefer med
budskapet om hur man arbetar med hélso-
fragorna. Arbetsmiljo star alltid hogst pa dag-
ordningen.

— Forr stod det langst ner och da hanns det
aldrig med, sidger han.

Att Stromstad dr en relativt liten kommun
gor det forstés lattare att ha korta besluts-
véagar. Nastan alla forvaltningar finns samlade
1 Stadshuset.

— Jag kan till exempel ga in till skolchefen
och fraga om han har plats f6r ndgon som en
annan forvaltning behéver omplacera. Da gar
det ofta att 16sa. Vi forsoker jobba som ett enda
foretag och inte som en organisation med flera
olika stupror, sdger Tomas Nyman.

15



Personalchefen Tomas Nyman pa
Stromstads kommun vill se hela
kommunen som ett enda féretag, bland
annat for att underlatta omplaceringar.




FRISKFAKTOR BYTE AV
ARBETSUPPGIFTER

35

Chefer i kommuner och landsting med

lag sjukfranvaro beskriver att de vid
utvecklingssamtalen efterfragar och/eller
uppmuntrar personalens intresse att prova nya
arbetsuppgifter, skaffa ny kompetens eller flytta
till andra arbetsuppgifter inom kommunen.

(Ur Hoffs slutrapportering till AFA Forsdkring)
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Arbetsplats: Stromstads kommun

Nytt jobb 1 stdllet for sjukskrivning

Inom Strémstads kommun strdvar man efter att lata medarbetare byta arbetsuppgifter om de vill.
Det kan bero pad att de av hdlsoskdl inte kan vara kvar pa det gamla jobbet eller att de bara kdnner

for att ga vidare i karridren.

— Det hér sag vi tidigt som en strategisk fraga
for att kunna behalla personal med kompetens
och erfarenhet. Det 4r inte ménga ungdomar
som soker sig till omsorgsarbete, sdger Ola
Lindstrém, administrativ chefi kommunen och
tidigare chef for omsorgsférvaltningen.

Han siger att det inom kommunen finns en
sadan bredd 1 arbetsuppgifterna att man ofta
kan tillmotesgd dem som av exempelvis fysiska
skél behover ett annat jobb. All personal inom
omsorgsforvaltningen har fatt en utbildning 1
gemensam omsorgsfilosofi, vilket kan under-
latta om man vill byta jobb. Som regel genom-
fors flera arbetsbyten inom kommunen varje ar.

— Jag ser det som en noédvandighet att en
arbetsgivare tar ansvar for att tillvarata mén-
niskors kompetens pa basta sitt, det 4r det som
skaparenbra verksamhet, sdger Ola Lindstrom.

Personalchefen Tomas Nyman tillagger att
om nigon maste ga i arbetstrianing s kan man
alltid motivera det.

—Det ar inga stora kostnader och nér vi lyck-
as ar det en valdigt stark friskfaktor. Men vi ar
inte skyldiga att skapa nya tjdnster, sa finns det
inga vakanser méste vi séga nej, sager han.

Stromstad tillimpar olika varianter av ar-
betsbyten och en del kan vara tillfalliga. Pa ett
aldreboende har man exempelvis satt arbets-

rotation i system. I och med att vardtyngden
varierar far personalen varannan méanad ga pa
en lattare avdelning.

Lillemor Andersson och Ann Alfredsson har
bada tva bytt jobb av héalsoskil. Det var nod-
véandigt for att de skulle kunna fortsétta arbeta
o6verhuvudtaget. Alternativet hade sannolikt
varit en lang sjukskrivning.

Lillemor Andersson jobbade som undersko-
terska, men en kronisk fotskada gjorde att hon
inte klarade av att rora sig sd mycket pa jobbet
som det krdvdes. Nu har hon 1 stéllet fatt ett
stillasittande jobb som administrator pa bygg-
och milj6férvaltningen.

— Min arbetsgivare har varit jattebra och jag
ar jattenojd. Det har dr en helt ny varld, sager
hon.

For Ann Alfredssons del var det viark 1
axlarna som hindrade henne att jobba kvar
som stidderska pa en av kommunens skolor.
Helt har hon dock inte kunnat sldppa stad-
ningen, eftersom hon &n sa ldnge bara har fatt
ett tillfalligt jobb 1 receptionen pa kommun-
ledningskontoret.

— Hade jag inte fatt detta skulle jag antag-
ligen ha varit sjukskriven. Jag hoppas att jag
ska fa vara kvar hiar. De vet att jag vill det,
sager hon.
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FRISKFAKTOR
PRIORITERING AV
ARBETSUPPGIFTER

35

I verksamheter med lag sjukfranvaro tar
chefer pa ett tydligt sdtt ansvar for att
prioritera arbetsuppgifterna, till exempel
genom att uppmdrksamma om personal
stdller for hoga krav pa sig sjdlva och tar pa
sig for mycket att gora.

(Ur Hoffs slutrapportering till AFA Férsdkring)



Arbetsplats: Stadsdelen Innerstaden och Basunens vardboende, Malmé

Att valja — och vdlja bort

Att prioritera och vdlja bort vissa uppgifter ndr arbetsbelastningen dr for hog kan vara en effektiv
friskfaktor. Det har man insett i Malméstadsdelen Innerstaden. Bade cheferna och medarbetarna

gynnas av det.

— Det ar chefens ansvar att prioritera vad som
ska goras. Det kan ocksa innebéra en avlastning
for dem sjilva, sdger Ann Letorp, tidigare avdel-
ningschef for vard och omsorg i Innerstaden.

Ett konkret exempel dr det verktyg for
schemalédggning inom hemtjansten som infér-
des for nagra ar sedan. Tack vare det nya pla-
neringssystemet och en for uppgiften utsedd
planerare kunde scheman snabbt ldggas om vid
franvaro eller av andra orsaker. Bade arbets-
grupperna och cheferna kunde 4gna sig at kirn-
verksamheten i stéllet for at schemalidggning.

— En forsta linjens chef har en enorm bredd
1 sitt uppdrag. Att hjdlpa dem att prioritera ar
ett sitt att starka dem och ge dem méjlighet
att fokusera pa verksamhetens faststallda mal,
sager Ann Letorp.

Inom stadsdelen har man ocksa arbetat
med andra friskfaktorer som utbildning 1
coachande ledarskap, fysisk traning och vikt-
vakteri, vilket sammantaget lett till en lagre
sjukfranvaro &n 1 andra stadsdelar.

—Det ar svart att specifikt skilja ut vad detta
beror pa. Men sa fort du har en medarbetare pa
jobbet 1 stéllet for att gd hemma sa 16sgor du
tid fér de andra. Vi har pratat mycket om att
satta fokus pa medarbetarna och forsta linjens
chefer for att 6ka narvaron péa jobbet, sdger Ann
Letorp.

En av de friska arbetsplatserna i stadsdelen
dr Basunens vardboende. Déar har man upp-

muntrat byte av arbetsuppgifter for personal
som fatt problem med héalsan — ocksa det en
form av prioritering.

— Det ligger i vart ansvar att géra nagot om
arbetsbelastningen dr for hog. S& virst manga
omplaceringsmojligheter har vi inte, men vi gor
vad vi kan, sager Gunilla Cederlund, sektions-
chef pa Basunen.

En méjlighet man anvént sig av ar att er-
bjuda natt- 1 stallet for dagjobb.

—Det ar tyngre att jobba pa dagen och vi vill
vara rddda om personalens kroppar. Alla kan
visserligen inte jobba natt, men fér dem som
gor det under en tid nir orken tryter har vi sett
goda resultat.

Aven pa Basunen arbetar man med flera
samverkande friskfaktorer. Det &r utbildning
1 ergonomi, tekniska hjidlpmedel och ett nira
samarbete med foretagshilsovarden.

— Alla i personalen har fatt ga dit for att pra-
ta om sin livsstil. Och efter upprepad korttids-
franvaro kopplas foretagshélsovarden in igen.

Hur upplever personalen det?

— Det ar lite blandat. Manga kénner att vi bryr
oss om dem och upptécker saker som de kanske
inte hade tankt pa sjalva. En del tycker det ar
jobbigt att inte kunna ta en sjukdag da och da.
Men det ar vart ansvar som arbetsgivare att
hjilpa vara medarbetare och det har gett resul-
tat, sédger Gunilla Cederlund.
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FRISKFAKTOR
SYSTEMATISKT
ARBETSMILJOARBETE

35

Kommuner och landsting med lag
sjukfranvaro arbetar mer strukturerat
och strategiskt med det systematiska

arbetsmiljoarbetet i den dagliga
verksamheten.

(Ur Hoffs slutrapportering till AFA Forsdkring)
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Arbetsplats: Uppsala ldns landsting

SAM ska vara ett levande dokument

Uppsala ldns landsting dr det enda landsting som ingdtt i Hoff-projektet. Ddr har man arbetat med
flera av de friskfaktorer som forskarna har definierat.

Men arbetet drlangtifran fardigt och inte minst
Vardforbundet anser att det finns mycket som
kan forbattras.

Lena Stigsdotter, verksamhetschef pa geri-
atriken pa Akademiska sjukhuset och tidigare
pa Akademiska laboratoriet, haller med om det
och tycker att Vardférbundet har bra idéer.

— Arbetsmiljo ar en jatteviktig fraga for
landstinget. Kdnner man sig frisk blir arbetet
roligare och da blir franvaron mindre. Vi har
redan systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM),
men ska finslipa det ytterligare sa att det blir
ett levande dokument och verkligen leder till
forandring. Det tycker jag inte riktigt att vi
har lyckats med 4n. SAM &r ett bra instru-
ment, men det behover synliggoras pa ett tyd-
ligare satt vad vi verkligen forbéttrar genom
det, sdger hon.

Geriatriken bestar av fyra slutenvards- och
en Oppenvardsenhet med totalt 360 medarbe-
tare. Som chef 4r Lena Stigsdotter man om
att vara néra medarbetarna och hon har sjalv
provat pa att jobba ndgra pass som under-
skoterska.

— Min ledningsfilosofi 4r att man ska synas
mycket ute pa enheterna. Det ar viktigt att vi
som arbetsgivare kan fanga upp personalens
behov. Jag planerar att 4ven f6lja andra yrkes-
kategorier i deras arbete, sdger hon.

Hennes grundsyn pa ledarskap ér att med-
arbetarna alltid ska kidnna att de kan prata
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med sin narmaste chef. Men de ska ocksa kunna
lyfta fragan forbi linjen till en 6verordnad chef.

— Jag ar o6ppen for att "hoppa bock” pa det
séattet. Det ar jatteviktigt, men da maéaste det
ocksa finnas en 6ppenhet sa att den ndrmsta
chefen blir medveten om det.

En del av landstingets systematiska arbets-
miljéarbete ar satsningen pa friskvardsombud.
De har organiserat en stegriakningstiavling och
andra hélsoframjande aktiviteter. Idén var att
stimulera till friskvard som en naturlig del av
verksamheten —nagot som passade Lena Stigs-
dotter bra.

— Ja, jag gillar att réra mig mycket. Frisk-
vardsombuden har gjort ett bra arbete. Aven
personer som aldrig haft en tanke pa att ga pa
gym borjade gora det.

Men SAM innebdr ocksd att arbeta med
den psykosociala arbetsmiljon, vilket kan vara
svarare.

—Det handlar mycket om bemétande och att
ha spelregler som gor att alla far uttrycka vad
de tycker och tdnker. Vi arbetar mycket med
detta i var samverkansgrupp och kan siakert bli
battre pa det ocksa, sager hon.

For att allas asikter ska komma fram har ett
frageformulér konstruerats som medarbetarna
gatt igenom 1 mindre grupper. P4 Akademiska
laboratoriet skapade Lena Stigsdotter en speci-
ell ”skuggledningsgrupp” med personer under
30 ar (dock utan beslutsratt) for att fanga upp
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Lena Stigsdotter, verksamhetschef pa geriatriken pa Akademiska sjukhuset i Uppsala, arbetar tillsammans med
facket for att utveckla det systematiska arbetsmiljdarbetet.

yngre medarbetares syn pa vad som utgér en  vi lyckas med det dr det en friskfaktor. Det ar
bra arbetsplats. frustrerande for personalen att inte kunna vara
Den senaste idén for att fa personalen pa ge-  néra patienterna, siger Lena Stigsdotter.
riatriken att trivas béattre ar att inféra en rond-
tavla dar alla kan f6lja var patienterna befinner
sigibehandlingen —nigot som kan hanforas till
friskfaktorn "prioritering av arbetsuppgifter”.
— Vi g6r det for att minska administrationen
och frigora tid till att vara med patienten. Om
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Marie Foconi, avdelningschef pa Thorax-
intensiven har ett eget knep for att tka
trivseln — den “positiva rundan”.

Positiva rundan hjdlper

Marie Foconi, avdelningschef pa Thoraxinten-
siven, har kommit pa ett enkelt knep for att 6ka
trivseln. P4 alla méten brukar hon kéra “posi-
tiva rundan”. D4 ska alla séga nagot positivt.
— Det kan vara "tack for att du hjalpte mig”
eller "min patient har blivit mycket battre”. Vi
har ett stressigt arbete och det kan vara skoént
att prata av sig efter att ha vardat en svart sjuk
patient. Men det ar inte alltid det finns tid att sla
sig ner 1 fikarummet. Nar vi kor “positiva run-
dan” ges alla tillfalle att sdga nagot, sdger hon.
Samtidigt hor det till ovanligheterna att
hela personalen 4r samlad. Intensivvardsav-
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delningen har 120 medarbetare och dr igang
dygnet runt. Fér Marie Foconi som chef ar det
svart att na ut till alla och hinna med feedback
och dialog.

— Tre ganger per termin har vi studiedagar
och da nar jag alla medarbetare. Vijobbar myck-
et med motesformer och information och med
trivsel och delaktighet.

Hon betonar ocksa vikten av bra introduk-
tion. D& tar man bort mycket av osdkerheten
och det bidrar till battre trivsel.

— Men trivsel racker inte, vi maste ocksa ha
en bra bemanning, sdger Marie Foconi.



Andra saker som man arbetar med ar frisk-
vard och foreldsningar om hilsa, sémn, mat och
stress. Och sa finns det en massagestol.

—Vihar ett tillitande klimat som gor att det
ar okej att ga undan och vila en stund om arbe-
tet medger det. Det galler framf6r allt nattetid,
séger Marie Foconi.

Nar nagon pa avdelningen blir sjukskriven
en lidngre tid finns rutiner for att halla kontak-
ten vid liv och sd snabbt som mojligt f4 dem
tillbaka i arbete.

— Vi skickar blommor, vi ringer upp dem och
bjuder hit dem att besoka arbetsplatsen. Om

Vardforbundet vill ha mer

Fragar man facket pa Akademiska sjukhuset
vad de tycker om arbetsmiljon sa far man knap-
past intrycket av en arbetsplats i framkant.
De senaste arens besparingskrav har lett till
mycket missndje.

— Det ser ju olika ut pa olika avdelningar,
kliniker och divisioner, men att den slimmade
organisationen generellt har paverkat arbets-
miljon negativt, det vagar jag pasta, sager Ulla-
Karin Sevedag, skyddsombud och fortroende-
vald for Vardférbundet.

Hon berattar att besparingarna har lett till
overbeldggning, uteblivha raster och pauser
och mer ¢vertid. Att manga av Vardférbundets
medlemmar har slutat i protest mot férsdmra-
de villkor och laga léner har inte gjort vardagen
enklare for dem som stannat kvar.

I takt med att organisationen slimmats har
ocksa det systematiska arbetsmiljoarbetet bli-
vit lidande.

— Man har inte hunnit med annat 4n 6ver-
héngande fragor, resten har skjutits pa framti-
den. Detharresulteratiatt man har prioriterat
bort att gora riskanalyser 6ver besparingarnas
och oOverbeldggningarnas konsekvenser for
varden — nagot som Arbetsmiljolagen kriver,
séager hon.

mojligt férsoker vi anpassa arbetsuppgifterna
sa att de kan borja jobba s4 mycket de orkar.
De féar borja med 25 procent for att sedan oka
successivt.

Men att anpassa arbetsuppgifterna ar svart,
papekar hon. Det finns ju inte nagon alternativ
sysselsittning.

—Det ar snarare arbetstiderna man kan la-
borera med och lata dem vara héar nér arbets-
belastningen &r som minst eller att lata dem
ha hand om lite lattare patienter.

Men dven om missnéjet med arbetsbelast-
ningen ir stort sa har Ulla-Karin Sevedag den
senaste tiden ockséa sett en lyhérdhet fran led-
ningens sida att férséka forbattra situationen.
Hon arbetar sjalv som sjukskoterska pa en av
geriatrikens vardavdelningar. Déar har facken
pa initiativ av verksamhetschefen utformat
en lista pa temat "Vad &r en god arbetsmiljo?”.
Underlaget har tagits emot val och tanken ar
att man ska arbeta vidare utifran de faststillda
punkterna.

— Sjukhusledningen har insett att nagot
maste goras och har inlett konstruktiva diskus-
sioner med de fackliga organisationerna. Pa ge-
riatriken har vi en chef som verkligen lyssnar,
sager Ulla-Karin Sevedag.

Vardforbundets lista 6ver forbattringsfor-
slag ar lang. Den tar upp fragor som tillracklig
bemanning, mdjligheter till aterhdmtning, mo-
dernisering av lokaler och utrustning, kompe-
tensutveckling och att fa arbeta med det man ar
utbildad till, men ocksa att chefer méaste vara
lyhorda for sina medarbetares synpunkter och
kunna fa dem att vixa.

— En god och effektiv vard kan bara uppnas
om man far med sig medarbetarna, samman-
fattar Ulla-Karin Sevedag.
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Parterna och forskarna

Parterna kdnner igen sig

Bade facket och arbetsgivarna tycker att forskarna har definierat betydelsefulla, men inte sdrskilt
overraskande friskfaktorer. SKL:s representant pdpekar att det hdr dr ett evighetsarbete, medan
OFR:s representant saknar fackliga réster i studien.

En sak som slar mig dr att de kommuner som
ar bra pa en friskfaktor ofta dr bra pa flera, sa-
ger Mats Stenberg, som representerar Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL, i den bered-
ningsgrupp som rekommenderar vilka FoU-
projekt som AFA Forsikring ska finansiera.

Han tycker att resultaten 1 Hoff ar i linje
med det som kommit fram i en tidigare studie
av friskfaktorer i privata foretag.

— Det var inte valdigt 6verraskande. Vi tror
att vi vet ganska vél vilka friskfaktorerna ér,
men det ar viktigt att resultaten ir evidensba-
serade sa att vi vet att vi gor ritt saker, sdger
Mats Stenberg.

Han péapekar att manga kommuner och
landsting redan 4r medvetna om de héar frisk-
faktorerna och att allt fler har rutiner f6r hur
man ska arbeta med rehabilitering eller néar
nagon medarbetare blir sjukskriven.

— Samtidigt 4r ju detta ett evighetsarbete.
Forskarrapporten kan leda till att man blir
inspirerad pa nytt eller till ett "det déar har vi
hort forut”. Vill man sénka sin sjukfranvaro gor
man klokt 1 att ta del av vad det finns for frisk-
faktorer pa sin egen arbetsplats och se 6ver
hur man arbetar med dem. Jag tror inte att det
finns nagot direkt motstand mot det, men det
géaller att vara uthallig, sdger han.

Mats Stenberg lyfter s som méanga andra
fram ledarskapet som den kanske viktigaste
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friskfaktorn. Det handlar bdde om hur man le-
der och om hur manga man leder.

—Du kan vara en jatteduktig chef och ha val-
digt manga medarbetare. Ska du leda en grupp
pa 65 personer sa kan det bli tufft, sdger han.

Hur manga tycker du dr lagom?
— Det blir 14tt ensidigt att bara uttrycka sig i
siffror. Det beror ju ocksa pa arbetsuppgifter,
forutsattningar och kompetens hos chefer och
medarbetare. Det finns kommuner som forso-
ker satta ett tak vid 25 personer, men idealet
ar kanske dnnu farre. Man vet fran forskningen
att nir en arbetsgrupp blir stérre 4n atta perso-
ner borjar delaktigheten att minska, sdger Mats
Stenberg.

Mats Stenberg anser inte att synen pa de
héar fragorna ar partsskiljande.

— Det héar ar viktigt for bade fack och arbets-
givare och vi forsoker fa en god samverkan bade
lokalt och centralt, avslutar han.

Christina Pettersson pa Offentliganstialldas
forhandlingsrad, OFR, ar fackets representant
1 Hoff-projektet. Hon tycker att den tidigare
studien 1 privata féretag gav ett tydligare ut-
slag 4n dess motsvarighet 1 offentlig sektor.
—dJag tycker tyvarr att resultatet ar lite ma-
gert. I de privata foretagen sdg man mycket
tydligare skillnader mellan friska och icke fris-



ka. Vi har inte fatt fram riktigt samma saker i
kommuner och landsting, séger hon.

En forklaring till det tror hon ar att ledar-
skapet ofta ar tydligare i ett privat foretag an i
en politiskt styrd organisation.

—Speciellti mindre kommuner dr det vanligt
att politikerna sitter sin prégel pa verksam-
heten. Ledarskapet ar ju valdigt viktigt, men
for en verksamhetschef kan det vara frustre-
rande om politikerna lagger sig i. Da blir ledar-
skapet splittrat, sdger hon.

Christina Pettersson 4r inte heller forvanad
over att se vilka friskfaktorer som forskarna
har definierat. Utéver ledarskapet lyfter hon
fram vikten av att ha tydliga riktlinjer i sam-
band med sjukfranvaro sa att var och en vet vad
man férvantas gora.

—Den som &r sjuk méste kinna sig tryggiatt
veta vad som ska hénda och inte behéva kédnna
att man blir lamnad at sitt 6de, sdger hon.

En sak som férvanar Christina Pettersson 4r
att forskarna inte har intervjuat fackliga fore-
tradareide berérda kommunerna. Skélet till det
ar, enligt forskarna, att de var ute efter att be-
skriva hur man arbetar med de har fragorna och
inte efter olika asikter om vad som borde goras.

— Aven om man har en bra verksamhet p&
papperet ar det ju inte sidkert att den fungerar.
Jag tycker det hade varit bra att fa hora 4ven
fackliga roster. Det tog jag faktiskt for givet att
man skulle gora, sdger Christina Pettersson.

Forskarna: Fran risk till frisk

— Vi vill att man ska borja tdnka pd arbetsmiljo pa ett nytt sdtt. Vanligen ser man till vad som dr

en risk, vi vill att man ska se vad som gér en frisk.

Det sdager Eva Vingdrd, professor 1 arbets- och
miljomedicin vid Uppsala universitet, som
tillsammans med kollegan professor Magnus
Svartengren har lett forskningsprojektet Héalsa
och framtid 1 kommuner och landsting.

— Den viktigaste lardomen av det hér pro-
jektet ar att det gar att fa friska organisationer
dven 1 kommuner och landsting. Verksamhe-
terna dr valdigt lika till sin karaktéir, men den
som arbetar pa ratt sitt med de har fragorna
kan gora skillnad, sdger Eva Vingard.

Hon menar att cheferna har en avgérande
betydelse, men betonar ocksa vikten av ett
“halsoframjande klimat” pa arbetsplatsen.
Det handlar om att bry sig om varandra, att ha
en familjar samtalston och att visa varandra
respekt.

— Att man kédnner sig rattvist behandlad &r
oerhort viktigt for att man ska ma bra. Dar har
forstas cheferna en valdigt viktig roll, men det
ar inte isolerat till dem. Alla har ett ansvar for
klimatet pa arbetsplatsen, sdger hon.

Eva Vingard tycker egentligen inte att det
4r nagra konstigheter som forskarna har kom-
mit fram till. Da kan man fraga sig varfor inte
fler arbetar pa det hir sattet.

— Jag tror att det kommer mer och mer.
Droppen urholkar stenen. Det géller att borja
tdnka pa ett nytt siatt. Ofta handlar arbetsmiljo
om risker och att nagon maste klaga pa det som
inte 4r bra. Men man kan ju inte férbjuda da-
liga chefer, sédger hon.

— Med vart satt att se det skapas 1 stallet en
entusiasm. Man ser att det finns andra sitt att
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gora det pa och ingen behover bli anklagad for
att vara gnallig. Det blir mindre kontroversi-
ellt, sdger Eva Vingard.

Sedan slutrapporten kom har forskarna va-
rit ute pa faltet och forelast om sina resultat for
bland annat chefer och skyddsombud och fatt
mycket positiva reaktioner.

— Jag kanner verkligen att det vi har gjort
betyder nagot. Ménniskor blir inte hotade av
det har budskapet utan kdnner att ”sa har ska
vi gora”, sager Eva Vingard.

Magnus Svartengren betonar ocksé betydel-
sen av nirhet mellan chef och medarbetare och
ser det som den kanske viktigaste framgangs-
faktorn.

— Att medarbetare blir sedda ar oerhort vik-
tigt. Jag tror att manga kommuner skulle vinna
pa att skapa fler beslutsnivaer sa att fler kom-
mer néra chefen. Men organisationen maste
ocksa stotta sina chefer sa att de verkligen kan
vara chefer, sdger han.

Magnus Svartengren, som sedan projektet
avslutades delvis arbetar som oOverlikare pa
Arbetsmiljoverket, lyfter ocksa fram det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet (SAM).

— Det visade sig att de friska kommunerna
var bittre pa SAM jamfort med de 6vriga. Det
ar inte overraskande. SAM &4r nagot vi tror
mycket pa hir pa Arbetsmiljéverket och nu har
vi ocksa forskningsstod for att det fungerar.
SAM handlar inte bara om riskvirdering. Det
ar ocksa ett sétt att utveckla verksamheten och
kan bli en konkurrensférdel. De hiar kunska-
perna kommer att tas till vara 1 samband med
Arbetsmiljoverkets kampanj om systematiskt
arbetsmiljoarbete, siger Magnus Svartengren.

Han papekar att de nycklar till friska féretag
man fann i den forsta studien géller som frisk-
faktorer 4ven 1 kommuner och landsting. Men
det racker inte att fokusera pé en sak, till exem-
pel ledarskap. Friskfaktorerna hinger ihop och
gdr 1 varandra.
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Liksom Eva Vingard understryker Magnus
Svartengren att det kravs ett nytt synsétt i ar-
betsmiljoarbetet.

— Det har ar nytt ocksa for Arbetsmiljéver-
ket. Har har vi lange arbetat med att forebygga
olyckor och satta griansvéarden for farliga dm-
nen. Nar det giller den psykosociala arbets-
miljén - som idag ar det vanligaste skélet till
sjukskrivning efter belastningsskador - ar det
svarare att arbeta pa det sattet. Har kravs ett
nytt tdnk och dar kommer det har med friskfak-
torer val till pass, sdger han.

En av de forskare som varit mest ute pa faltet
och gjort intervjuerna till Hoff-projektet ar Ul-
rich Stoetzer pa Centrum for Arbets- och milj6-
medicin vid Karolinska Institutet. Han har mott
en dubbel bild i de kommuner han har besokt.

— A ena sidan har jag mott duktiga och en-
tusiastiska ménniskor som har en god vilja och
gor ett otroligt bra jobb for att valfirden ska
fungera. A andra sidan finns det strukturella
problem som hidmmar hélsofrdmjande fakto-
rer. Har ror det sig ofta om ganska troga och
hierarkiska organisationer. Dar har de privata
foretagen kommit langre, sdger han.

Géller det aven de friska kommunerna?

—dJa. Lagstanivan ar hogre 1 privat sektor 4n
1 kommuner och landsting.

Samtidigt har han noterat vad det &r som
fungerar och som gor att vissa kommuner ar
friskare 4n andra. Aven Ulrich Stoetzer lyfter
fram "nérhetsprincipen”.

— Det finns en narvaro bland ledarna i verk-
samheten, de kommunicerar med medarbetar-
na och ar med och prioriterar bland arbetsupp-
gifterna. I hierarkiska organisationer finns ett
storre avstand, kommer man narmare varan-
dra blir organisationen friskare, siger han.

Hur mar din arbetsplats?
Kolla hédr: www.foretagshalsokollen.se



Om AFA Forsakrings FoU-stod

Arligen satsar AFA Forsakring cirka 150 miljoner kronor pé forskning, utveckling
och kunskapsformedling. AFA Forsakring stoder projekt som syftar till att fore-
bygga ohélsa och arbetsskador bade inom den privata och offentliga sektorn.

AFA Forsakring har under dren byggt upp en stor skadedatabas med information
om arbetsolyckor och sjukdomar bland sina férsakrade. Omvarldsanalyser och

databasen &r den primara utgangspunkten nar man beslutar vilka projekt som ska
fa stod. Det ar dgarna och uppdragsgivarna, dvs arbetsmarknadens parter som
tillsammans beslutar hur anslagen ska fordelas.

Mer information om FoU-stédet finns pa www.afaforsakring.se/forskning

AFA Forsakring ger trygghet och ekonomiskt stéd vid sjukdom, arbetsskada, arbets-
brist, dodsfall och foraldraledighet. Vara forsakringar ar bestamda i kollektivavtal mellan
arbetsmarknadens parter och vi forsakrar drygt fyra miljoner manniskor i privat naringsliv,
kommuner, landsting och regioner. AFA Forsakring drivs utan vinstsyfte och forvaltar cirka
200 miljarder kronor. En viktig del av var verksamhet ar att stodja forskning och projekt som
aktivt syftar till att forbattra arbetsmiljon. AFA Forsékring har cirka 600 medarbetare och &gs
av Svenskt Naringsliv, LO och PTK.
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