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Forord

Hemtjansten ar en bransch som star infor manga utmaningar. En viktig sddan ar att
sikra en bra arbetsmiljo med mojlighet till hallbart arbete for personalen. Idag innebar
arbete inom hemtjinsten i manga fall savil psykosociala som fysiska belastningar som
medfor risk for att utveckla arbetsrelaterad ohélsa. Sjukfranvaron inom hemtjansten ar
hog. Antalet invanare som ar 80 ar och dldre forvintas 6ka med 50 procent fram till
2029, vilket stéller krav pa hemtjansten att bade kunna attrahera ny personal och
behélla de redan anstillda.

Mellan 2017-2020 utférdes ett storre projekt inom hemtjéansten i Stockholms lan:
Hemtjdnstpersonalens arbetsforhdllanden — identifiering av hdlsoriskfaktorer samt
dtgdrdsforslag. Syftet med projektet var att verka for héllbara arbetsforhallanden inom
hemtjénsten, si att personalen ges forutsittningar att arbeta fram till dlderspensionen
eller langre, med bibehallen hilsa. Projektet har anvant en bred och tvarvetenskaplig
ansats for att kartlagga arbetet, undersoka samband mellan arbetet och hilsoutfall, samt
att utifran detta ta fram atgiardsforslag. Personal fran 19 hemtjanstenheter (bade
kommunala och privata) i sex kommuner i Stockholms lén deltog i projektet.
Datainsamling bestod av enkéter, tekniska matningar av fysisk belastning, intervjuer av
personal samt fokusgruppsintervjuer med enhetschefer. Denna rapport ar en del av
detta projekt och bygger pa resultaten fran de tekniska matningar av arbetsrorelser och
arbetsstillningar som utfordes pa 36 av deltagarna bland personalen.

Projektet har genomforts i samarbete mellan Centrum for arbets- och miljomedicin
(CAMM) och Institutet for miljomedicin, Karolinska Institutet, med finansiellt stod fran
AFA Forsakring. Vi vill varmt tacka de anstillda inom hemtjansten som tagit sig tid att
medverka genom att svara pa enkéter, delta i intervjuer och medverka vid tekniska
matningar. Vidare vill vi tacka alla chefer och andra som underlittat for oss att bjuda in
till och genomfoéra projektet.

Var forhoppning ar att resultaten och de rekommendationer vi ger ska kunna anviandas
béde péa centrala och lokala nivéer for att utveckla och arbeta for goda arbetsforhéallanden
for personalen inom hemtjansten.

Katarina Kjellberg
Enhetschef Enheten for arbetshélsa

Centrum for arbets- och miljomedicin, Region Stockholm
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Sammanfattning

Det overgripande syftet med den hir rapporten var att bidra med kunskap som kan
anvandas for att minska den fysiska belastningen for personalen inom hemtjénsten. I
rapporten redovisas resultat fran tekniska matningar av arbetsrorelser och
arbetsstéllningar for rygg och 6verarm, utforda pa 36 personer inom hemtjansten i
Stockholms lan. Resultaten jamfordes med tidigare uppmatt belastning inom andra
yrken, och med foreslagna &tgirdsnivaer for fysisk belastning. Atgirdsnivaerna ir
framtagna av forskare efter undersokningar av flertalet yrken och innebar att
belastningsnivan anses vara oacceptabelt hog och ge en 6kad risk for belastningsskador.

Maitningarna av ryggens arbetsstillning visade en hog ryggbelastning, i form av arbete
med framatbojd rygg, jamfort med andra uppmatta yrken. Den oversteg en foreslagen
atgardsniva for fysisk belastning. Det innebar att atgarder bor séttas in for att minska
den tid da arbetstagaren behover arbeta med framatbgjd rygg. Den uppmatta fysiska
belastningen for 6verarmens arbetsstillning 1ag nira, men inte 6ver, den foreslagna
atgiardsnivan. Det forekom dock individer som lag 6ver den foreslagna atgardsnivan,
vilket innebar att atgarder kan behdva sittas in for att minska den tid da arbetstagaren
behover arbeta med lyftade armar.

Baserat pa studiens resultat, tidigare kunskap och forskning om faktorer som kan
motverka ohilsa pa grund av fysisk belastning i arbetet, har foljande rekommendationer
och dtgardsforslag formulerats.

Atgardsforslag - for dig som arbetsgivare
e Arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete
e Framja anvandandet av teknisk utrustning och hjalpmedel

e Arbeta tillsammans med de anstallda for att astadkomma ergonomiska
forbattringar

e Arbeta aktivt med att uppnd sakra férflyttningar av brukare

e Frdga hur medarbetarna upplever arbetsbelastningen

o Oka delaktigheten och beslutsutrymmet fér de anstéllda

e Kombinera brukarsakerhet med en god arbetsmiljo for personalen
e Organisera arbetet sd att raster medges

o Infor fysisk traning pa arbetsplatsen

Atgardsforslag - for dig som arbetstagare
e Arbeta med ndgra grundprinciper vid forflyttning av brukare
e Minimera arbetsmoment 6ver axelhdéjd som belastar nacke och skuldra
e Minimera tiden med framatbo6jd och/eller vriden rygg

o Foresl3 fysisk tréning pa arbetsplatsen



Bakgrund

Att arbeta som underskoterska inom hemtjanst, hemsjukvérd eller pa dldreboende ar
Sveriges vanligaste yrke. Det finns 132 300 anstillda varav 91 % ar kvinnor (SCB, 2019).
Hemtjansten ingar i vard- och omsorgssektorn dar sjukfranvaron ar hég och det ar
vanligt med bade psykosociala- och fysiska arbetsmiljorisker, som till exempel hot och
vald, tunga lyft och obekviama arbetsstallningar (Férsakringskassan, 2018).

Okande antal invadnare 6ver 80 ar

Antalet invanare 6ver 80 ar kan komma att fordubblas till ar 2045 och fram till 2026
uppskattas att ytterligare 47 000 personer kommer att vara i behov av hemtjanst
(Haglund, 2018). Detta kommer medfora att ménga fler underskoterskor och
vardbitraden behover rekryteras. Fran ar 2020 hojdes den lagsta aldern for att ta ut
allmén pension. Detta var ett forsta steg for att gradvis hoja pensionsaldern, som
foranletts av den okade livslangden (Pensionsmyndigheten, 2020). Det ar darfor av stor
vikt att se 6ver arbetsmiljon inom hemtjansten si att fler kan klara av att arbeta langre
inom yrket och med bibehallen hilsa.

Hog fysisk belastning

Da arbetsmiljon inom hemtjénsten till stor del finns i brukarnas hem kan fysiskt
belastande arbetsuppgifter medfora sarskilda risker. Det kan till exempel innebira att
utrymmen ar begriansade, att det dr svart att né kollegor och att det kan vara brist pa
hjalpmedel att anvidnda vid behov. I senaste Arbetshilsorapporten for Stockholms lan
(Centrum for arbets-och miljomedicin, 2020) ligger vardbitrade som yrke for kvinnor
hogst bade nar det géller andelen som har ett kroppsligt tungt arbete och andelen som
behover lyfta tungt flera ganger om dagen. Ménga kvinnliga vardbitraden uppger ocksé
att de har en nedsatt arbetsférméga.

Vi pd CAMM har tidigare, tillsammans med ergonomer fran Arbets- och miljémedicin
Syd (AMM Syd), utvecklat férenklade metoder for matningar av arbetsstillningar och
arbetsrorelser (Forsman et al, 2015). Arbetsstillningar och arbetsrorelser har uppmatts
for ett flertal yrken, daribland hemtjanstpersonal (Arvidsson et al, 2017). Mdtningarna
har indikerat en hog fysisk belastning, speciellt for arbete med framatbojd rygg. Vanliga
arbetsuppgifter inom hemtjansten dar arbete med framatbojd rygg forekommer ar till
exempel vid hjalp med pakladning, forflyttningar och stadning.

Viktigt att se 6ver arbetsmiljon som helhet

Under Arbetsmiljoverkets inspektionsinsats inom dldreomsorgen aren 2017-2019
konstaterades att manga anstillda inom dldreomsorgen upplevde att arbetsbelastningen
var for hog i forhallande till de resurser som fanns, att tempot var hogt och att tiden inte
rackte till (Arbetsmiljoverket, 2020). I var studie (Forsman et al, 2020) sag vi ocksa att
tidsbrist var vanligt forekommande, diar 64 % rapporterade att de sillan eller aldrig
hann med arbetsuppgifterna utan att kiinna stress, och 61 % rapporterade att de sillan
eller aldrig hann forflytta sig mellan brukarna utan att kinna stress.

Risken att besvar utvecklas i bland annat rygg, nacke och axlar 6kar om arbetet ar
pressande, om man har sma mojligheter att paverka sin arbetssituation (1ag kontroll
eller lagt beslutsutrymme) i kombination med alltfor hoga krav, eller om man upplever
en begransad mojlighet till utveckling i arbetet (SBU, 2012; SBU, 2014). Det ar darfor
viktigt att se Gver arbetsmiljon som en helhet, dven vid utformning av fysiskt
forbattrande arbetsmiljoatgarder. Bade organisatoriska forutsiattningar, lokala



mojligheter och individuella faktorer bor inkluderas. Kommunerna ar ansvariga for
hemtjiansten och den kommunala styrningen har stor paverkan pa arbetsforhallandena
och vilka forutsiattningar arbetsgivarna har att forbattra arbetsmiljon.

Syfte

Det 6vergripande syftet med den har rapporten var att bidra med kunskap som kan
anvandas for att minska den fysiska belastningen for personalen inom hemtjénsten.
Rapporten ar en del av det storre projektet: Hemtjdnstpersonalens arbetsforhallanden
— identifiering av hdalsoriskfaktorer samt atgdrdsforslag, som pagick mellan 2017—
2020 och innefattade totalt 665 deltagare fran sex olika kommuner i Stockholms lan
(Forsman et al, 2020). Deltagarna fick bland annat svara pa en omfattande enkat, samt
en uppfoljande enkit ett ar senare. I den hir rapporten redovisas resultatet fran de
tekniska métningar som gjordes av arbetsrorelser och arbetsstillningar hos 36 utav
deltagarna. Den uppmatta belastningen jamférdes med uppmatt belastning inom andra
yrken samt foreslagna atgiardsnivaer for fysisk belastning. Malet var ocksé att utforma
forslag pa atgirder for att kunna minska skadlig fysisk belastning. Atgirdsforslag pa
organisatorisk niva for att forbattra arbetsmiljon kommer beskrivas i andra rapporter
fran CAMM, som publiceras pa camm.regionstockholm.se.



Metod

Deltagare

I studien ingick 665 personer och samtliga fick frigan om de ville delta i matningar av
fysisk belastning, varav 36 personer anmalde sig. Deltagarna som deltog i matningarna
skiljde sig fran hela deltagargruppen med avseende pa kon och alder. Samtliga
matdeltagare var kvinnor jamfort med 72 % kvinnor i hela gruppen och mitdeltagarnas
medelélder (49 ar) var nagot hogre jamfort med hela gruppen (44 ar).

Matningar

Arbetsstillningar mattes for rygg och dominant 6verarm, dvs. hoger arm for hogerhanta
och vinster arm for vinsterhdnta. Ryggens framatbojning och lyft av 6verarmen
registrerades under en till tre hela arbetsdagar, for att finga eventuell variation i
arbetsbelastning. Matningen skedde med hjilp av inklinometrar (tri-axiella
accelerometrar), en slags vinkelmatare (Axivity X3, Axivity Ltd., Newcastle, UK), se
faktaruta.

Matningar med inklinometer

Inklinometrarna fasts med dubbelhaftande tejp pa brostryggen, vid forsta
brostryggskotan (Th1l) samt precis nedanfér axelmuskelns (deltoideusmuskeln)
fastpunkt pé’l dominant éverarm. Mataren ar 3,5 cm I%ng, 2,5 cm bred och 0,8 cm
hég. Matvardena sparas direkt i mataren och laddas over till en dator efter att
matningen har avslutats. Inklinometern registrerar 25 matvarden varje sekund,
dvs. samlar in data med en frekvens pa 25 Hz.



Inklinometern registrerar vinkeln pa aktuell kroppsdel jamfort med upprétt position. I
det har projektet mattes vinkeln for ryggens framatbojning (Bild 1) jamfort mot uppratt
stdende, och vinkeln for Gverarmens position ut fran kroppen (Bild 2), dvs. hur hogt
overarmen ar lyft frin kroppen jamfort med lodlinjen (nidr armen hianger rakt ner).

Bild 1: Ryggens framéatb6jning Bild 2: Lyft 6verarm

For att kunna jamfora vara resultat med tidigare uppmatta varden hos olika
yrkesgrupper, sa togs matvarden fram for 6verarmens “medianbelastning”, som ocksa
benamns som den 50:e percentilen, och for 6verarmens “toppbelastning”, vilket
bendmns som 90:e percentilen. Matvarden for ryggens framatbgjning togs fram
avseende “toppbelastningen”. Se faktarutan nedan.

Matvarden

50:e percentilen eller “"medianbelastning” = Medianvardet, dvs. den belastning
man Overskrider under halva arbetsdagen.

90:e percentilen eller “toppbelastning” = Den belastning som man 6verskrider
under 10 % av arbetsdagen.

Atgiardsnivéer

Ergonomer pA AMM Syd (Arvidsson, Dahlqvist et al, 2017) har undersokt ett flertal
yrken, bade genom matningar av fysisk belastning i arbetet och undersékningar av
forekomsten av besvér i rorelseapparaten. Baserat pa dessa resultat har de utformat
forslag pa atgardsnivaer. En dtgdrdsniva har uppnatts nir belastningsnivén anses vara



oacceptabelt hog och innebar en hog risk for belastningsskada, se faktaruta. En sddan
atgardsniva finns framtagen for lyft av 6verarmen, vilken vi har jaimfort vara resultat
med.

Foreslagna atgardsnivaer for lyft 6verarm

e Medianbelastning: Att ha en vinkel éver 30° under mer an halva
arbetsdagen, kan ge en 6kad risk for belastningsskada.

e Toppbelastning: Att ha en vinkel 6ver 60° under mer éan 10 % av
arbetsdagen, kan ge en 6kad risk for belastningsskada.

Detta galler inte om armarna ar avlastade, till exempel mot ett skrivbord.

Motsvarande niva for ryggens framétbojning ar dnnu inte framtagen. Daremot har andra
forskare visat ett samband mellan ryggbesvir och nivaer av langvarig framéatbojning av
ryggen (Kuiper et al, 2005; Jansen et al, 2004). Kuiper et al. (2005) har presenterat en
niva for framétbojning av ryggen dar det sannolikt finns en 6kad risk for
arbetsrelaterade landryggsbesvir. Enligt den foreslagna nivan finns risk for sidana
besvir om ryggbojningen ar hogre dn 40° under mer dn 30 minuter per arbetsdag.
Jansen et al. (2004) har funnit ett samband for 6kad risk for 1andryggsbesvar nar ryggen
ar bojd over 45°, om detta forekom mer dn 1,5 timmar i veckan.

For att ytterligare bedoma risken av den uppmitta belastningen for framétbdjd rygg sa
har vi anvént riskbedomningsmetoden "Risk Assessment and Management tool for
manual handling Proactively” (RAMP II). RAMP II ar ett verktyg for stod i bedomning
och hantering av belastningsergonomiska risker.
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Resultat

Resultaten for matningar av ryggens arbetsstillning (pa 34 personer) och armens
arbetsstallning (pa 36 personer) presenteras pa gruppniva och ar baserat pé en till tre
hela arbetsdagar.

Ryggens arbetsstallning

Hemtjanstpersonalen i detta projekt hade den hogsta uppmatta framatbdjningen av
ryggen jamfort med de yrkesgrupper som presenteras av AMM Syd (Arvidsson, Gremark
Simonsen et al, 2017), se Figur 1. Under 10 % av arbetstiden arbetade
hemtjénstpersonalen med en framatbojd rygg pa minst 41°. Den uppmétta
framatbojningen var ocksa hogre an for sjukhusstddare (36°), som vi mitte i ett tidigare
projekt (Dahlqvist et al, 2017), men lagre an for hotellrumsstiadare (59°) som ocksa
fanns med i det projektet.

Hemtjdnstpersonal (aktuellt projekt) —O—t
Vardpersonal (sarskilt boende) 3
Hemtjanstpersonal (AMM Syd)

Forskola (dagis)
Larare
Frisbrer
Tandhygienister
Sjukskoterskor (anestesi)
Tillverkning (formsprutning)
Logistiker (packning sanitetsvaror)
Underskoterskor
Operatorer (avsyning)
Sjukskoterskor (operation)
Dagligvaruhandel (livsmedel)
Vardpersonal (ultraljudsdiagnostik)
Montérer (bromsmontering)
Flygledare

Tillverkning (plastgradning) o
0 16° 20 30° 40 5b°

®-90-9

Figur 1: Ryggens fram&tbojning i grader i forhallande till lodlinjen vid “toppbelastning” (90:e
percentilen) fér hemtjénstpersonalen i aktuellt projekt (n=34), markerat i bldtt, jamfért med andra
yrkesgrupper. Punkten visar aktuellt gruppmedelvarde och den heldragna linjen kring punkten visar
osakerheten i medelvardet (95 % konfidensintervall). Varden fr@n 6vriga yrkesgrupper &r hamtade
fran figur 9 i Arvidsson, Gremark Simonsen et al, (2017) (med tilldtelse fran forfattarna).

Hemtjanstpersonalens “toppbelastning” pa 41° betyder att man i genomsnitt arbetar
med framatbdjd rygg, 41° eller mer, i 48 minuter vid 8 timmars arbete. Detta 6verstiger
det av Kuiper et al. (2005) rekommenderade riktviardet, dar 6kad risk for
arbetsrelaterade landryggsbesvir anses foreligga om ryggbdjningen overstiger 40° under
mer dn 30 minuter per arbetsdag. Det 6verstiger ocksa det samband som, enligt Jansen
et al. (2004), finns for 6kad risk for landryggsbesvar vid forekomst av ryggbo6jning 6ver
45°, under mer an 1,5 timmar totalt i veckan. Hemtjanstpersonalen i detta projekt
oversteg 45° under 3,2 timmar per vecka (ej i tabell). Vid anvindning av RAMP 11
hamnar hemtjanstpersonalens uppmatta ryggbelastning inom “gult omrade”, vilket
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innebar en 6kad risk for belastningsbesvir och att atgarder for att minska belastningen
rekommenderas (Lind et al, 2020; Rose et al, 2020).

Utifran jamforelser med detta vetenskapliga underlag pekar vara resultat pa att den
uppmatta ryggbelastningen vid framatbojd rygg ar tillrackligt stor for att kunna medfora
en okad risk for att utveckla besvar i ryggen.

Armens arbetsstallning

Den uppmaitta 6verarmens “medianbelastning” for hemtjanstpersonalen i det aktuella
projektet var i genomsnitt 28°, och "toppbelastningen” var i genomsnitt 59,5°. Vinkeln
for armens arbetsstillning ligger dirmed nira den atgardsniva som foreslagits av AMM
Syd (Arvidsson, Dahlqvist et al, 2017) dar "medianbelastningen” inte ska 6verstiga 30°
och “toppbelastningen” inte ska 6verstiga 60°. Aven om gruppmedelvirdet var strax
under atgirdsnivan sa 1ag flera individer i vara métningar 6ver denna, vilket betyder att
den individuella arbetsbelastningen d& var riskabelt hog.

Jamfort med andra yrkesgrupper motsvarade “medianbelastningen” f6r Gverarmens
arbetsstéllning den som uppmaitts bland hemtjanstpersonal av AMM Syd, och ligger
nira den hos logistiker, montorer, lokalvardare och tandldkare, se Figur 2.
“Medianbelastningen” for armen Gverstiger ddremot den av AMM Syd uppmitta
belastningen bland underskoterskor, ortopedisjukskoterskor och fiskberedare.

Vardpersonal (sarskilt boende) b
Vardpersonal (ultraljudsdiagnostik)
Dagligvaruhandel (kassa/varuplock) ~ -
Frisorer e
Dagligvaruhandel (utgangskassa) 2 r
Montorer (dérrmontering)
Hemtjanstpersonal (aktuelit projekt) |—O—1
Hemtjanstpersonal (AMM Syd) i
Tandlakare : &
Logistiker (packning sanitetsvaror) 2
Lokalvardare
Sjukskoterskor (anestesi)
Larare
Montérer (bromsmontering)
Forskola (dagis) .
Tandhygienister i

Underskoterskor P
Sjukskoterskor (ortopedi) e
Livemedelsproduktion (fiskberedning) *—i i
0° 5 10° 15° 20 25 30° 350

Figur 2: Medianbelastningen (50:e percentilen) av dominant éverarm for hemtjanstpersonalen i det
aktuella projektet (n=36), markerat i blatt, jamfért med andra yrkesgrupper. Punkten visar aktuellt
gruppmedelvédrde och den heldragna linjen kring punkten visar osdkerheten i medelvardet (95 %
konfidensintervall). Varden fr@n évriga yrkesgrupper ar hamtade frén Figur 10 i Arvidsson, Gremark
Simonsen et al. (2017) (med tilldtelse fran forfattarna). Linjen for 30° markerar atgardsnivan dar det
enligt Arvidsson, Dahlqgvist et al. (2017) foreligger en hog risk for belastningsskada.
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Slutsats och diskussion

Maitningarna av ryggens arbetsstillning visade att hemtjanstpersonalen i denna studie
hade en hog ryggbelastning, i form av arbete med framéatbdjd rygg, jamfort med andra
uppmatta yrken i Sverige. Den uppmatta framétbdjningen av ryggen oversteg ocksa den
rekommenderade nivan dir 6kad risk for ryggbesvar anses foreligga. Det betyder att
atgarder bor sittas in for att minska den tid d& arbetstagaren behover arbeta med
framétbojd rygg. Den uppmaitta fysiska belastningen for lyft 6verarm lag niara, men inte
over, den foreslagna atgiardsnivan pa gruppniva. Det forekom daremot individer som lag
over den foreslagna atgiardsnivan, vilket innebar att dtgarder kan behova sittas in for att
minska den tid som arbetstagaren behéver arbeta med lyfta armar. Jamfort med 6vriga
yrkesgrupper hade hemtjanstpersonalen hogre forekomst av lyft 6verarm an till exempel
underskéterskor, ortopedisjukskoterskor och fiskberedare, men lagre an till exempel
frisorer och vardpersonal pa sarskilt boende.

Metodens styrkor och svagheter

Maitningarna pagick under en till tre arbetsdagar, vilket gor att den totala mattiden ar
lang, vilket dr en styrka. En annan styrka ar att arbetsstillningar och arbetsrorelser
mattes med inklinometri, vilket har en hog precision och tillforlitlighet i jamforelse med
andra metoder, sasom sjalvskattning och observation.

En svaghet ar att vi inte har kunnat bedéma olika arbetsmoment var for sig. En svarighet
var att ett arbetsmoment ofta inkluderar manga olika arbetsuppgifter, till exempel
pakladning och forflyttning for att hjalpa en brukare vid toalettbesok. Darfor gar det inte
att dra nagra generella slutsatser om vilka specifika arbetsuppgifter som gav de hogsta
uppmitta belastningarna.

Mitningarna begréansades till ryggens framétbo6jning och lyft av 6verarmen. Det
forekommer forstas dven andra riskfyllda fysiska belastningar i hemtjanstarbetet, som
till exempel arbete med vriden bal, tunga lyft, arbete i knédstdende och huksittande.
Riskerna med ryggens och armens arbetsstéllningar 6kar dessutom om dessa
exponeringar dr kombinerade med en yttre kraft eller tyngd, sasom till exempel
brukarens tyngd vid forflyttningar.
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Atgirdsforslag

I denna rapport vill vi dven ge forslag pa atgarder riktade till arbetsgivare och anstillda
inom hemtjansten, for att kunna minska skadlig fysisk belastning. Forslagen bygger pa
resultaten fran denna studie, som visat en hog fysisk belastning. Dels i form av arbetstid
med framatbdjd rygg, och dels, for en del individer, dven i form av arbetstid med lyftade
armar. Atgirdsforslagen dr ocksé baserade pé tidigare kunskap och forskning om
faktorer som kan motverka att man 6verbelastas, skadas och behover sjukskrivas pa
grund av fysisk belastning i arbetet (Arbetsmiljoverkets foreskrifter; Kjellberg, 2003;
Centrum for arbets- och miljomedicin, 2018 0 2019; Enheten for interventions- och
implementeringsforskning, 2013; Sundstrup et al, 2020; Wahlin et al, 2019).
Atgirdsforslag pa organisatorisk niva for att forbéttra arbetsmiljon beskrivs i andra
rapporter frain CAMM, som publiceras pa camm.regionstockholm.se/rapporter.

Atgardsforslag - for dig som arbetsgivare

Arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsgivaren har ansvaret for arbetsmiljon och i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) finns beskrivet hur arbetsgivaren ska
arbeta for att uppfylla det ansvaret. Dar star hur man systematiskt bor arbeta for att
undersoka om det forekommer risker, atgiarda eventuella risker, kontrollera och folja
upp atgiarderna. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska inga som en naturlig del i det
dagliga arbetet. Fragor som beror arbetets organisation, den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon bor inkluderas i diskussioner pa arbetsplatstriffar, skyddsronder och i
medarbetarsamtal.

Framja anvdndandet av teknisk utrustning och hjialpmedel

Syftet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi (AFS 2012:2) ar att
arbetet ska utformas sa att riskfylld fysisk belastning férebyggs. Arbetsgivaren ska till
exempel, sa ldngt det 4r mojligt, ordna arbetet sa att de anstillda kan arbeta i
gynnsamma arbetsstillningar. Ibland handlar det om att se till att det finns lamplig
teknisk utrustning och ratt hjalpmedel. Arbetsgivaren ska ocksa se till att arbetstagaren
har tillrackliga kunskaper om hur den tekniska utrustningen och hjalpmedlen ska
anvandas.

Anviandandet av teknisk utrustning och hjalpmedel méste vara en del av de dagliga
rutinerna i arbetet. Det ska inte ldmnas till varje enskild arbetstagare att avgora om
hjalpmedlen ska anvindas eller inte. Sikra tillgang till lamplig arbetsutrustning och ge
utbildning i hur den ska anvénds.

Arbeta tillsammans med de anstillda for att dstadkomma ergonomiska
forbattringar

Att arbeta aktivt och forebyggande med ergonomi méste vara en del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Att I6pande arbeta tillsammans med de anstéllda, med s& kallad
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participativ ergonomi, har visat sig vara mer framgéngsrikt dn enstaka
utbildningstillfdllen i ergonomi. Participativ ergonomi innebar att bade medarbetare och
chefer ar delaktiga i arbetet. I ett sddant arbetssétt har de anstéllda en aktiv och
deltagande roll bade vid identifiering av problem och beslut om atgarder. Utbildning och
insatser anpassas till ssmmanhanget pa arbetsplatsen och sker i samverkan mellan
medarbetare och chefer samt med stod av experter, som till exempel
foretagshilsovarden.

Arbeta aktivt med att uppna sidkra forflyttningar av brukare

Regelbundet arbete med forflyttningar av brukare ar en riskfaktor for bland annat
ryggbesvir. Darfor ar det viktigt att gora systematiska riskbedomningar av, och att ha
rutiner for, forflyttningar. Forskning har ocksa visat att brukarnas upplevelser av
sikerhet och komfort under forflyttningarna har ett samband med vardpersonalens
arbetsteknik. Det innebar att en sdker arbetsteknik vid forflyttningar ocksa kan betraktas
som en aspekt av vardkvalitet.

Med forflyttningar menas arbetsuppgifter dar hemtjanstpersonalen hjalper en brukare
att forflytta sig frin en position till en annan (till exempel att vinda sig fran rygg till
liggande pa sidan i singen, eller fran liggande i sing till sittande i rullstol). Att lyfta ingar
i begreppet forflyttning, men en gemensam policy bor vara att lyft endast ska ske i
nodsituationer och att man da alltid ska vara minst tva anstéllda som hjalps at. I de fall
da brukaren inte kan bidra till forflyttningen bor mekaniska lyftanordningar eller andra
forflyttningshjalpmedel anviandas.

Forutsattningar behover finnas for att kunna utfora en siker forflyttning, till exempel
tillrackligt med tid, ett rymligt och valplanerat utrymme, tillganglig lamplig utrustning,
kunskap i anvindning av utrustningen, att personalen kan samarbeta bra med varandra
och med brukaren, samt att forflyttningarna sker med en saker arbetsteknik.

Fraga hur medarbetarna upplever arbetsbelastningen

Vi har i var storre studie tagit fram tva enskilda frigor som kan anvindas i till exempel
medarbetarenkéter. Svaren fran medarbetare som upplevde stress respektive hog
anstriangning visade sig ha samband med att vid uppf6ljning ett ar senare ha féorsamrad
hélsa i form av till exempel smarta, utbrandhet och 6kad sjukfranvaro.
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Fraga 1: Hinner du gora arbetsuppgifterna (dokumentation, moten,
vara kontaktperson mm) inom kringtiden utan att kdnna stress?

Svarsalternativ: Alltid, Oftast, Sallan, Aldrig. De som svarade sallan eller
aldrig, hade en okad risk att drabbas av ohalsa ett ar senare.

Fraga 2: Hur anstrangande upplever du vanligtvis ditt arbete? -
Fysiskt anstrangande? - Psykiskt anstrangande?

Svarsalternativ: 0-14 dar 1 = Mycket, mycket latt och 14 = Mycket, mycket
anstrangande. De som svarade mellan 9-14, hade en 6kad risk att drabbas
av ohélsa ett ar senare.

Dessa fragor kan anvindas for att identifiera eventuell ohédlsosam arbetsbelastning och
behov av att sétta in atgarder for att forhindra forsdmrad hilsa och framtida
sjukfranvaro.

Oka delaktigheten och beslutsutrymmet for de anstillda

Att vara delaktig och kunna péaverka sin egen arbetssituation kan minska risken for
besvir i rygg, nacke och axlar, 6ka motivationen och minska stress. Att kunna paverka
sin egen arbetssituation kan till exempel handla om att kunna paverka sitt
arbetstidsschema och vara med vid planering av arbetet.

Kombinera brukarsdkerhet med en god arbetsmiljo for personalen

Den arbetsterapeut/fysioterapeut som har som uppgift att underséka brukarens behov
av hjalpmedel, som till exempel hoj- och sankbara sangar, anpassningar av toaletter och
dylikt, bor samtidigt ha personalens arbetsmiljo i d&tanke. Arbetsmilj6 och
brukarsikerhet (till exempel vid forflyttningar) gar ofta hand i hand. I basta fall finns
denna kompetens inom den egna verksamheten. Om inte, sa kan foretagshélsovarden
anlitas for att hitta ratt hjalpmedel, anpassa dem, och utbilda i forflyttningsteknik.

Organisera arbetet sd att raster medges

Lunchen ska vara ett avbrott och ge tid for aterhdmtning och variation. Arbetet behover
ocksa organiseras sa att kortare pauser och raster kan tas for att fa regelbunden
aterhamtning under dagen.

Infor fysisk traning pa arbetsplatsen

Forskning har visat att fysisk traning tillsammans pa arbetsplatsen kan minska smirta
eller besvir i rorelseorganen, dven for personer med fysiskt tunga arbeten. Att vara
fysiskt aktiv under storre delen av arbetsdagen leder ofta till trotthet efter arbetsdagens

16



slut. Fysisk traning ar dock viktigt for att 6ka den fysiska kapaciteten samt minska
smarta i muskler och leder. Att inféra gemensam traning pa arbetstid har forutom
minskad smaérta visats leda till minskad sjukfranvaro och 6kad gemenskap pa
arbetsplatsen. Ta hjilp av foretagshélsovarden for utformning av en lokalt anpassad
traningsform.

Atgardsforslag — for dig som arbetstagare

Arbeta med nagra grundprinciper vid forflyttning av brukare
|

e Samarbeta och kommunicera med brukaren i s stor utstrackning som mojligt.
Informera om de olika stegen i forflyttningen och lat brukaren sjilv utfora sa
mycket som mojligt av forflyttningen.

e Skapa utrymme for forflyttningen, till exempel avldgsna 16sa foremal i narheten.

e Strava efter att ha brukaren nara for att undvika att arbeta med utstrackta
armar, framétbdjd eller vriden rygg.

e Justera arbetshojden om det ar majligt, till exempel sangens hojd.
e Anvind forflyttningshjalpmedel, till exempel vardbalte och draglakan.

e Undvik att utfora forflyttningarna ensam. Rekommendationen ar att vara minst
tva anstillda.

e Draistillet for att lyfta, och anviand da tyngdoverforingar med benen och hela
kroppen i stéllet for att endast dra med armarna, det vill sdga att man for 6ver
kroppstyngden fran det ena benet till det andra samtidigt som man drar.

e Lyft aldrig hela personens vikt fran underlaget — anvind en mekanisk lyft. Om
brukaren kan hjilpa till vid uppresning, anvand till exempel en stol som
personen kan stodja sig pa i stillet for att du ska behova dra eller lyfta.

Minimera arbetsmoment 6ver axelh6jd som belastar nacke och skuldra
|

Identifiera vilka arbetsmoment som forekommer ofta och/eller kraver stor kraft, eller
obekviama arbetsstéllningar, och foresla sedan atgiarder for brukaren. Det kan till
exempel vara att hinga tvitt eller att plocka upp disk i hoga koksskap. Exempel pa
atgarder kan vara att anvanda en torkstéllning placerad pé golvet i stéllet for torklinor
uppe i taket, eller att brukaren har porslin, och annat som anvénds ofta, i kékshyllor som
ar placerade langst ned, eller framme pé diskbanken.

Minimera tiden med framatbojd och/eller vriden rygg
|

e B0j pa knéna i stillet for pa ryggen. Anvéand en stol eller pall att sitta pd om det
ar langre arbetsmoment, i stéllet for att sitta pa kna eller huk.

e Lat brukaren gora sd mycket som formagan tillater, till exempel att anvinda en
strumppéadragare, och 1at brukaren dra den emot sig. Detta kan krava lite extra
tid, men lonar sig i langden om det finns majlighet att ta sig denna tid.
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e Anvind en stol och sitt nara brukaren vid insatser da brukaren ir i sittande, till
exempel vid medicinering, i stillet for att sta framéatbojd.

e Anviand forflyttningshjalpmedel och sangforhdjare, om dessa finns, vid
arbetsmoment i och runt sangen, till exempel vid baddning och omvardnad.

e Anvind skohorn om du ofta tar av/pé skor, eller sitt dig pa en stol vid
av/patagning av skoskydd, i stillet for att sta och boja och vrida ryggen framat.

Foresla fysisk traning pa arbetsplatsen
|

Att ha ett fysiskt tungt arbete ar kriavande och ofta uttréttande, snarare dn starkande.
Lyft gidrna fragan om fysisk traning pa arbetstid pa din arbetsplats (se under avsnittet
”For dig som arbetsgivare”). Studier har visat att gemensam fysisk traning pa
arbetsplatsen kan minska smarta i muskler och leder hos medarbetare som ar drabbade
av till exempel smirta i landrygg, nacke och skuldror. Traning pa fritiden ar forstas
ocksa generellt bra for halsan.
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