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* Utmaningar for hemtjansten - nu och i framtiden
* HEKLA-projektet

* Kaffe

» Atgardsforslag (6vergripande)

* Valkomna till work shop

Hot mot omsorgskvaliteten i hemtjdnsten...

* Andelen dldre 6kar i befolkningen
— Andelen dldre som behdver hemtjanst om 20 ar kommer att ha 6kat med
omkring 30 procent (s, 2013)

— Ar 2025 beraknas 180 000 aldre ha demenssjukdom jamfért med omkring
150 000 aldre idag (svenskt Demenscentrum, 2014)

+ Befarad arbetskraftsbrist
— Demografiska skal — det kommer bli konkurrens om arbetskraften (scs, 2009)
— Stora arskullar gar i pension (sce, 2009)
— Tungt att arbeta i hemtjéansten:

Arbete inom hemtjansten innebar hoga krav, lag kontroll av den egna
arbetssituationen och fysiskt tungt arbete (Dellve m I, 2002;2003)

Endast 36 procent av de som arbetar inom hemtjansten tror att de orkar arbeta
kvar fram till pensionen (Arbetsmiljverket, 2014)

Fértidspensionerade rapporterade att de hade kunnat arbeta kvar inom
hemtjansten om de fysiska kraven i arbetet hade minskats (ljeh m fl, 2003)

— Fa sokande till omvardnadsutbildningen (kommunal 2011; ski, 2014)

Utmaningar for kommunerna

— Om det inte finns tillrdckligt med personal att rekrytera i framtiden
riskerar kvaliteten pa hemtjansten att férsdmras

— Om personalen i hemtjdnsten inte har utbildning och kompetens
riskerar de mest behovande brukarna att fa samre omvardnad

— Hemtjanstutférarna behdver blir mer attraktiva som arbetsgivare

Hur kan kommunerna arbeta mer férebyggande for att sikra en god
omsorgskvalitet hos alla utférare och tillrdcklig tillgang pa personal?

Kommunerna har det 6vergripande ansvaret for
omsorgskvaliteten inom hemtjansten

3 kap.

19§ Nar en kommunal angeldgenhet genom avtal har ldmnats 6ver till en
privat utférare ska kommunen félja upp verksamheten

19a& Om en kommun sluter avtal med en privat utférare, ska kommunen
tillférsakra sig information som gor det mojligt att ge allmanheten
insyn i den verksamhet som ldmnas 6ver

19b §  Fullmiktige ska anta ett program med mal och riktlinjer for
angelagenheter som utférs av privata utférare och ska féljas upp

Vad menas med god omsorgskvalitet?

Socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas p& att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kdnna valbefinnande (45 socialtjanstlagen)

Genom involvering av brukare och genom att béttre tillvarata professionens
kunskaper och forskningens resultat skall varje individ fa den bast lampade
insatsen (Sveriges kommuner och landstings hemsida 150115).

Att individuell och social variation bland brukarna kan hanteras
(Astvik, avhandling, 2003)
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Har kommunerna nagon systematisk uppfoljning av
omsorgskvaliteten idag?

Pa individniva:

* Klagomalshantering

* Avvikelsehantering

* Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

« Aldreombudsman

* Uppféljning av bistdndsbeslut (proaktiv)

Pa gruppniva:

« Brukarundersékningar (proaktiv)

Overgripande faktorer som paverkar
omsorgskvaliteten

De
forutsattningar
som ges fran
kommunen

Omfattningen
av brukarnas
omsorgsbehov

Utférarnas
agerande

HEKLA-projektet (2012-2014)

Hemtjanst
Ekonomi

Kvalitet

Ledning
Arbetsforhallanden

Samarbete mellan Karolinska Institutet, Malardalens hogskola
och Stockholms lans landsting

Finansierat av AFA Forsakring och Stockholms léns landsting

HEKLA:s syfte

Syfte: Foresla kompletteringar till kommunernas ersattnings- och
kvalitetsuppféljningssystem som forbattrar omsorgskvalitet
och personaltillgdng inom hemtjénsten och som kan
anvandas i alla kommuner

HEKLA:s fragestallningar

Fraga 1 Hur kan kommunen skapa battre forutsattningar for hog
omsorgskvalitet och for att utfoérarna ska kunna 6ka sin
attraktivitet som arbetsgivare?

Frdga 2 Hur kan kommunen férbattra balansen mellan resurser, krav och
kompetens inom hemtjansten och sin uppfdljning av omsorgskvaliteten?

Projektets utformning

*  Tvd kommuner deltog — en stérre och mindre

* Fyra utforare medverkade — tva privata och tvd kommunala

* Nio enhetschefer intervjuades

*  Administrativa och ekonomiska data samlades in

* 450 schemalagda anstillda fick en enkat, svarsfrekvens 70 % (n=346)

*  Gruppintervjuer gjordes vid tvd hemtjanstenheter

* Utgaende fran projektresultaten genomférdes dialogmoten med
bestéllare/forvaltning och med enhetscheferna
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Typer av kommuner och utférare

samt antal enkatsvar

Kommun 1

Bestillar-/utférarmodell med prestationsbaserad ersattning

Ersattning utifrén timpris och utford tid
Digital tidsredovisning (Intraphone)
Tillimpade LOV

A. Kommunal utférare 1 (egenregi) 253 enkatsvar 1407 brukare

B. Privat utférare 1 35 enkatsvar 250 brukare

C. Privat utforare 2 17 enkétsvar 70 brukare
Kommun 2

* Forvaltning med anslagsfinansiering

« Digital tidsredovisning (Mobipen)

* Tillampade LOV

D. Kommunal utférare 2 (egenregi) 42 enkatsvar 486 brukare

Ett interaktivt forskningsprojekt
V|

*Enkatundersokning bland personalen (upplevelsebaserad)
eIntervjuer med enhetschefer och bistandshandlédggare
*Gruppintervjuer

eInsamling av administrativa (systemdata) och ekonomiska data
V|

*Relevanta omraden fér projektets syfte och fragestéllningar identifiterades
eDialogméten med enhetschefer utifran resultat och identifierade omraden
sErfarenheter fran tidigare forskning

4

eDialogméten med bestéllare/férvaltning
eUtveckling av atgéardsforslag

Enkdtundersdkningen

Frageomraden for enkdtundersokningen
bland personalen

1. Vilka brukare besoker man?

2. Upplevd kvalitet pa arbetsplatsens levererade tjdnster

3. Kunskaper avseende brukarnas sjukdomar

4. Upplevda kvantitativa krav (Tidspress/Arbetsméngd i forhallande till givna tidsramar)

5. Upplevda kvalitativa krav (svarighetsgrad i arbetet — inre/yttre krav)

6. Arbetsrelaterad ohélsa (Upplevd halsoférsimring orsakad av arbetet)
7. Smdrta/besvar i rorelseorganen
8. Arbetsrelaterade sémnbesvar

9. Vilja att arbeta kvar

Resultat fran enkdtundersdkningen

(probleminriktning)

Bakgrundsfakta utifran enkdtundersékningen

¢ Andel kvinnor 90 %
* Genomsnittsalder 43 ar
* Andel 6ver 60 ar 8%

Andel underskoterskor 63 %

Andel heltidsarbetande 50 %

Andel tillsvidareanstallda 85 %
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Andel personal som besékte fler an 10 brukare
med bade service- och omvardnadstjanster en normal

arbetsvecka
%
100 - >3
90
Andel av personalen som besokte 80 -
. . 70
olika brukarkategorier o e 53
50 4l
40
24
30
20
10
0
Hela Kommunal  Privat utférare Privat utforare ~ Kommunal
svarsgruppen utférare 1 1 2 utforare 2
Andel personal som besdkte brukare med Andel personal som besékte brukare med
demenssymptom annan psykisk ohdlsa
% %
- 77 o
80 %0 5
70 ~ 80
4+ 57
60 w0 53
50 2l 4 47
4 W Inga
- W Inga
0 - Fatal Fatal
30 4 23 o Flertal/Alla M Flertal/Alla
20 1
- 9
10 - 3 3 l l 0
o M - : : -
Hela Kommunal Privat Privat Kommunal Hela Kommunal Privat Privat Kommunal
svarsgruppen  utforare 1 utforare 1 utforare 2 utforare 2 svarsgruppen  utférare 1 utforare 1 utforare 2 utférare 2

Andel personal som besdkte brukare med fysiska
besvar/sjukdom

M Inga
Fatal
M Flertal/Alla

Hela Kommunal Privat Privat Kommunal
svarsgruppen  utforare 1 utforare 1 utforare 2 utforare 2

Variation inom olika hemtjanstomraden hos en utférare:
Andel av personalen som besdkte olika brukarkategorier

Andel I
ndetav pe:sona en som Omrade A (n=56) Omrade B (n=49)

besckte:

Mer &n 10 brukare med bade

service och omvardnad en 59 % 35%

normal arbetsvecka

Flertalet/alla brukare hade

54 % 48 %
demenssymptom
Flertalet/alla brukare had
lertalet/al .a ru“are ade 0% 11%
annan psykisk ohalsa
Flertalet/alla brukare hade
s 82% 86 %

fysiska besvar/sjukdom
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Samband* mellan att besdka olika
brukarkategorier och personalens upplevelse
av:

* Tidspress

* Hog svarighetgrad

* Hog anstrangning i arbetet
* Nedsatt valbefinnande

* Arbetsrelaterad ohalsa

* Statistiskt krav pa exponerad grupp:
minst 30 personer i samtliga sambandsanalyser

Att bestka manga brukare med bade service- och
omvardnadstjanster hade samband* med hoga krav och hog
anstrangning i arbetet (hela svarsgruppen)

att man besokte for manga brukare

for lite tid att dgna at varje brukare

Att besoka mer dn 10 brukare inte tillrdcklig tid for att hinna utféra

med béde service och omvardnad ﬁ beviljade insatser
en normal arbetsvecka hade
samband med att man upplevde:

inte tillrécklig tid for att hinna forflytta
sig mellan brukarna utan att kdnna
stress

hog fysisk anstrangning i arbetet

*Samtliga samband &r statistiskt sékerstallda I

Att besoka manga brukare med demenssymptom hade samband
med hoga krav och hog anstrangning i arbetet (hela svarsgruppen)

att samverkan med primarvarden
inte fungerade bra

att man ansag sig besoka fér manga
brukare

Att flertalet eller alla brukare man inte hade tillracklig tid for att hinna
besskte hade demenssymptom ﬁ utféra beviljade insatser
hade samband med:

inte hade utrymme att varva ner i
arbetet

att man ofta upplevde motstridiga
krav

upplevde hog psykisk anstrangning i
arbetet

Att besoka manga brukare med annan psykisk ohdlsa hade

samband med hoga krav och hég anstrangning i arbetet
(hela svarsgruppen)

att man séllan eller aldrig hann
utfora arbetsuppgifterna inom
kringtiden utan att kdnna stress

Att flertalet eller alla

brukare man besokte hade ﬁ
annan psykisk ohélsa hade att man ofta behévde hantera

samband med: ovantade handelser

att man upplevde hég psykisk
anstrangning i arbetet

Att bestka manga brukare med fysiska besvar eller
fVSiSk sjukdom (hela svarsgruppen)

att man ansag sig besoka fér manga
brukare

att inte ha utrymme att varva ner i

Att flertalet eller alla brukare arbetet

man besokte hade fysiska ﬁ

besvar eller fysisk sjukdom « upplevelse av motstridiga krav
hade samband med:

hog fysisk anstrangning i arbetet

besvar eller smarta i rérelseorganen

att man upplevde att arbetet
forsamrat hélsan

Andel av personalen som
rapporterade lag omsorgskvalitet och
kunskapsbrister
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Otillrdcklig omsorgskvalitet: Kunskapsbrister och bristande kvalitet pa
levererade tjdnster (hela svarsgruppen)

Andel bland personalen (%)

Samverkan med primarvarden fungerar daligt
Dalig kvalitet pa omvardnad vid psykiska besvar
(inklusive demens)

Dalig kvalitet pa omvardnad vid fysiska
besvér/sjukdomar

Dalig kvalitet pa servicetjinsterna

Otillrackliga kunskaper om brukarnas psykiska
sjukdomar

Otillrackliga kunskaper om brukarnas fysiska
sjukdomar

Otillracklig omsorgskvalitet:

otillrdckliga kunskaper,
motstridiga krav i arbetet, brist
pa stdéd och arbetsrelaterad ohilsa

att samverkan med
priméarvarden inte fungerade
bra

Att rapportera att arbetsplatsen hade

hade samband med:

otillracklig kvalitet pa sina tjanster till brukare
med psykisk ohalsa och psykiska sjukdomar

otillrackliga kunskaper om
brukarnas psykiska sjukdomar

!

att man oftare upplevde
motstridiga krav

att chefen sallan hade tid for

fragor och problem

att arbetet forsamrat halsan

Andel av personalen som rapporterade
hoga krav i arbetet
(tidspress och hog svarighetsgrad)

1. Hela svarsgruppen

2. Exempel pa variation mellan tva utférare

Upplevt hoga kvantitativa krav:

Tidspress

Besoker for manga brukare
Otillracklig tid att d4gna at brukarna
Otillrdcklig tid att utfora beviljade insatser

otillracklig forflyttningstid

Sallan/Aldrig utrymme att varva ned
Otillracklig tid for arbete inom kringtiden

Arbetar ofta 6vertid

(hela svarsgruppen)

Andel bland personalen (%)

0 20 40 60 80
|

[ 34|

s |

I |

I — 7|
— 3

I 2s |

Variation mellan tva utférare — upplevd tidspress

Hinner sillan/aldrig arbetsuppgifter inom kringtiden utan att kiinna stress

50 43

45 -

40 -

35 - 27
30 -

25 -

20

15 -

10 -

0 - T T T
Hela svarsgruppen ~ Kommunal utférare 1 Privat utférare 1

Upplevt héga kvalitativa krav: Svarigheter i arbetet

Maste ofta ta egna snabba o svéra beslut

Maste ofta hantera ovéntade handelser

Konflikt mellan krav fran olika personer

Ansvaret for brukarna kanns for stort

(hela svarsgruppen)

Andel bland personalen (%)
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Variation mellan tva utforare — hog svarighetsgrad i arbetet
Maste ofta hantera hindelser man inte varit beredd pa

70
60
50
40 +
30 +
20
10

0 - T T 7
Hela svarsgruppen Privat utférare 1~ Kommunal utférare
2

Andel av personalen som rapporterade hog
anstrangning i arbetet samt
tidspress och hog svarighetsgrad i arbetet

Anstri‘-.ingning i arbetet (hela svarsgruppen)
Skala 0-14

Andel bland personalen (%)

Hog fysisk anstrangning i arbetet (9-14) m

Hog psykisk anstréngning i arbetet (9-14) m

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Samband mellan hog fysisk anstrangning,
tidspress och hog svarighetsgrad i arbetet

Dubbelt sa vanligt

[ 0,5 1 15 2 2,5 3

Tidspress

Hog svarighetsgrad i arbetet

Samband mellan hog psykisk anstrangning,
tidspress och hog svarighetsgrad i arbetet

Dubbelt s3 vanligt

Tidspress m

Hog svarighetsgrad i arbetet E!

Andel av personalen som
rapporterade nedsatt vilbefinnande
och arbetsrelaterad ohdlsa
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Ohdlsa och nedsatt vilbefinnande

Andel bland personalen (%)

Arbetsrelaterad ohalsa

Arbetsrelaterade sémnbesvar

Besvér/smarta i rorelseorganen

60 80 100 %

Samband mellan
tidspress, hog svarighetsgrad i arbetet
och

= arbetsrelaterade somnbesvir
* besvar eller smarta i rbrelseorganen
= arbetsrelaterad ohdlsa

Tidspress och samband med:

Dubbelt s vanligt

Arbetsrelaterade somnbesvar

Besvar eller smérta i rérelseorganen

Arbetsrelaterad ohélsa

Hog svarighetsgrad i arbetet och samband med:

Dubbelt 53 vanligt

Arbetsrelaterade sémnbesvar

Besvar eller smarta i rorelseorganen

Arbetsrelaterad ohalsa

Samband mellan hog fysisk respektive
psykisk anstrangning i arbetet och

« arbetsrelaterade smnbesvar
* besvar/smaérta i rorelseorganen
* arbetsrelaterad ohalsa

Hog fysisk anstrangning i arbetet och samband med:

Dubbelt s vanligt

Arbetsrelaterade sémnbesvar

Besvar eller smarta i rérelseorganen

Arbetsrelaterad ohélsa
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Hog psykisk anstrdangning i arbetet och samband med:

Dubbelt 53 vanligt

Arbetsrelaterade sémnbesvar

Besvar eller smarta i rorelseorganen

Arbetsrelaterad ohalsa

Ville personalen arbeta kvar om
fem ar?

Kanns det idag som att du vill arbeta kvar om
fem ar?

Nej, absolut inte

8%

Ja, absolut

Nej, tror inte 31%

18%

Ja, kanske 43%

%

Samband mellan att vara tveksam
eller inte vilja arbeta kvar om fem ar
och

 tidspress

hog svarighetsgrad i arbetet
* hog anstrangning i arbetet
nedsatt vélbefinnande
arbetsrelaterad ohdlsa

Samband mellan tveksamhet mot att vilja arbeta kvar
inom hemtjansten och andra faktorer

Dubbelt s3 vanligt

_—1
Otillracklig tid hinna utféra beviljade insatser 2

Séllan/Aldrig utrymme varva ner i arbetet

Otillracklig tid for arbete inom kringtiden L7

Ofta motstridiga krav i arbetet —

Hag fysisk anstrangning i arbetet

; ; IR — 1,51
Hog psykisk anstrangning i arbetet

Arbetsrelaterad ohdlsa

N NN 251

Ar ad

Besvar/Smirta i rorelseorganen

0

| Tveksamhet eller ovilja att arbeta kvar

Exempel pa variation mellan
utforarna utifran systemdata
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Variation mellan utférarna

Kommunal Privat Privat Kommunal
utforare1  utforare1 utférare2 utforare 2

Utford brukartid 72% 84 % ° 54 %

Antal brukare per arsarbetare 4 3 2 9

Exempel pa olika forutsattningar i
arbetet utifran brukartyngd

Tre typer av extra krdavande aktiviteter
* Att besoka minst 10 brukare per vecka med bade service och personlig omvardnad

* Att besoka flertalet/alla brukare med demenssymtom
* Att besdka flertalet/alla brukare med annan psykisk ohilsa

Begreppet brukartyngd

0. Lagst exponering Ingen av ovanstaende aktiviteter
1. Lég exponering En av ovanstaende aktiviteter
2. Hog exponering Tva av ovanstaende aktiviteter
3. Mycket hog exponering Tre av ovanstaende aktiviteter

Variation av brukartyngd mellan utférarna

mo"— ] Lagst/Lag exponering m Hg/Mkt hég exponering
90 -
80 - 82
70 -
60 - 62 64 63
50 -
a0 -
BESS 0 B =a
20
10 -
0
Totalt Kommunal  Privat utforare Privat utfsrare  Kommunal
utforare 1 1 2 utférare 2

Den kommunala utféraren hade manga brukare
med flera besok per dag i den stora kommunen

Kommunen drog ner ersdttningen fér brukare med mer @n 140 timmars
hemtjinst i manaden ar 2012

Exempel pa konsekvens:
» Den kommunala utforaren tappade 17 procent av sin budget

» De privata utforarna férlorade ingenting av sin budget

Exempel pa variation hur personalen
rapporterade inom tva enheter hos
den kommunala utforaren i den stora
kommunen

10
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Inom en utférare: Rapportering av brukartyngd

>10 brukare med service och 60
omvardnad 35

54 ,
Flertal/alla demenssymptom B Omrade A

45 .
4 Omréade B

Flertal/alla annan psykisk ohélsa m
10
0 10 20 30 40 50 60 70 %

Inom en utforare:
Variation i rapportering av krav och anstréangning
Ansvaret for brukarna kanns for stort

Kanner sig otillracklig gentemot
brukarna

B Omrade A
P Omrade B

Besoker for manga brukare

For lite tid att férflytta sig utan att
kénna stress

Hag fysisk anstrangning

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Intervjuer med enhetscheferna

” Hemtjansten &r val den enheten
inom vérd och omsorg som har minst
tid att kunna prata, diskutera kunder
for att vi har sa 1ag erséttning”

For 1ag ersittning

Brist pa utbildad personal

Mer kunskap kring psykisk

”Jag oroar mig for framtiden att vi inte far de
ohélsa behévs

som har en utbildning.”

" Vi far ju mer och mer psykiskt sjuka nu,

de latta psykiskt sjuka ska ju ut i hemtjansten
mera, vi kommer att fa flera sa det kommer ju
att bli 6kat behov av kunskap hos oss.”

ﬁ Stora kommunen

Intervjuer med bistandshandldggarna

“Man traffas inte idag som tidigare. Det gar via mail,
snabba telefonsamtal. Man har inget ansikte pa
personen som man rapporterar till. Det blir valdigt
strikt och snabbt pa nagot vis. Férut kunde man
mera triffas och diskutera pa ett annat sétt med
utférarna. Vi har kommit langt ifran utférarna.”
Stora kommunen

Stora skillnader mellan
de tva kommunerna i

bistdndshantering

” Vi férséker nu att ha det ganska uppdelat &nd3, s&
att myndighetsgruppen héller pa med det som har
med sjélva bistandet att gora. Det ar valdigt l4tt att
bli involverad i verksamheten som egentligen ar
enhetschefens ansvar.

Lilla kommunen

Intervjuer i hemtjanstgrupper

* Meningsfullt att hjalpa och roligt att traffa manniskor
* Tidspressen ar det simsta med jobbet

* Ibland brist pa kunskap

”Man vet att man har viss

tid hos en kund, sa da planerar man
jobbet sa det funkar, men blir det

nagot extra sa blir det ndgon annans

tid som férsvinner. Man maste prioritera
manga ganger och forsoka ligga upp det
sa att har kan jag vara lite snabbare for
nasta maste ha den tiden.”

"Det galler att vara Gdmjuk och respektera
hur de vill ha det. For varje dorr du star
utanfor far du férandra dig. Det &r svart
manga ganger. Det &r utmanande ocksa. Det
ar valdigt mycket olika saker att gora, sa det
blir valdigt omvéxlande jobb.”

@ ..»

Sammanfattning och slutsatser

11
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HEKLA: Sammanfattning och slutsatser

Kvalitets- och kunskapsbrister:

» 24 procent rapporterade dalig kvalitet pa levererade
tjanster till brukare med demens eller annan psykisk
ohélsa

» 3 ganger savanligt bland dem som rapporterade
dalig omsorgskvalitet till brukare med demens eller
annan psykisk ohdlsa, att dven rapportera bristande
kunskaper inom dessa omraden

Kunskapsbrister indikerar for |agt organisatoriskt stéd

Forts.

HEKLA: Sammanfattning och slutsatser

Tidspress i arbetet:

» 48 procent rapporterade hoga kvantitativa krav (index)

» De som bes6kte manga brukare med hog brukartyngd rapporterade
tidspress i hogre utstrackning

» Personal som upplevde att de sdllan eller aldrig hann varva ner i arbetet
rapporterade tre ganger sd ofta arbetsrelaterad ohélsa

» Personal som i 6vrigt rapporterade tidspress angav dubbelt sa ofta
arbetsrelaterad ohdlsa

Tidspress indikerar for lag bemanning

Forts.

HEKLA: Sammanfattning och slutsatser

Hog svarighetsgrad i arbetet:

» 57 procent rapporterade héga kvalitativa krav (index)

» De som besokte manga brukare med demens eller annan psykisk chalsa
rapporterade hégre svarighetsgrad i arbetet

Hog svarighetsgrad i arbetet indikerar

bristande organisatoriskt stod

Forts.

HEKLA: Sammanfattning och slutsatser

Hog anstrangning i arbetet:
» Det var mer an dubbelt sa vanligt bland dem som rapporterade hog fysisk

respektive psykisk anstrangning att ange tidspress och hog
svarighetsgrad i arbetet

> Det var 3,5 génger vanligare bland dem som rapporterade hég

fysisk anstrangning i arbetet att dven ange smarta eller besvar i rorelseorganen

> Det var 3 ganger vanligare bland dem som rapporterade hég psykisk
anstrangning i arbetet att dven ange arbetsrelaterad ohalsa

Hog anstrangning i arbetet indikerar far lag bemanning
och bristande organisatoriskt stod

Forts.

HEKLA: Sammanfattning och slutsatser

Tveksamhet eller ovilja att arbeta kvar:

» Det fanns inga samband mellan att ga till manga brukare av nagon
kategori och tveksamhet till eller ovilja att arbeta kvar

» Tidspress, motstridiga krav och hég anstrangning i arbetet samt
nedsatt vélbefinnande och halsa hade samband med tveksamhet
eller ovilja att arbeta kvar

Tveksamhet eller ovilja att arbeta kvar indikerar risk fér hog
personalomsattning (och sjukfranvaro), vilket ger simre
forutsattningar for god personalkontinuitet och god
omsorgskvalitet

Forts.

HEKLA: Sammanfattning och slutsatser

Variation mellan utférarna

Andel av personalen som besékte manga brukare med bade service- och
omvardnadstjanster och manga brukare med sarskilda behov varierade
stort mellan utforarna men varierade dven mellan olika omraden hos
samma utforare

Andel brukartid, antal brukare per &rsarbetare samt upplevda krav ,
nedsatt valbefinnande och arbetsrelaterad ohélsa varierade ocksa
mellan utférarna

Variation av brukartyngd indikerar behov av en mer
nyanserad resursallokering
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Overgripande slutsatser

Kommunerna behdver, som en del i sitt 6vergripande kvalitetsansvar, se till att:

+ resursallokeringen tar hansyn till utférare med hog brukartyngd for att
sakra balansen mellan krav, resurser och kompetens

« utférare med hog brukartyngd och som far mer resurser anvander dessa pa
forvantat satt, d v s till

v bemanning

v’ kringtid

v’ organisatoriskt stod
v' personalkontinuitet

Overgripande slutsatser

Kommunerna behéver fdlja upp som en del i sitt dvergripande kvalitetsansvar att
de som arbetar inom hemtjdnsten:

+ har forutsattningarna for att kunna utfora ett bra arbete, d v s balans mellan kray,
kompetens och resurser

far tillrackligt stod fran sin arbetsgivare for ett gott omhandertagande av alla typer av
brukare

vill arbeta kvar inom hemtjansten

Kaffepaus

Atgirdsforslag

A. En mer nyanserad resursallokering

B. Uppfdljning av omsorgskvaliteten hos vissa utférare

A. En mer nyanserad resursallokering

Extra ersattning for brukare som utifran bistandsbeslut:

1. kréver omvardnadstjanster med minst fyra besék per dag, (stora

omsorgsbehov)

2. har sdrskilda behov, t ex. demens eller annan psykisk ohélsa (eller

andra typer av besvar)

= hog omsorgstyngd

A. Varfor en mer nyanserad resursallokering?

Utférare med hog omsorgstyngd innebar ofta sérskilda krav pa utforaren for att kunna
sdkra en god omsorgskvalitet:

v God omsorgskontinuitet (teamutveckling)
v Tillréckliga kunskaper hos personalen (t.ex. fortbildning, handledning)

v’ Fler arbetsuppgifter inom kringtiden (t.ex. mer kontaktmannaskap, mer
dokumentation, fler méten kring brukare)

v' Hég personalkontinuitet (brukarvinlig arbetsplanering, Iag personalomséttning)
v’ Beredskap fér ovintade héndelser (héndelser utanfor de beviljade insatserna)

v’ Oftare behov av dubbelbemanning

13



2015-10-07

A. En mer nyanserad resursallokering

Vid prestationsbaserad ersattning:
* Ersattning for dubbelbemanning utifran brukarsdkerhet

+ Ersattning for den forsta veckan vid akut sjukhusvistelse for

nédvandig omplanering av personal

B. Regelbunden uppféljning av
omsorgskvaliteten

* Subjektiva data - direktenkit till personalen hos utférare med hég omsorgstyngd
(t ex upplevelse av kvalitet, kunskap, tidspress, organisatoriskt stod)

¢ Objektiva data - systemdata for rimlighetsbedémningar tillsammans med
subjektiva data (t ex grad omsorgstyngd, kringtid)

(VAD? HUR?= Work shopen)

Omsorgstyngd = brukarprofiler
Systemdata som inhdmtas via BAS (Behov Av Stod)
eller tidigare bistandsbeslut

Ordindra omsorgsbehov 43 % 83%
Andel brukare med minst fyra besék per dag 14 % 5%
Andel brukare med 37% 12%

demenssymptom/Kognitiv svikt

Andel brukare med annan psykisk ohdlsa 8% 2%

De tre nedersta kategorierna kan delvis vara éverlappande

Arlig uppfdljning av varje utférare med hég omsorgstyngd

4 Dialogméten 2Samlain
med utféraren

enkitdata och

systemdata

Anmal er till var workshop om hur
ersattning och uppfoljning konkret
kan ga till :-)

En inbjudan kommer skickas ut per mail
(kolleger ar valkomna att anmala sig)
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