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Battre kommunikation?

Hur I&tt man kan kommunicera med andra varderas som mindre
viktigt jamfort med andra miljofaktorer pa arbetsplatsen.

Anstéllda &r ej nojdare i 6ppna kontorslandskap med hur l&tt
det &r att interagera med andra, jamfoért med privata kontor.

Den positiva effekten av att uppleva att det ar latt att interagera
med andra &r sa liten att nackdelarna med kontorslandskap
dominerar 6ver férdelarna.

(Kim & de Dear, 2013)

Vad innebdr det att vara stord av ett
buller?

* Subjektiva reaktioner
T.ex. att kdnna sig stord, irriterad, trott etc.

* Fysiologiska reaktioner
T.ex. stressreaktioner (obehag, forsvarade aktiviteter).

* Foréndrat beteende
T.ex. att prestationsnivan sanks, sociala effekter.
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o Tillampning
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Vad ar priset for eventuella fordelar?

| forsta hand en forsamrad akustisk miljo.
Vi far ocksa hora det vi inte vill hora. ..

Storsta problemet:
ovidkommande prat och telefonsignaler

Buller och prestation:
distraktionseffekter

Tva teorier:

« Plétsliga oforutségbara ljud kan fanga
uppmérksamheten. Risk att "tappa traden”.

» Det sker en krock mellan de processer i hjarnan
som bearbetar Ijuden och de processer som
behdvs for uppgiften.
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Buller och prestation:

.. Kan man ”vanja sig” med buller?
trotthetseffekter Ll

Anpassning: negativa reaktioner minskar éver

* Monoton langvarig stimulering sanker tid dven om den objektiva situationen forblir

vakenhetsnivan.

densamma.
* Bullret kan gora det svarare att genomfora
arbetsuppgifterna och darmed géra dem mer Habituering - prestation:
trottande an i tyst miljo. Nej - om ljudet ar oforutsagbart och/eller varierar
o Slutsats: over tid.
- Svérare att halla prestationsnivan uppe. Ja, i vissa fall - om ljudet &r predicerbart och

individen har hog arbetsminneskapacitet.
- Tréttare &n efter arbete utan buller.

(Banbury & Berry, 1997; Sorquist et al., 2012)

Simulerat kontorslandskap

"Ar att inte uppleva sig stord” = "inte paverkad”?

”Jag upplever inte att jag blir stord av att ha
musik i bakgrunden nar jag arbetar.”

... forskning visar att bakgrundsmusik paverkar
minne och inlarning negativt.

Studie 1 — ljudniva (hogtalare)
Studie 2 — taluppfattbarhet (horlurar)

(Salamé & Baddeley,1989; Perham & Vizard, 2010; Perham & Sykora, 2012)

Studie 1, Fig. 1

Studie 1

Hongistos modell

Kognitiv prestation Stress - kortisolnivaer

Minne - tergivning av ord

Exempel STI:
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Pints eorreet(inhibition)

Pretast 1 Pretest 2 Fastusorh Fostrest 1Posrest 2

Ljudnivé = 51 dBA o2 o4 o8

(ST| 0.0=33 dBA) Speech Transmission Index, STI

Tiredness yawning)




Resultat: kognitiv prestation vs. STI
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 Hongistos modell predicerar att prestationen
nér botten kring STI 0.50.

* Bottenresultaten uppkom tidigare,
dvs. redan vid STI 0.34.

« Prestationstappi % frdn ST10.00 - 0.71:
Informationssokning: 6%

Ordminne: 5%
Matte: 3%

Tillampning 2 (2)

Prestationen forsamras mellan 2-10 procent om det gdr att uppfatta vad
kollegor i bakgrunden séager jamfort med om talet inte gar att urskilja.

Eorenklad kostnadskalkyl — prestationstapp:

110 anstéllda - medellén 25 500 kr

En prestationssankning pa 2 % ger ett tapp pa

ca 1 000 000 kr/&r

(forlust i arbetstimmar*lén/timme*sociala kostnader)
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Tillampning 1 (2)

Designa kontorslandskapet utifran individuella
forutsattningar och de uppgifter som ska
utforas.

For att ha en gynnsam effekt pa prestation bor
taluppfattbarhetsvarden under STI 0.50
efterstravas.

| dagslaget kravs vaggar for att uppna de lagre

STI véardena dar vi sett att prestationen inte
paverkas (STI > 0.34).

Tack!

helena.jahncke@hig.se



