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Relational Justice — en viktig faktor
relaterad till halsa pa jobbet
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Bakgrund

= Freud, psykisk héalsa: att arbeta och alska

- Arbetsgruppen, en férlangning av familjegruppen
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Definitioner av relationer pa arbete

= Social support — socialt stod
- Karasek & Theorell — instrumentellt och emotionellt stod, motvikt
mot hdg belastning och brist p& inflytande
= “... the social interaction itself is obviously a major component of health
and behavioural reactions. We must therefore expand our original
demand/control model to include social support as a third dimension...”
(Healthy Work, 1990)
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Definition av konflikter

= Oppna konflikter, argumentering mellan tva eller fler, harda ord,
hetsiga diskussioner. Fran artig argumentering till skrik i
korridorer
- Ibland handlar det om praktiska saker, resurser, prioriteringar, olika
l6sningar av problem etc. Uppgiftsorienterat
- Ibland handlar det om personliga faktorer, sociala faktorer, skilda
politiska uppfattningar, humor etc. Relationsorienterat
- Ibland handlar det om bada
= Tiden och intensiteten viktig och om det férekommit nedlatande
eller krankande kommentarer i samband med konflikten.
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Grundantagande

= Relationerna pa arbetsplatsen &r en viktig del av den
psykosociala arbetsmiljon

= Psykosocial, hur individen paverkas psykologisk i interaktionen
med andra — Erik Erikson

= Relationerna ar i sig en viktig del av arbetslivet— inte bara nagot
nodvandigt for att utfora uppgiften

= Paverkar var mentala halsa
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Konflikter
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Forklaringar

= Konflikter kan orsakas av arbetsorganisatoriska orsaker
= Hoga krav, stress kan oka risken for konflikter
= L&gt inflytande kan orsaka konflikter
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Utfrysning

Organisatoriskt perspektiv
Resultat fran intervjustudien, HOF

= Ledarskap

=  Kompetensforsorjning

= Kommunikation/kdnnedom
= Delaktighet

= Hélsa och sjukfranvaro

Fokus pa friskfaktorer

Kompetensforsorjning

= Medarbetarna betraktas som en resurs och utbildning styrs
inte enbart av verksamhetens behov utan ses ocksa som
personligt utvecklande.

Vi har mycket individuella utvecklingsplaner... De ska hinna med
det de ska men vi har inga begransningar utan de far g& pa de
utbildningar de vill...
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= Kanner du dig utfrusen av vissa arbetskamrater t.ex. genom att
de utesluter dig fran information, inte halsar eller inte svarar pa
fragor
= Kanner du dig utfrusen av vissa chefer t.ex. genom att de
utesluter dig fran information, inte halsar eller inte svarar pa
fragor
- Inte en interaktion
- En person blir utsatt utan att vara aktiv
- Kan félja en konflikt

Urich Stoetzer  ch stoetzer @k 28 apr 2015
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Ledarskap

Ledaregenskaper som social kompetens, utéver den
rent produktionsinriktade formagan, framhélls oftare.

Vi soker efter 6dmjukhet, varme , ménsklighet, respekt foér
andra. Stoddiga personer med armb&gar klarar sig i fem
minuter. Respekten for individen &r oerhért viktig...
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Kommunikation/kdnnedom

= Tydlig och nira kommunikation uppat, nedat och i sidled.

Finns det ett problem s &r det ett gemensamt problem,
da satter man sig ner och diskuterar. Vi &r inte sa formella
utan vi har en éppenhet. Egentligen ar det ett dagligt
arbete att hantera de héar frdgorna.

Urich Staetzer  rih stoetzer @k 28 apri 2015
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Halsa och sjukfranvaro

= Tydliga och genomarbetade rutiner kring
sjukfranvaro

Vi har kontakt, om inte varje vecka sd i varje fall
var fiortonde dag, beroende pa vad de &r sjuka
med, och s& brukar jag be dom komma hit och

fika. Sen ar det ju ofta telefonkontakt.
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Organizational Justice

- "Raéttvisa beslutsrutiner” (procedural justice)
= | beslutsprocesser finns klara rutiner for att lyssna pa berérda, fatta
genomtankta och konsekventa beslut, samt ge aterkoppling med
méjligheter att ifrdgasatta beslut
-> "Réttvisa i relationer” (relational justice)
= Respektfullt och omtanksamt bemétande/behandling av personal
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= Cheferna tar hansyn till de anstélldas synpunkter

= Cheferna kan hélla tillbaka sina personliga uppfattningar

= Cheferna hdller de anstéllda informerad om beslut och dess
konsekvenser inom rimlig tid

= Cheferna behandlar de anstéllda vanligt och omtanksamt

= Cheferna tar hansyn till de anstélldas rattigheter

= Cheferna ser till att behandla de anstallda uppriktigt och arligt

(Elovainio, Kivinmaki, Vathera, 2002)
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Organizational Justice

= Hur kan organisationen dvs policys, strategier eller vedertagna
procedurer framja relationerna p& arbetsplatsen

= Organizational Justice

= Dok upp redan pa 70-talet som ett begrepp for att beskriva hur
man upplevde konsekvenserna av t.ex. en organisations-
forandring. Hur fordelades belastning, bel6ning etc. —
Distrubutive Justice

= Procedural Justice — Hur det gatt till vid férdelningen? Hur har
besluten fattats, processen?
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Relational Justice

= "Relational Justice”

- Raéttvis behandling av de anstallda, genom en organisation och
dess representanter (chefer)

- Att behandlas med vanlighet och hansyn aterspeglar kvaliteten p&
relationernai hierarkier, alltsd den interpersonella- och
organisatoriska miljon (Head, Marmot m.fl.)

-> Réttvisa kan vara vilseledande, juste &r mera korrekt
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Resultat
Férdelning
Relational justice Ls Gs

Personliga synpunkter beaktas 39 12

Halla tillbaka personliga uppfattningar 20 2

Info i rimlig tid 7 6

Vanlighet och omtanksamhet 27 15

Rattigheter 13 5

Uppriktighet 16 a

Summa 122 a
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Antalet citat relaterat till relational justice

Tre mum o Reiationl distice Quetes for ssch group.
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Cheferna tar hansyn till de anstélldas synpunkter

= Nar vi behéver andra ndgot satts en liten grupp samman dar
manniskor frdn avdelningen ar representerade naturligtvis, och
vi har seminarier for att producera idéer ... inom ramen for véra
mal., kan alla bidra med sina specialkunskaper

= ... De lagger fram sina idéer, vi samlar vad de sager ... vi
reviderar ,... vi for tillbaka och sé fram och tillbaka och efter ett
tag kan vi séga "detta &r vad vi beslutat om tillsammans" och det
ar hur de anstallda kan vara en del i att fatta beslut om viktiga
fragor ...
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Cheferna héller de anstéallda informerad om beslut
och dess konsekvenser inom rimlig tid

= Jag satte upp tre breviador ... dar man kunde lagga sina fragor
och inom tjugofyra timmar hade de svaren p& allt. S&, VD och
jag svarade p4 alla fragor oavsett vad ... Du kunde se fragan
sedan svaret, frdga, svara, frdga, svar och sé vidare
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Cheferna kan hélla tillbaka sina personliga
uppfattningar

= Vi har ordnat individuella ledarskapsutveckling ... det kan vara
lattare om du inte agerar huvudsakligen p& egen hand, efter
dina egna spar... maste f&4 dem téanka annorlunda ... du far
verktyg att arbeta med dig sjélv, dina attityder och sadana saker
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Cheferna behandlar de anstallda véanligt och
omtanksamt

= Vi har en anstélld som har signalerat att han har en mycket tuff
tid hemma och att han har kéant sig p& gréansen till utbrand ... det
blev omedelbart s& att vi férkortade hans arbetsdag med tjugo
procent under en period for att kunna &terf& balansen ... vi &r ett
foretag med ett gott hjarta ... och vi forstar att det &r proaktivt ...
vi far st6d ute i organisationen ...
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Cheferna tar hansyn till de anstélldas rattigheter

= Det ar darfor jag anser att vi har ett stort ansvar, de ar unga och
det ar darfor jag vill gora det rétta sarskilt nér det géaller
arbetsmiljé och runt reglerna, det &r nagot fostrande, eftersom
de formodas att ga ut i vérlden...
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Framtiden?

= Testa skalan i enkater - SHIP
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Cheferna ser till att behandla de anstallda uppriktigt
och arligt

= Det finns ett stort fértroende for sin chef ... vi kan vara raka ...
inte tvingas att g& runt het grot, det du séger &r vad du
menar. Och antingen far du svaret att "du har fel" eller ... Det &r
tydligt...
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Tack for att ni lyssnat!

ulrich.stoetzer@ki.se




