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Olika kunder — olika behov

Kunder som enbart behdver ersattning for den tid de varit
sjuka.
e Kunder som artillfalligt sjuka och kommer att gatillbakai
LY sittvanliga arbete. Ar inte i behov av insatser eller stéd.

‘—‘ Kunder med behov av personlig kontakt, insatser och stod
t Q for att atergai arbete sa snart som méjligiihitta en 1angsiktig
och hallbarlésning.
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Alla vinner pa den nya processen
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Mindre Ersattning till
administration kunden snabbt

Sparar
resurser

Tidig
information
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En smartare
sjukforsakringsadministration
° Att vaga fokusera i en tillvaro med stigande sjuktal

* Hur vi pratar sjukskrivning och arbetsférmaga och
med vilka har betydelse

° Fortroende for sjukforsakringen betyder olika 6ver tid

Fran Forsakring till Kundfokus till Kund och Férsakring
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Differentierat intygande

Enkla intyg i enkla fall enligt féljande
kriterier:

v'Kan 8tergd med enbart medicinska
insatser

v Foljer det forsakringsmedicinska
beslutsstodet

v Forvantas paga i hogst tva
manader

Forsakringskassan

Alla vinner pa den nya processen

Behovsanpassade Fordjupade Kortare sjukfall
intyg intyg

Tidig
behovsidentfiering

Tidiga
insatser
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Paverkan pa vara
medaktorer?

* Differentierad handlaggning ger mer aktivitet i de
mer komplexa fallen

* Tidigt och férebyggande arbete trappas upp
° Arbetsgivarens behov av medicinskt stod
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