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En smartare 
sjukförsäkringsadministration  

• Att våga fokusera i en tillvaro med stigande sjuktal  

• Hur vi pratar sjukskrivning och arbetsförmåga och 
med vilka har betydelse 

• Förtroende för sjukförsäkringen betyder olika över tid  

 

     Från Försäkring till  Kundfokus till Kund och Försäkring 
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Differentierat intygande 
 
Enkla intyg i enkla fall enligt följande 

kriterier: 

 

Kan återgå med enbart medicinska 

insatser 

Följer det försäkringsmedicinska 

beslutsstödet 

Förväntas pågå i högst två 

månader 
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Alla vinner på den nya processen 

Mindre 

administration 

Sparar  

resurser 

Ersättning till  

kunden snabbt 

Tidig 

information 

Enkla intyg 
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Alla vinner på den nya processen 

Behovsanpassade 

intyg 

i 

Tidig 

behovsidentfiering 

Kortare sjukfall 

Tidiga 

insatser 

Fördjupade 

intyg 
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Påverkan på våra 
medaktörer? 

 

• Differentierad handläggning ger mer aktivitet i de 

mer komplexa fallen 

• Tidigt och förebyggande arbete trappas upp 

• Arbetsgivarens behov av medicinskt stöd 


