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I samband med att allt fler vardgrenar inkluderas i Vardvalet och man, inom dessa
vardgrenar, dvergar till att anvanda de nationella patientenkéaterna forefaller trenden
vara att fler och fler av de patientenkéter som anvands i Stockholms lans landsting (SLL)
successivt kommer att innehalla fragor om levnadsvanorna fysisk aktivitet, matvanor,

tobaksbruk samt riskbruk av alkohol.
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Bakgrund

I SLL har Halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) genomfort patientenkater sedan ar
2005. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) samordnar de nationella
patientenkaterna som genomférdes forsta gangen 2009 (priméarvard) respektive 2010
(specialiserad vard) och HSF administrerar dem. Fran och med 2012 deltog SLL fullt ut i
de nationella méatningarna. Det innebar att matningarna inom éppen- och sluten
somatisk specialistvard, 6ppen- och sluten psykiatrisk vard samt 6vriga
vardvalsomraden genomfordes enligt nationella mallar medan patienter fran andra
vardgrenar erhéll regionala enkater. Periodiciteten for de nationella matningarna ar;
vartannat ar primarvard, vartannat ar 6ppen och sluten psykiatrisk och sluten somatisk
vard. Varen 2012 genomfordes i SLL salunda till exempel den forsta matningen av
patientupplevelserna fran den somatiska slutenvarden inom ramen for nationell
patientenkat.

Patientenkaternas utformning

Frageformularen ar utvecklade i syfte att reflektera den patientupplevda kvaliteten i
varden och av behandlingen. Formularen har tagits fram genom att anvanda
fokusgrupper med patienter dar patienternas viktigaste fragor har diskuterats.
Patienterna har aven ombetts att ranka fragorna utifran de mest viktiga till de minst
viktiga fragorna. Frageformuléren har prévats genom pilotundersokningar och genom
intervjuer for att forsakra att patienterna har forstatt fragorna i formularet.

Pa de flesta mottagningar far ungefar 250 patienter per ar svara pa en enkét. | enkaten
stélls fragor om hur patienten upplever olika aspekter av besoket. Svaren fran
patienterna samlas in och sammanstalls till skalor Vardet pa skalan motsvarar de
patienter som svarat "utmarkt", "mycket bra" eller "bra" pa fragorna. For den éversta
rubriken, "Rekommendera”, galler fragan om man skulle rekommendera mottagningen

till andra (2).

Patientenkaternas anvandningsomraden

Resultaten fran patientenkaterna sammanstalls, analyseras och fors in i landstingets
verksamhetsrapportering dar de blir en viktig del i SLLs kontinuerliga arbete med att
utveckla och forbattra varden ur ett patientperspektiv.

De gemensamma patientenkéterna anvands for tre syften inom HSF;

Avtals-/leverantorsuppfoljning, inklusive jamforelser 6ver tid, mot mal och med
andra.

Publika jamforelser — underlag for patientens val av vardgivare, demokratisk
insyn.

Analyser — omfattande bade studier av olika typer av patientgrupper/vardgrenar
pa geografisk niva och analyser dar patientenkéater ar en del i till exempel
oversyner med mera. For vardgivarna ar huvudsyftet att f& underlag for ett aktivt
forbattringsarbete (2-4).

Vardgivarna kan ta del av sina resultat och jamfora sig med varandra via Indikators
webbapplikation. For en del vardgrenar publiceras ett antal fragor fran patientenkaterna
pa Vardguiden.



Lansovergripande resultatrapporter skrivs pa enheten Vardanalys och statistik,
utvecklingsavdelningen, HSF, SLL.

Patientenkaternas genomforande

Institutet for Kvalitetsindikatorer AB (Indikator) tar fram enkéaterna, skoter utskick,
paminnelser och datahantering av materialet. | de flesta undersokningarna anvands
postala frageformular som skickas hem till patienterna nar de besokt halso- och
sjukvarden. I foljebrevet till frageformularet finns en forklaring till varfor
undersdkningen gors. Bifogat finns aven ett frankerat svarskuvert som patienten kan
anvanda for att utan kostnad skicka in sitt svar. Patienterna far tvd pAminnelser, den
forsta i formen av ett vykort och nummer tva innehaller ett nytt frageformular. Det ar
ocksa mojligt att besvara enkéaterna via ett webbformular pa Indikators hemsida
inklusive mojlighet att besvara enkaterna pa vissa andra sprak sasom arabiska, engelska,
farsi, finska, franska och spanska. Indikator tillhandahaller en servicetelefon med ett
020-nummer dit patienter utan kostnad kan vanda sig med fragor och kommentarer
kring undersdkningarna. Patienter som inte vill delta kan kontakta Indikator via brev, e-
post eller den kostnadsfria servicetelefonen.

Formularen skickas till patienten efter utskrivningen/besoket pa den enhet som
undersoks. Det innebér att patienten far hem frageformularet en tid efter
sjukvardsinsatsen och att formularet besvaras i hemmet. Detta gors av bland annat
foljande skal;

Den totala insatsen, till exempel en vistelse pa sjukhus, kan bara utvarderas i sin
helhet i efterhand.

Under besoket i sjukvarden &r patienten ofta paverkad av sjukdomen och dess
effekter.

Det finns risk att patienten upplever en viss press att svara positivt om
formularet besvaras pa mottagningen eller avdelningen.

Patienter kan svara med mer distans och darmed aven mer uppriktigt néar en tid
gatt och patienten befinner sig pa en neutral plats sdsom i hemmet.

Det viktigaste for att kunna lita pa resultaten ar att de patienter som tillfragas ar
representativa for verksamheten. Darfor dras ett slumpmassigt urval av patienter fran
den totala patientpopulationen — alternativt gors en totalundersékning under en viss
period. Den kortaste perioden som urvalet dras under ar en konsekutiv period pa en
manad. En vanlig urvalsstorlek ar dd 200—300 patienter (4).

Patientenkater och levnadsvanor

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for sjukdomsforebyggande metoder fran 2011 (5)
stipulerar att halso- och sjukvarden skall erbjuda vuxna patienter, som ar i behov av och
sa onskar, stod att forandra ohalsosamma levnadsvanor. Kartlaggningar (6—9) visar att
en overvagande del av bade allmanhet och vardprofessioner ar positiva till
levnadsvanearbete i halso- och sjukvarden.

Sammantaget (nationella — och regionala patientenkéter) ar det ett 50-tal patientenkéter
som anvands av SLL, varav cirka 80 procent (ett knappt 40-tal) riktar sig till vuxna
patienter (se tabell 1).



Tabell 1. Vardgrenar i patientenkater till vuxna inom SLL enligt matplaner frdn HSF, SLL

130808 samt 131028.

Delomrade 2013

Akutmottagningar
Ambulanssjukvard

Avancerad sjukvard i hemmet
(ASIH) — narstadende

ASIH — patient

Barnabdrdsavdelning (BB)—
forlossning

Dialys

Dovtolk (avtal i samverkan med
vard tar namn)

Forbrukningshjalpmedel (diabetes,
nutrition och inkontinens)

Geriatrisk slutenvard

Hjéalpmedelscentraler inklusive
synhjalpmedel

Hud (Telefon)
Huslakarmottagningar
HOft & Knaplastik

Horsel — Vardval priméar
horselrehabilitering

Horsel — Forskrivning av
hoérselhjalpmedel, Horsel och
balanskliniken

Katarakt

Logopedi
Modravardscentraler (MVC)
Optiker

Ortopedteknik

Levnads-
vanefragor

Nej
Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej
Ja
Ja

Nej

Nej

Nej
Nej
Ja

Nej

Nej

Delomrade 2013

Priméarvardsrehabilitering
Psykiatri Beroendevard sluten

Psykiatri Beroendevard dppen

Psykiatri slutenvard allman

Psykiatri Atstorningsvard
oppen

Psykiatri Atstérningsvardsluten

Psykiatri oppenvard allman

Rattspsykiatri slutenvard

Rattspsykiatri 6ppenvard

Sexualmedicin Sexuellt éverférda
infektioner (STI)

Somatik slutenvard
Somatik 6ppenvard
Specialiserad gynekologisk vard

Specialiserad rehabilitering

Specialiserad sjukgymnastik

Stroketeam
Syncentraler
Ogon

Oron N&sa Hals

Antal vArdomraden vars patientenkater innehaller levnadsvanefragor

Levnads-
vanefragor

Ja
Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Ja
Ja
Nej

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej
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Syfte

Syftet med harvarande sammanstallning ar att belysa;

I vilken utstrackning patientenkater foér vuxna som anvands av SLL innefattar
fragor om levnadsvanor.

Svarsfrekvenser samt svarsutfall pa levnadsvanefragor i patientenkater till
vuxna.

Material och metod

1. Okuléar besiktning/manuell genomgang av patientenkater till vuxna i SLL
avseende innehall av levnadsvanefragor. Underlag - matlista 6ver vardgrenar
samt enkatformular (i PDF format) fran aktuella vardgrenarerhallen mailledes
fran Utvecklingsavdelningen, HSF, SLL 2013.

2. Hantering i programvaran Excel for analys av senaste svarsfrekvenser* och
svarsutfall per vardgren/omréde av enkéter innehallande levnadsvanefragor.

*D4& data till olika enkater samlas in olika &r samt vid olika tidpunkter under aret, skiljer sig
detta mellan enkaterna.

Resultat

Omkring 38 procent (15 av 39) av patientenkaterna till vuxna i SLL innehaller fragor om
levnadsvanor (tabell 1).

Nationella patientenkater till vuxna innehaller i allménhet fragor om levnadsvanor
medan det ar vanligare att patientenkater exklusiva for SLL méatning ej innehaller
levnadsvanefragor.

I de fall enkaten innehaller levnadsvanefragor finns en fraga for var och en av foljande
fyra levnadsvanor; matvanor, motionsvanor, tobaksvanor och alkoholvanor. Fragorna
aterfinns vanligen under négot av avsnitten benamnda "OM VARDEN”, "OM
LAKAREN”, "OM BARNMORSKAN, "PERSONALEN”, "BEHANDLAREN" eller
"SJUKGYMNASTEN?”. Ibland kan fragan vara annorlunda stalld och/eller innehélla
ytterligare svarsalternativ sasom "Vet ej”. Tillgangliga svarsalternativ ar "Ja” respektive
"Nej”.

Exempel pa frdga — levnadsvanor och svarsalternativ

Diskuterade personalen nagon av foljande levnadsvanor med dig?
Matvanor — Ja/Nej

Motionsvanor — Ja/Nej

Tobaksvanor — Ja/Nej

Alkoholvanor — Ja/Nej



Andelen vuxna patienter inom olika vardgrenar som svarat jakande pa fragan om
huruvida de tillfragats om levnadsvanor i samband med besok i halso- och sjukvarden
(senaste besok - alternativt besok senaste halvaret) varierar mellan 13—63 procent.
Utifran de vardomraden som undersokts 2012 forefaller genomgaende farre kvinnor an
maén ha blivit tillfragade av levnadsvanor. Se figur 1 och 2.

Kvinnor
0,60

0,50
B HLM

® HO6ft och kna

0,40

0,30 Psyk sluten

0,20

B Psyk 6ppen
0,10 - Somatik sluten
= Somatik 6ppen

0,00 -
Alkoholvanor Matvanor Tobaksvanor
Motionsvanor

Figur 1. Andel kvinnor inom olika vardgrenar i SLL som 2012 svarat ja pa frdgan om
huruvida de tillfrdgats om levnadsvanor i samband med besok i halso- och sjukvarden
(senaste besok - alternativt besok senaste halvaret).

Man
0,70
0,60
0,50 EHLM
m HO6ft och kna
0,40
Psyk sluten
0,30 B Psyk dppen
0,20 - Somatik sluten
= Somatik 6ppen
0,10 -
0,00 -
Alkoholvanor Matvanor Motionsvanor Tobaksvanor

Figur 2. Andel man inom olika vardgrenar i SLL som 2012 svarat ja pa fragan om
huruvida de tillfradgats om levnadsvanor i samband med besok i halso- och sjukvarden
(senaste besok - alternativt besok senaste halvaret).



De korrigerade svarsfrekvenserna* varierar mellan 29,4 — 86,3 procent mellan de 6
vardomraden som lyfts fram i figur 3 nedan.

Svarsfrekvenser

100
90
80
70
60
50 —
40 +— —

20 +— —
10 +— — Korrigerade svarsfrekvenser

Figur 3. Svarsfrekvens per vardgren.

*Korrigerade svarsfrekvenser — andel inkomna svar relaterat till antal utskickade formular minus

bortfall frdn urval. Bortfallskategorier; "sjuk”, "avliden”, "sprakproblem”, "passar inte”, "retur
avsandaren”. Utdver detta "vill ej delta” samt "ej returnerade” (10).

Diskussion

De nationella patientenkaterna harmonierar med Socialstyrelsens nationella riktlinjer
for sjukdomsférebyggande metoder avseende innehall av levnadsvanefragor (11). Ar
2012, 1 ar efter lanseringen av ovan namnda nationella riktlinjer, inneholl cirka 38
procent av patientenkéaterna till vuxna i SLL fragor om de fyra levnadsvanor som de
nationella riktlinjerna for sjukdomsférebyggande metoder omfattar. | samband med att
allt fler vardgrenar inkluderas i Vardvalet och man, inom dessa vardgrenar, 6vergar till
att anvénda de nationella patientenkéterna forefaller trenden vara att fler och fler av de
patientenkater som anvénds i SLL successivt kommer att innehalla fragor om
levnadsvanor.

Andelen vuxna patienter inom olika vardgrenar som svarat jakande pa fragan om
huruvida de tillfragats om levnadsvanor i samband med besok i halso- och sjukvarden
(senaste bestk — alternativt besok senaste halvaret) varierar mellan 13—63 procent.
Utifran de vardomraden som undersokts 2012 tycks genomgaende farre kvinnor &n méan
ha blivit tillfrdgade av levnadsvanor. Svarsfrekvenserna varierar mellan 29,4 —86,3
procent mellan de 6 vardomraden som lyfts fram i denna sammanstéllning. En
uppféljning av innehallet av levnadsvanor i patientenkéater samt resultat och
svarsfrekvenser kan vara av intresse att genomfora efter 2014 nar Socialstyrelsen foljer
upp sitt stod till implementeringen av de nationella riktlinjerna for
sjukdomsforebyggande metoder.
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