N6jd med varden?

Faktablad 2016:9

- hur ser det ut for olika grupper och i olika omraden i Stockholms lan?

I Stockholms lin dr kvinnor, personer 1 arbetsfor alder, personer med hég utbildning och personer
med annat hemsprdak dn svenska mindre nojda med varden och har ldagre fortroende for
sjukvdrden dn ovriga. Dessa uppfattningar dr mer uttalade i ldginkomstomraden dn i
hoginkomstomraden. For att uppna malet i Hdlso- och sjukvdrdslagen, “rdtt till vard pd lika villkor”, dr
det ur flera synvinklar viktigt att fortsdtta undersoka effekter av hdlso- och sjukvardens

organisationsforandringar.

Bakgrund och syfte

Alla manniskor har enligt svensk Hélso- och
sjukvardslag ratt till vard pa lika villkor (1). Sedan
tidigare vet man att det finns signifikanta
skillnader i hdlsa mellan grupper med olika
socioekonomisk status och mellan bosatta i olika
omraden i Stockholms lin (2). Aven skillnader i
nojdhet med den vard man fatt finns beskrivet
(3). Stockholms lians landsting (SLL) gor nu stora
satsningar inom hilso- och sjukvéardssektorn som
medfor forandring av patientstrommar och
virdkontaktmonster (4). Detta faktablad ar
baserat pé en studie gjord pa uppdrag av Halso-
och sjukvardsforvaltningen (HSF) (5).

Syftet ar att presentera patienters néjdhet med
varden och befolkningens fortroende for
sjukvarden i SLL 2011—2014. Jdmlikhetsaspekter
beaktas med fokus pé skillnader mellan h6g- och
laginkomstomraden, kon, alder utbildningsniva
och hemsprak/fodelseland.

Material och metod

No6jdhet med varden mits med de Nationella
Patientenkiterna som genomfors vartannat ar (6).
Enkéter fran primarvard, somatisk sluten- och
oppenvard, psykiatrisk sluten- och 6ppenvard,
akutmottagningar, barn sluten-, 6ppen- och
akutvard har analyserats. Fortroendet for hilso-
och sjukvarden, mits med Vardbarometern som ar
en arlig befolkningsundersokning (7).

For varje fraga (se Tabell 1) har ett index skapats
utifran fragans svarsalternativ, ett viktvarde pa
skalan 0 — 100, dir 100 ar mest positivt.
Foljande formel anvéands:

(antal per svarsalternativ*viktvirde)/antal som
svarat pé fragan.

Som signifikansmatt anvands konfidensintervall
vilket med 95-procentig sannolikhet visar inom
vilket intervall det "sanna” vardet finns.

Tabell 1. Enkatfragor

Fragor i patientenkiterna:

e Hur vérderar du som helhet den v3rd/behandling du
fick?

« Kande du dig delaktig i beslut om din vard och
behandling, s& mycket som du énskade?

e Kande du att du blev bemétt med respekt och pd ett
hansynsfullt satt?

Frégor i Vardbarometern:

Hur stort eller litet fértroende har du fér vardcentraler?

Hur stort eller litet fortroende har du for sjukhusen?

Hur stort eller litet fortroende har du for halso- och
sjukvarden?

Data ir stratifierat pa: kon, alder, utbildning,
hemsprak/fodelseland och geografiskt omrade.

Resultat

Hur n6jd man dr med vérden varierar mellan olika
vardgrenar, se Figur 1.

Figur 1. Indexvdrde helhetsintryck, olika
vardgrenar
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Forhallandet mellan bemétande, delaktighet och
helhetsintrycket av virden ar relativt konstant i
alla analyser. Overlag idr bemé6tandet det som far
mest positivt varde foljt av delaktighet och
helhetsintryck av vard.

Genomgéende i patientenkéterna ar att kvinnor ar
mindre néjda med varden dn mén. Personer i




arbetsfor alder 4r mindre néjda dn s& vil dldre som
yngre personer. Personer med hogre utbildning ar
mindre néjda dn de med grundskola. De med ett
annat hemsprék an svenska ar mindre néjda dn de
med svenska. Exempel fran primérvarden ses i
Figur 2. Forhillandena fériandras inte nimnvart
over tid.

Figur 2. Indexvarde, primarvarden for kon,
alder, utbildning, hemsprik
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Vid separata analyser for omrdden med
genomsnittlig inkomst 6ver respektive under
medianinkomsten i SLL ses for alla grupper
indexvirden som ligger lagre i laginkomstomraden
jamfort med hoginkomstomraden. Se Figur 3.

Figur 3. Indexvidrde, helhetsintryck
primdrvard i omraden med genomsnittlig
inkomst Over respektive under
medianinkomsten i SLL.
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Nir det géller fortroende for sjukvarden ar det
kvinnor, de i arbetsfor dlder, de med hogre
utbildning, personer fodda utanfor Sverige som
har lagre fortroende och signifikant lagre
fortroende ses i ldginkomstomraden. Exempel for
vardcentraler ses i Figur 4.
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Figur 4. Indexvirde, fortroende for vdrdcentral
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Slutsats

For att uppna malet i Hilso- och sjukvardslagen,
“ratt till vard pa lika villkor”, ar det angelaget att ur
flera synvinklar fortsitta undersoka effekter av
halso- och sjukvardens organisationsforandringar.
Med anledning av de skillnader som ses mellan
grupper och omraden ar det viktigt att forutom att
folja vardkonsumtion och hilsoldge dven titta pa
eventuella forandringar i patienternas néjdhet med
den vard de fatt och hur fortroende for sjukvarden
paverkas.
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