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Forord

Stockholms ldns halsokommunikatérer tillkom utifran behovet av att forbattra kunskaperna om
den egna hilsan och mdjligheterna till hélso- och sjukvard och andra insatser hos nyanlidnda,
flyktingar och asylsokande. Ett mal ar att manga fler ska ta del av erbjudandet om
hilsoundersokningar. Ett annat ar att forbéttra samverkan mellan halso- och sjukvarden och
andra berorda aktorer, inte minst kommunernas verksamhet for nyanlanda. Och ett tredje, och
viktigast, naturligtvis att ge de enskilda personerna och familjerna en bra introduktion i Sverige. I
forlangningen kan béttre kunskaper ge battre hélsa och béttre forutsattningar for en lyckad
integration.

Jamlik halsa dr ett av hélso- och sjukvardens viktigaste mal. Grunden till hdlsa maste laggas tidigt
— for vara nya invanare, redan fran starten i vart land. Det dr en angeldgen uppgift for hélso- och
sjukvarden, kommunerna och 6vriga samhallet.

I denna uppgift fyller hdlsokommunikatdrerna en viktig roll. Projektet med hilsokommunikatorer
ska férhoppningsvis ge kunskap och erfarenheter som vi kan bygga vidare pa. Vara tio
hilsokommunikatdrer i projektet har olika bakgrund men det som forenar ér en spraklig och
kulturell kompetens liksom olika vérdrelaterad utbildning. Den sirskilda utbildning de har fatt for
halsokommunikatorsuppdraget, med fokus inte minst pd samverkan, kommunikation kring halsa
och formagan att slussa méanniskor vidare till rétt instans, beskrivs i denna rapport. Denna
utbildning kommer naturligtvis att vara avgérande for saval projektets framgang som dess vidare,
mer omfattande och mer langsiktiga spridning.

Birgitta Rydberg (FP)
Sjukvardslandstingsrad med ansvar for folkhdlsa
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Sammanfattning

Forskningen visar att den traditionella hdlsoupplysningen i férsta hand gynnar vélutbildade grupper
som léttare tar till sig ny kunskap, vilket i vissa fall kan leda till minskad jamlikhet i hélsa. Inom
Stockholms ldns landsting (SLL) startade i januari 2010, med st6d av EU-flyktingfonden, projektet
Hilsokommunikatdrer i Stockholms lan, som kommer att paga under tva ar. Projektet innebdr att
arbeta hélsofraimjande och forebyggande med nyanlanda asylsokande och med nyanlédnda flyktingar
pé deras egna sprak, som i projektet ar arabiska, somaliska, persiska/dari och tigrinja.

Karolinska Institutets folkhédlsoakademi (KFA), Avdelningen for tillimpat folkhélsoarbete,
Karolinska Institutet, fick i uppdrag av SLL/Hélso- och sjukvardsndmndens férvaltning (HSNf) att
planera, administrera och f6lja upp/utvirdera en termins hilsokommunikatorsutbildning. Férutom
KFA var Sundbybergs Folkhogskola och HSNf kursgivare i olika delmoment. Syftet med
utbildningen var att teoretiskt och praktisk forbereda tio personer, av olika etnicitet, att arbeta
hélsoframjande och forebyggande med grupper och individuellt, i olika miljoer.

Syftet med den hér rapporten ar att beskriva utbildningsprocessen fran planering till uppféljning
samt att sprida erfarenheter och resultat fran kursutvarderingarna.

Utgéngspunkter for utbildningen var att larandet skulle vara erfarenhetsbaserat och praktiskt
inriktat och malsittning for utbildningen var att samtliga moment i utbildningen skulle genomsyras
av ett hdlsoframjande och forebyggande perspektiv, hélsans bestimningsfaktorer, frisk-, risk- och
skyddsfaktorer, samverkan med olika aktorer samt savil individ- som grupperspektiv. Lararnas
ansvar var ocksa att bidra till att starka halsokommunikatérerna i deras roll och yrkesidentitet samt
att ge forutsattningar for gruppdynamik och processarbete i deltagargruppen.

I kursutvirderingen angav 80 procent (8 av 10 deltagare) att de instimmer helt i att de har fatt 6kad
forstaelse for ett hilsoframjande och forebyggande perspektiv. Pa fragor om de fatt olika metoder
for att kommunicera hilsa, anvindbara kunskaper om samverkan med olika aktorer och forstielse
for att arbeta malgruppsanpassat har majoriteten uppgett att de fatt det. En deltagare
sammanfattade utbildningen sa hir: ” Fér mej har utbildningen inneburit ny information/ny
kunskap pa hela kursen. Jag har lart mig att jobba i grupp under lang tid, har utvecklat min
redovisningsteknik och att jobba under stress och klara mej. Jag har skapat nya nitverk”.

Nar det giller samverkan beskrev deltagarna olika upplevelser, exempelvis "Det var stora skillnader i

» »

spraket och sittet att arbeta i grupp”, ”Jag lairde mej att det gar inte att ha sig sjdlv som norm och

» »

utgangspunkt”, “Det positiva med gruppen var att manga hjélpte varandra genom att ge feedback
och konstruktiv kritik med forhoppningar att 6ka tilltron till varandra”, ?Genom diskussioner och
grupparbeten har jag utvecklats i hur jag ska agera for att kunna hantera en heterogen grupp”. I
lararenkdten framkom att gruppen var ojimn och att ménga intressanta diskussioner uppstétt och

bidragit till nya perspektiv bade for deltagarna och for lararna.

Sammanfattningsvis visar kursutviarderingen att majoriteten var néjda med innehéll och pedagogik
men att tiden for olika delmoment inte alltid var tillfredsstéllande. Det efterfragades utbildning
kring vad en hdlsokommunikator far och inte far goéra och en dnskan att metoder och verktyg
utvecklas for att béttre passa malgrupper av olika etnicitet. En viktig erfarenhet ar betydelsen av att
deltagarna i utbildningen har likartad niva vad géller svenska spraket. Avslutningsvis har savil
deltagare som ldrare i sina kommentarer uttryckt behov av framtida handledning, férdjupning och
stod i sakfragor samt tips om nyheter.






1 Inledning

1.1 Bakgrund

Forskningen visar att den traditionella hdlsoupplysningen i forsta hand gynnar valutbildade
grupper som léttare tar till sig ny kunskap. Detta kan i vissa fall leda till minskad jamlikhet i halsa.
Inom Stockholms ldns landsting (SLL) har man behov av att utbilda hdlsokommunikatorer som
arbetar med sin egen sprakgrupp i ndra anslutning till bade primarvard och flyktingmottagande.

Stockholms lans landsting startade med stod av EU-flyktingfonden i januari 2010 projektet
Halsokommunikatdrer i Stockholms lan, som kommer att paga under tva ar. Projektet innebér att
arbeta hilsoframjande och forebyggande med nyanlinda asylsokande och med nyanldnda
flyktingar pa deras egna sprak, som i projektet ar arabiska, somaliska, persiska/dari och tigrinja.

1.2 Uppdrag

Karolinska Institutets folkhalsoakademi (KFA) fick varen 2009 i uppdrag att planera och
genomfora en termins utbildning for tio halsokommunikatérer. Innehallet i utbildningen
motsvarar till stor del den kompetens och de erfarenheter som finns inom KFA och Institutionen
tor folkhidlsovetenskap/Avdelningen for tillimpat folkhdlsoarbete.

Utbildningen stods av foljande SLL-uppdrag som KFA arbetar med: Kunskapsspridning och stod
till lokalt folkhélsoarbete och Handling for hilsa, Handlingsplan for landstingets folkhalsopolicy
2008-2010. En av folkhadlsopolicyns huvudstrategier ér att intensifiera arbetet f6r en mer
hilsoframjande halso- och sjukvard.

1.3 Resurser

Kostnader for halsokommunikatorsutbildningen uppskattas till cirka 830 000 kronor exklusive
OH-avgifter, varav merparten ar personalkostnader som ligger inom ramen fér SLL-uppdragen.
Kostnader for externa aktorer (praktik och Sundbybergs folkhogskola) ingar inte i berdkningen.

1.4 Syfte med utbildningen

Syftet med utbildningen var att savil teoretiskt som praktisk forbereda tio personer, av olika
etnicitet, att arbeta hilsofrimjande och férebyggande med grupper och individuellt, i olika
miljoer. En hdlsokommunikator utgar i sitt arbete fran det salutogena perspektivet.

1.5 Deltagare i utbildningen

Hilsokommunikatérerna rekryterades av HSNf bland annat utifran att de hade nagon form av
vardutbildning frdn sitt hemland och/eller Sverige samt erfarenhet och kunskap om svensk hilso-
och sjukvérd. Deltagarna har varit bosatta i Sverige mellan cirka 3 och 20 ar. Gruppen bestar av
fem kvinnor och fem min fran Somalia, Eritrea, Iran och Irak.

1.6 Malgrupper och arenor for hilsokommunikatorerna
Halsokommunikatorerna ska framfor allt arbeta med vuxna personer, dven i deras roll som
toraldrar. Foljande grupper prioriteras: nyanlanda asylsokande som genomgar Migrationsverkets
introduktionsprogram, nyanlinda flyktingar med PUT (permanent uppehallstillstand) som
genomgéar kommunalt introduktionsprogram och nykomna anknytningsinvandrare.
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I projektet sker samverkan med Stockholms stad, S6dertélje kommun, Huddinge kommun och
Migrationsverket. Arenor for arbetet dr exempelvis SFI-skolor (svenska fér invandrare),
Familjecentraler, BVC, MVC, Vardcentraler och kommunala flyktingmottagningar.

1.7 Forvantade yrkeskunskaper

Generellt i hdlsokommunikatorernas arbete ar att de ska:

e fungera som lank mellan kommun - nyanldnda flyktingar - vard (sarskilt primarvard)

e arbeta pa flyktingarnas egna sprak

e bidra till att utveckla en hilsoframjande introduktion

o tidigt fanga upp behov av hélso- och sjukvard, for att sa langt som mojligt hindra avbrott i
introduktionsinsatser pa grund av ohélsa

¢ naindivider med risk att utveckla ohalsa

e motivera asylsokande och anknytningsinvandrare till att gora halsoundersokning.

Halsokommunikatérerna ska i sitt arbete kunna genomfora aktiviteter som informationstraffar
och diskussioner med malgruppen, vigledning och motiverande samtal pa grupp- och ibland
individniva och att informera och utbilda annan personal.

Teman for aktiviteter kan vara exempelvis att hitta rétt i varden, migration och psykosocial hilsa,
tandvard, egenvéard/ infektioner/ vaccinationer, forsta hjalpen, livsstilsfragor som kost/ fysisk
aktivitet/ alkohol/ tobak/ stress/ somn/ samlevnad, vanliga livsstilssjukdomar som exempelvis
allergier och andra fragor beroende pa malgruppernas egna behov.

2 Utbildningen

2.1 Underlag for planering

Infor planeringen av utbildningen genomfdrdes i november 2009 en Workshop med
representanter fran Halsokommunikatérer i Ostergotland, IMHAD (Impact of Multicultural
Health Advisors), Transkulturellt Centrum, Flyktingmottagningen i Huddinge, Sundbybergs
Folkhogskola, HSNf och KFA. Syftet med Workshopen var att identifiera:

e Vad underlittar arbetet/vad i utbildningen bidrar till lyckade insatser?

e Vadir svart pa vigen, vilka hinder finns?

e Vad dr latt att glomma i utbildningen?

2.2 Genomforande

KFA var kursansvarig och ansvarade for 6vergripande planering, administration och
uppfoljning/utvirdering av halsokommunikatdrsutbildningen. Férutom KFA var HSNf och
Sundbybergs Folkhogskola kursgivare inom olika delmoment. Utbildningen omfattade en termins
heltidsstudier (8 februari - 18 juni) varvat med tre dagar i praktik varannan vecka. I schemat gavs
dagligen utrymme for lunchpromenad och reflektion. Undervisningslokaler var huvudsakligen pa
KFA, Medborgarplatsen, och en vecka pa Sundbybergs Folkhogskola.

Infor utbildningens start tréiffades alla ldrare for att diskutera syftet med utbildningen och
gemensamma pedagogiska utgangspunkter. Alla ldrare bjods ocksa in till en uppfoljning efter
utbildningens slut, da utvarderingarna gicks igenom och diskuterades. Daremellan traffade
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kursansvarig lararna i olika mindre grupper for att planera innehéllet i de olika delmomenten. Ett
storre mote holls efter halva utbildningstiden for aterkoppling fran genomférda delmoment och
som planering infor aterstiende moment.

I utbildningen ingick inldsning av kurslitteratur och hemarbetsuppgifter. For att erhalla
examensdiplom krivdes regelbunden nérvaro och aktivt deltagande inom samtliga delmoment i
hélsokommunikatdrsutbildningen.

2.3 Delmoment, omfang och kursgivare

Syfte for de olika delmomenten, innehall och ansvarig/delansvarig for respektive delmoment
redovisas i Bilaga 1. Kursinnehall.

Tabell 1. Delmoment i halsokommunikatorsutbildningen

Delmoment Omfang Kursgivare
(dagar)
Migration och halsa 4,5 HSNf
Folkhélsokunskap och folkhélsoarbete 6 KFA
Interkulturell kommunikation 5 Sundbybergs Folkhogskola
Halsokommunikation och presentationsteknik 9 KFA
Projektledning och processbeskrivning 25 KFA
Halsopedagogik och levnadsvanor 10 KFA
Psykisk halsa, stress och s6mn 5,5 KFA
Sexualitet och halsa 5,5 SLL/Lafa
Jamstélldhet, genusperspektiv, etik, kvinnovald 4 KFA
Egenvard 3 HSNf
Arenakunskap 3 HSNf
Praktik 29 HSNf
Handledning 35 HSNf
Introduktion och avslutning 1+1 KFA

2.4 Pedagogiska utgangspunkter och mal

Utgangspunkter for utbildningen var att larandet skulle vara praktiskt inriktat och
erfarenhetsbaserat. Alla sags som resurser i utbildningen och larde av varandra, larandet skedde
till stor del "har och nu” och individen byggde sjdlv sin kunskap. Lararnas ansvar var dven att
bidra till att starka hdlsokommunikatorerna i deras roll och yrkesidentitet och att ge
forutsittningar for gruppdynamik samt processarbete i deltagargruppen.

Malsittning for utbildningen var att samtliga moment i utbildningen skulle genomsyras av:
¢ hilsofraimjande och férebyggande perspektiv
e hilsans bestimningsfaktorer, frisk-, risk- och skyddsfaktorer

e samverkan med olika aktorer
¢ individ- och grupperspektiv.
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3 Resultat

3.1 Metod

Utvdrderarna delade ut och samlade in enkiterna, som fylldes i pa plats. Hilsokommunikatorerna
angav ett individuellt kodnummer. Enkiterna bearbetades statistiskt i dataprogrammet SPSS och
de dppna svaren skrevs in i en sammanfattning.

En enkdt omfattade hela utbildningen och fylldes i sista dagen pa utbildningen, Bilaga 2: Enkat -
Halsokommunikatorsutbildningen. Efter varje delmoment (10 st) besvarades en enkat, Bilaga 3:
Enkit - Delmoment. Aven ldrarna fyllde i en enkit efter kursens slut. Lirarenkiten distribuerades
via e-post och kunde besvaras anonymt, Bilaga 4: Enkit - Larare. Deltagarna skrev regelbundet
reflektioner, Bilaga 5: Mall for reflektioner. Samtliga enkéter och reflektionsdokument var
anonyma och hanterades av utvarderarna. Nedan foljer ett urval av de resultat som uppfdljningen

visar.

3.2 Utvardering: Hilsokommunikatorsutbildningen

Svarsfrekvensen var 100 procent. Pa fragan vilket betyg Hdlsokommunikatorsutbildningen som
helhet far, svarar 6 deltagare mycket bra” och 4 "bra”.

Nedan redovisas en sammanstallning pa 9 av 20 fasta fragesvar samt ett urval av 6ppna svar.
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Figur 3. Jag har fatt okad forstaelse for hur jag ska arbeta  Figur 4. Jag har 6kat min medvetenhet om min roll som

malgruppsanpassat (med nyanlanda/asylsékande) hilsokommunikatér
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Figur 8. "Dagliga reflektioner” har hjalpt mig att utvecklas

i min yrkesroll

Om jag var kursansvarig hade jag nog vantat med att ga ut i praktik sa tidigt som vi gjorde. Det hade

exempelvis varit till stor nytta om vi hade jobbat med dmnet MI (Motiverande samtal) och &ven

projektledning for att sedan i praktiken 6va pa dessa, som dr mycket viktiga for vart arbete.

Tycker 6verlag att praktikperioden var for lang. Jag hade gérna satsat mer tid pa praktiska 6vningar

for exempelvis planering av arbete, utvardering samt diskussioner kring vara roller som

hilsokommunikator.
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Jag tycker man kan tdnka pa tiden for olika delmoment, vissa behovde vi ha mer tid for.

Det behovs mer nya metoder eller att utveckla metoderna, nar man tanker pd manniskor som
kommer fran olika kulturer.

”Learning by doing” dr ett mycket bra sitt for att lara. Bra balans. Jag har lart mig mycket saker som
inte var majligt att lara sig utan det har sittet.

Genom diskussioner och grupparbeten har jag utvecklats i hur jag ska agera for att kunna hantera en
heterogen grupp.

Det racker inte bara med diskussioner. Kursen saknade ett delmoment om rollen, till exempel
rattigheter versus skyldigheter, vad en hdlsokommunikator bor gora och INTE bor gora.

Gruppsamverkan har inte alltid varit bra! Det var stora skillnader i spraket och sittet att arbeta i
grupp. Det var ibland mycket svart att fa igdng reflektioner och engagemang for att leverera ett bra
arbete.

For mej har utbildningen inneburit ny information/ny kunskap pa hela kursen. Jag har lart mig att
jobba i grupp under lang tid, har utveckla min redovisningsteknik och att jobba under stress och klara
mig. Jag har skapat nya ndtverk.

Naturligtvis har jag en annorlunda uppfattning om min roll som hilsokommunikator idag dn for fem
ménader sedan. Jag tror samtidigt att bilden klarnar forst efter att vi pa riktigt borjat jobba som
hilsokommunikatérer.

Mycket bra kurslitteratur om man sorterar allt som vi fatt. Vissa larare gav oss 6verdrivet massor med
papper. Jag kinde mig som en papperskorg ibland.

Det var genom den hér utbildningen jag for forsta gangen kom i kontakt med begreppet, mina
kunskaper om dmnet var ritt diffusa innan.

Det viktigaste jag tar med mig fran utbildningen &r betydelsen av begreppet folkhilsa och
folkhélsoarbete, Etik i folkhalsoarbetet, Powerpoint i presentationer, Motiverande samtal (MI) och
Psykisk hilsa.

Jag har fatt kunskap om mat, alkohol, fysisk aktivitet, MI, presentationsteknik och har underlag som
ar perfekt att borja med. Jag har fatt stod och rad och vet hur jag anvander palitliga kéllor. Jag har fatt
medvetenheten och styrka.

Examinationsformen med presentation var vildigt givande. Hur man ska formulera sig, hur man
skapar en intressant presentation osv. Faktabladen har inte varit ldtta att producera. Det kravdes
mycket samarbete med olika individer i gruppen. Det har varit manga om momentet.

For framtiden behover vi sjalvklart handledning och tips om nya rén inom folkhélsa. Vi maste fa stod
for att kunna uppdatera vara kunskaper standigt och vara konkurrenskraftiga pa arbetsmarknaden.

3.3 Utvardering: Alla delmoment

Svarsfrekvensen var 97 procent. Utvarderingen omfattar alla tio delmoment. Praktik och
handledning ingar inte i uppfoljningen.

Varje delmoment har utvirderats separat och resultaten har delgivits lararna och
hilsokommunikatérerna. Nedan foljer nagra exempel fran sammanstillningen av alla delmoment.
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Tabell 2. Jag tycker att jag har uppnatt/klarat

larandemalen (alla 10 delmoment)

Bra 71,1
Ganska bra 27,8
Ganska daligt 1,0
Daligt 0

Totalt 100,0

Tabell 4. Delmomenten har hjilpt mig att
utvecklas som halsokommunikator

Tabell 3. Delmomenten har givit mig nya
kunskaper

%

Ja, mycket 51,5
Ganska mycket 423
Ganska lite 41
Lite 2,1
Totalt 100,0

Tabell 5. Lirarna har givit mig bra stod for mitt

lirande i delmomenten

Ja, mycket 56,7
Ganska mycket 36,1
Ganska lite 6,2
Lite 1,0
Totalt 100,0

3.4 Utvardering: Larare

Ja, mycket 67
Ganska mycket 29,9
Ganska lite 3,1
Lite 0
Totalt 100,0

Svarsfrekvensen var 81 procent. Av 32 kursansvariga och delansvariga f6r de tio delmomenten
besvarade 26 larare enkidten. P4 frigan om ldraren upplevde att deras delmoment var relevant for
hilsokommunikatdrerna svarade 24 ja och en delvis (en svarade inte). Nar det giller om
héilsokommunikatérerna uppnadde lairandemalen uppskattade 19 larare att de gjorde det och sju
svarade delvis. Betraffande gruppsamverkan tyckte 16 larare att den var bra och 10 svarade sadar.

Oppna svar, nagra exempel:

Deltagarna var ibland sa fragvisa och diskussionsbenédgna att jag hade svart att hinna med mitt
“manus’. Men detta var naturligtvis mycket positivt och i det stora hela hann jag med det jag ville

formedla.

Gruppen 6nskade mer tid for diskussioner.

Kanske momentet kom for tidigt, det skulle vara bra om alla halsokommunikatorer hade samma
sprakkunskapsniva. Det var svart att ta upp abstrakta begrepp, vet inte hur mycket de med storst

spraksvarigheter kunde tillgodogora sig.

Det var bra med min kompetens av praktiskt arbete i primarvarden.

Jag saknar kunskap om den kulturella skillnaden f6r invandrare.

Det tar tid att anpassa undervisningen for hidlsokommunikatorsgruppen.

Kunskapen i gruppen var ojamn och darfor var det viktigt att de fick ga kursen. Manga intressanta
diskussioner har uppstatt och bidragit till nya perspektiv bade for deltagarna och f6r mig som

forelasare.

Under urvalsprocessen maste man vara mycket noggrannare med vem man viljer ut, vem som ska fa
ga kursen. Det dr en fordel om man inte bara anstiller personer med medicinsk bakgrund. De har
mycket svarare att ta till sig ett folkhédlsovetenskapligt synsitt.
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Jag tror att hdlsokommunikatorerna kommer att behva mycket handledning, som jag anser att deras
projektledare/arbetsledare i forsta hand ska ge. Nar det giller sakfragor ska de naturligtvis kunna
anvanda sig av oss ldrare. Jag tror ocksa att de kommer att behova hjilp med att marknadsfora sig sa
att de far de uppdrag dér de gor mest nytta.

3.5 Reflektioner

Svarsfrekvensen var 100 procent. Hilsokommunikatorerna skrev ned sina reflektioner for hand i
en pappersmall (pa valfritt sprak). Reflektionerna gjordes i genomsnitt en gang varannan vecka.
Vid utbildningens slut sammanstillde deltagarna de reflektioner som de ville dela med sig av och
skickade dessa digitalt till utvarderarna. Nedan redovisas nagra av manga intressanta reflektioner.

Vi kinde inte varandra innan utbildningen, men att sitta med varandra i ett klassrum i fem ménader
gOr att man ldr sig mycket av varandra och tar del av varandras erfarenheter. Det som har varit en
utmaning, dr att respektera varandras likheter och olikheter vid situationer som har lett till konflikter.
Det ar av stor vikt for mig att respektera varandra, trots olikheter. Det som har betytt nagot f6r mig ar
gemenskapen som har skapats inom gruppen.

Jag har traffat manniskor fran andra ldnder och kulturer och har fatt lara mig en hel del om det. Jag
hittade mycket gemensamt... helt ovidntat med en kollega fran ett land som jag knappt visste var det
lag.

Det viktigaste for mig var att lara mig jobba i hdlsokommunikatorsgruppen tillsammans med personer
med olika bakgrund och att forsta deras perspektiv i varje moment genom utbildningen och kursen.

Hilsokommunikatorsgruppen har férutsittningarna for att lyckas, men det kravs mycket hérdare
arbete. Vara skillnader ska vara var styrka och inte var svaghet, nagot som vi sjalva maste jobba med
for att lyckas uppna och behélla denna balans. Var kulturella bakgrund och olika syn pa saker dr ocksa
en stor fordel, men samtidigt kan det bli f6r mycket av det goda! Har kravs det ocksa balans for att
utveckla detta till nagot bra.

Jag har reflekterat 6ver mina egna erfarenheter, egna virderingar gentemot andra och sett likheter
samt olikheter. Jag har under utbildningens gdng omvéarderat vissa av mina synpunkter pa saker och
ting. Jag larde mig att det inte gar att ha sig sjalv som "norm” och utgangspunkt.

Om andra ldrde jag mig att det finns fordomar och forutfattade asikter om det som hade med normer
att gora.

Manga fragor har dykt upp och manga kanslor har véckts. Olika personer reagerar olika. Jag har lart
mig att respektera méanniskors likheter och olikheter, d&ven om jag inte héller med om vad som sags
eller gors. Det finns inte négot ritt eller fel. Det positiva med gruppen var att manga hjélpte varandra
genom att ge varandra feedback och konstruktiv kritik med férhoppningar att 6ka tilltron till
varandra.

Jag har fatt goda tvarvetenskapliga kunskaper samt lart mig om skillnader i kultur, normer och
varderingar. Det kan hjalpa mig mycket i framtiden i mitt arbete som halsokommunikator.

Det var en hel del nya @mnen och reflektioner kring fragor som jag inte tidigare funderat 6ver eller
kommit i kontakt med. Jag tycker att utbildningen har 6ppnat mina vyer och dessutom gett mig
vardefull kunskap och verktyg i min roll som hilsokommunikator.

Genom praktiska 6vningar och dialoger har jag fatt kunskap om hélsoframjande, forebyggande arbete,
bestamningsfaktorer for hélsan, styr-/stoddokument for hélsoarbete i Stockholms lén samt om
webbplatserna Véardguiden och Folkhilsoguiden.
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4 Plan for vidmakthallande

I avtalet mellan HSNf och KFA (2009) star i planen for vidmakthallande att KFA erbjuder
handledning for att stodja hdlsokommunikatorerna i deras nya yrkesroll under hela projekttiden
(2010-2011) samt att KFA kan starta ett natverk for halsokommunikatorer for erfarenhetsutbyte,
fortbildning och vidareutveckling. Varen 2011 paborjar KFA handledning for att stodja
halsokommunikatorerna i deras praktiska arbete.
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Bilagor
Bilaga 1. Kursinnehall

Migration och halsa - 4,5 dagar

Syfte:

Att utveckla deltagarnas formaga att medvetet anvinda sig sjilva som instrument for att uppmuntra
till dialog och samspel med nyanlidnda och asyls6kande, sirskild kring frigor om migration och
migrationsprocessens inverkan pa hilsan.

Innehall:

* Migrationsprocessens faser och dess betydelse for hilsan och den egna migrationsprocessen
* Nostalgi, sorg och kris

* Begrepp: kultur, integration. Metoder for att arbeta med migrationsprocessen

* Reflekterande samtal som metod och forhallningssitt

* Grupper, gruppdynamik

* Att arbeta med asylsokande; svarigheter och mojligheter

* Asylsokande och flyktingar med ett upphéjt behov av sjukvird

* Forekomst av stressorer under migrationsprocessen

* Att hjilpa flyktingar bilda ndtverk och stirka sitt nitverk, nitverkets betydelse for hilsa

* Virdegrundsfragor, etik, sekretess

Kursansvarig:

Marcela Bravo Landstrém, HSNf

Folkhilsokunskap och folkhilsoarbete - 6 dagar

Syfte:

Att fa en inblick i folkhalsokunskap och vanliga folkhilsoproblem samt kunskap om och férstaelse
for tillimpat hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbete pa individ-, grupp-,
och befolkningsniva.

Innehall:

* Vad ir folkhilsa? Begreppet Hilsa och ett salutogent perspektiv

* Hilsans bestimningsfaktorer och stodjande milj6er

* Hilsa och hilsofrimjande arbete i ett historiskt perspektiv

* Folkhilsorapportering i Sthlm:s lin och férebyggande av vanliga livsstilssjukdomar

* Stodjande och styrande dokument f6r folkhiélsoarbete nationellt och i Stockholms lin
* Mil £6r folkhalsoarbete, nationellt och inom SLL

* Hilsa/ohalsa ur ett jamlikhetsperspektiv

* Arenor for tillimpat folkhilsoarbete och samverkan med olika aktorer

* Vanliga teorier, strategier och metoder f6r folkhilsoarbete

* Navigeringskunskaper avseende webbplatserna vardguiden.se och folkhalsoguiden.se
Kursansvarig och delansvarig:

Jenny Sydhoff och Gunnar Aberg, KFA
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Interkulturell kommunikation - 5 dagar

Syfte:

Att bli medveten om “det vatten man simmar i’ och om sig sjilv som kulturbérare. Att forsta att
individens kulturella bakgrund kan paverka métet med andra méinniskor. Att inse vikten av att i
motet, ta hinsyn till olika synsitt och kunna byta perspektiv.

Innehall:

* Kulturella/individuella glas6gon, "Barndomskartan”
* Fragor om normer och virderingar

* Kultur och Identitet, identitetsléshet

* Vad dr férdomar? Vi och dom, ”Onda Cirkeln”, Klyftan
* Bemotandefragor, virderingsévningar, forumspel

* Sprik och identitet, kroppssprak

* Synen pa hilsa och ohilsa ur ett kulturellt perspektiv
* Individ och gruppkultur

* Kulturméten 1 varden

Kursansvarig och delansvarig:

Ingrid Jonsson och Karin Bellinder, Sundbybergs Folkhogskola

Halsokommunikation och presentationsteknik - 9 dagar

Syfte:

Att fd en inblick i hilsokommunikation, med fokus pa sindare och mottagare, samt att fi
grundliggande kunskaper i presentationsteknik och PowerPoint2003.

Innehall:

* Presentationsteknik "Proffsig Presentation"

* PowerPoint 2003 — Grundkurs och praktiska 6vningar

* Folkhilsa - budskap och ideologi

* Bilder, regler for anviandande, bildbanker och bildhanteringsverktyget Picasa

* Upplevelsebaserad pedagogik, nagra exempel

* Skrivregler for faktablad

* Studiebesck pa Virdguiden

* Planering och genomférande av muntliga presentationsévningar om levnadsvanor
* Framtagande av faktablad och Gversittning till eget sprak

* Kollegial feedback

Kursansvarig:

Jenny Sydhoff, KFA

Projektledning och processbeskrivning - 2,5 dagar

Syfte:

Att ge grundliggande kunskap om hur man planerar, genomfér och foljer upp ett folkhilsoprojekt, en
hilsokommunikationsinsats eller ett avgransat uppdrag, for att fa forstaelse for projektledarrollen.
Innehall:

* Vad karakteriserar ett projekt?

* Vikten av att ha en projektplan, f61-/nackdelar, projektplanens olika delar

* Betydelse av uppdrag, syfte, mandat, omvirldsanalys, kartliggning, delaktighet och f6érankring

* Projektledarens roll, kort om métesteknik, uppfoljning-feedback-uppmuntran

* Malgruppsanpassad kommunikation, spridning, kommunikationsplan

* Verktyget, digital mall “Processbeskrivning av folkhilsoprojekt”

* Tillimpning av verktyget pa eget projekt/uppdrag

Kursansvarig och delansvarig:

Jenny Sydhoff och Ludmilla von Zweigbergk, KFA
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Halsopedagogik och levnadsvanor - 10 dagar (se delkurser nedan)

Syfte:

Att fi en inblick i levnadsvanornas betydelse for hilsa och hilsopedagogiska metoder for att férindra
livsstil och levnadsvanor kring: alkohol och narkotika, fysisk aktivitet, hilsofrimjande mat,
tobaksprevention och motiverande samtal (MI). Se separat beskrivning.

Del av kurs - Alkohol och narkotika (1 dag)

Syfte:

Att ge kunskap om alkohol- och narkotikautvecklingen, alkohol- och narkotikapolitiken, alkoholens
och narkotikans effekter samt var man kan fa hjilp f6r egen del eller som anhorig.

Innehall:

* Vad riknar vi som alkohol och narkotika

* Alkohol- och narkotika(miss)bruk i Irak, Iran, Somalia och i Sverige

* Svensk alkohol- och narkotikapolitik och effektiva férebyggande insatser

* Alkoholens och narkotikans effekter

* Vad dr riskbruk, missbruk och beroende? Hur kan jag veta om mina alkohol- och narkotikavanor
innebir risk?

* Var kan jag s6ka hjilp for egen del eller som anhérig

Kursansvarig och delansvarig:

Kerstin Damstrom Thakker och Ann-Louise Fogelius, KFA

Del av kurs - Fysisk aktivitet (2 dagar)

Syfte:

Att i kunskap om fysisk aktivitet, dess hilsoeffekter, typer av aktiviteter och férutsittningar.
Innehdll:

* Fysisk aktivitet och hilsa, vad hinder i kroppen

* Vad dr vardagsaktivitet

* Vad innebir olika former av motions- och rorelseaktiviteter inklusive hur man hittar dem
* Att komma iging, fysisk aktivitet i vissa grupper

* Porutsittningar for fysisk aktivitet, rora pa sig med familjen

* Hur man kan fa fler att rora sig

* Naturen, skogen, Stockholms Grona kilar, Allemansritten

* Hur forildrar kan stédja sina barn att bli mer fysiskt aktiva

Kursansvarig och delansvarig:

Maria Wikland och Kamilla Nylund, KFA

Del av kurs - Hilsoframjande mat (2 dagar)

Syfte:

Att fa en inblick 1 och férstaelse f6r hur maten paverkar hilsan.

Innehall:

* Mat och migration. Hur andras matvanorna?

* Mat — kultur — religion

* Mat — hilsa, rekommendationer, ligesbeskrivning

* Viktiga arenor (MHV, BHV, f6rskola, skola)

* Kostrelaterad ohilsa

* Frukt och gronsaker, godis, lisk, alkohol som energi, D-vitamin, laktosintolerans
* Hilsomalsrummet, hjilpmedel, méltidsordning, Tallriksmodellen, Nyckelhélet

* Barnens matvanor. Hur kan forildrar hjilpa barn till goda matvanor (enligt Kunskapséversikt)?
* Overvikt hos barn — skillnader i kultur

Kursansvarig och delansvarig:

Elinor Sundblom och Filippa von Haartman, KFA
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Del av kurs - Tobaksprevention (2 dagar)

Syfte:

Att ge en introduktion till att arbeta med tobaksprevention.
Innehall:

* Beroende, abstinens, avvinjningsmetoder, Tobak i Sverige
* Sluta-Roka-Linjen

* Kunskapssokning pa www.tobaksfakta.se

Kursansvarig och delansvarig:
Charlotte Jansson och Teresa Tael, KFA

Del av kurs - Motiverande samtal, Ml (2 dagar)

Syfte:

Att vicka intresse f6r MI. Introduktion till f6rhallningssittet MI pa gruppniva.
Innehall:

* Historia

* MI-anda, Motstand och empati

* BORS, Meny Agenda

* Be om lov, U-E-U

* Hur beméta olika personer i en grupp

Kursansvarig och delansvarig:

Karin Schloss, Teresa Tael, Ann-Louise Fogelius, Gunilla Brogren, KFA

Psykisk halsa, stress och somn - 5,5 dagar

Syfte:

Att fa inblick 1 psykisk halsa ur ett hilsofrimjande perspektiv och ligga en del av grunden till rollen
som hilsokommunikator.

Innehall:

* Vad ir psykisk hilsa? Begreppet psykisk hilsa ur ett hilsofrimjande perspektiv

* Stress, aterhdmtning och avspinning, SOmnstérningar som ett tecken pa stress

* Vigledande samspel/ICDP — ett forhallningssitt for egenmakt

* Trauma och PTSD ur ett befolknings- och sjukvardsperspektiv

* Empowerment/egenmakt och psykisk hilsa

* Forildraskap och forildrastod, Foraldragrupp for etniska minoriteter — ett exempel
Kursansvarig och delansvarig:

Gunilla Brogren, Irene Sundelin, Kerstin Tegbrant och Fia Simon, KFA

Sexualitet och halsa - 5,5 dagar

Syfte:

Att fa kunskap, firdigheter och verktyg fOr att framgangsrikt kunna arbeta med fragor som r6r
sexualitet och hilsa.

Innehall:

* Virderingar och forestillningar kring sexualiteten

* Sambhillets, religionens och migrationens paverkan pa sexualiteten

* Sexualiteten som social konstruktion

* HIV/STI, smittskyddslag och preventionsgrupper

* Preventivmedel, o6nskade graviditeter och relaterade lagar

* Viarden kring sexuell hilsa inom SLL, Kvinnlig kdnsstympning och dess lagstiftning
* Sex- och samlevnadsundervisningens historia, uppdrag och organisation

* Normkritiskt forhallningssitt och HBT-fragor

Kursansvarig och delansvarig:

Karolina H66g och Thérese Juvall, SLL/Lafa
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Jamstilldhet, genusperspektiv, etik, kvinnovald - 4 dagar

Syfte

Att fa inblick 1 genusteori i samband med hilsa, jimlikhetsbegreppet, etiska dilemman inom varden,
samt problematiken kring vald mot kvinnor och barn.

Innehall:

* Grundliggande begrepp inom genusteori och hur detta kan relateras till hilsa

* Handlingsprogram f6r bemotande av kvinnor och barn som blivit utsatta for vald

* Problematiken kring hedersbegreppet i Sverige och internationellt, juridiska aspekter
* Hilsans fordelning och begreppet 7jamlik hilsa”

* Olika killor for att ta fram siffror om ojamlikheter 1 hilsa

* Hilsoindikatorer ur ett jimlikhetsperspektiv

* Etiska dilemman inom varden

Kursansvarig och delansvarig:

Ulrika Eskner Skoger och Hanna Wallin, KFA

Egenvard - 3 dagar

Syfte:

Att fa klarhet om begreppet egenvard och begreppets anvindbarhet i hilsokommunikatérens arbete.
Att férmedla ett historiskt perspektiv pa arbetet med egenvard. Att férmedla kunskap om hilso- och
sjukvardens och tandvirdens arbete med egenvird idag.

Innehall:

* BEgenvard som begrepp och tinkbart innehall

* BEgenvard ur ett transkulturellt perspektiv

* Tandvard/Tandhilsa/Munhalsa

* Barnhilsovirdens mal, arbetsmetoder, syn pa egenvird samt arbetet med mat och

rorelse 1 kulturmétet pa BVC

Kursansvarig och delansvarig:

Marcela Bravo Landstrom HSNf, Anne Johansson Olsson Transkulturellt Centrum, Carin Klefbom
Transkulturellt Centrum och Maria Thafvelin KFA

Arenakunskap - 3 dagar
Syfte:
Att fa kunskap om organisation och arbetssitt infor kommande praktik.

Kursansvarig:
Marcela Bravo Landstrém, HSNf

Praktik - 29 dagar

Syfte:

Att fa kunskap om verksamheternas arbetssitt, etablera kontakter och bérja identifiera behov hos
savil personalen som malgruppen.

Kursansvarig:
Marcela Bravo Landstrém, HSNf

Handledning - 3,5 dagar

Syfte:

Att ga igenom konkreta situationer som uppstatt under praktiken, reflektera och utveckla rollen som
hilsokommunikator.

Kursansvarig:
Marcela Bravo Landstrom, HSNf
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Bilaga 2. Enkat - Halsokommunikatorsutbildningen

Stnckholms Lins bndsting

‘ o HK deltagare

PA uppdrag a E
a;%f??m - den sista uppfoljningen

Héalsokommunikatdrsutbildning

1. Tank att du &r kursansvarig for hdlsokommunikatdrsutbildningen:
Vad skulle du vilja andra?

2. Beskriv de 5 viktigaste kunskaper/erfarenheter du tar med dig fran utbildningen

Bedom nedanstaende pastaenden:

3. Jag har fatt 6kad forstaelse for ett halsoframjande och férebyggande perspektiv.

Instdmmer Instdmmer
helt inte alls
Ol Ol Ol Ol Ol Ol
Kommentar:

4. Jag har fatt anvandbara kunskaper om hur jag kan samverka med olika aktorer/olika
arenor.

Instammer Instammer
helt inte alls
Ol Ol Ol Ol Ol

5. Jag har fatt okad forstéelse for hur jag ska arbeta malgruppsanpassat (med de
nyanlanda/asylstkande).

Instdmmer Instdmmer
helt inte alls
Ol Ol Ol Ol Ol Ol

6. Jag har 6kat min medvetenhet om min roll som halsokommunikator.

Instdmmer Instdmmer
helt inte alls
] ] Ll ] ] Ll
Kommentar:

7. Jag har fatt anvandbara kunskaper om olika metoder/verktyg for att kommunicera om
héalsa.

Instammer Instammer
helt inte alls
L L O L L O

8. Jag har 6kat min kompetens att kommunicera halsobudskap i tal och skrift.
Instammer Instammer
helt inte alls
L L O L L O

9. Utbildningens pedagogiska upplagg med erfarenhetsutbyte och "learning by doing” har
stottat mitt [drande.

Instammer Instammer
helt inte alls
Ol Ol Ol Ol Ol

Kommentar:
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10. Det har varit en bra balans mellan olika undervisningsformer (féreléasningar, grupp-
arbeten, studiebestk osv.) under utbildningen.

Instdmmer Instdmmer
helt inte alls
] ] Ll ] ] Ll
Kommentar:

11. Diskussioner och grupparbeten har hjélpt mig att utvecklas i min yrkesroll.

Instammer Instammer
helt inte alls
Ll Ll Ll Ll Ll Ll
Kommentar:

12. "Dagliga reflektioner” har hjalpt mig att utvecklas i min yrkesroll.

Instdmmer Instdmmer
helt inte alls
] ] Ll ] ] Ll
Kommentar:

13. De spelregler halsokummunikatérsgruppen formulerade har fungerat.

Instammer Instammer
helt inte alls
Ll Ll Ll Ll Ll Ll
Kommentar:

14. Det material (kurslitteratur osv.) som lararna har delat ut har underléttat mitt larande.

Instdmmer Instdmmer
helt inte alls
Ll Ll Ll Ll Ll Ll
Kommentar:

15. Sjalvkontrollen, att pricka av uppgifter pa en listan, har stimulerat mig att géra
uppgifterna.

Instdmmer Instdmmer
helt inte alls
Ol Ol Ol Ol Ol Ol
Kommentar:

16. Examinationsformen (muntliga presentationer, faktablad osv.) har underlattat mitt
larande.

Instammer Instammer
helt inte alls
Ol Ol Ol Ol Ol

Kommentar:

17. Intresset for utbildningen har varit stort i hdlsokommunikatérsgruppen.

Instammer Instammer
helt inte alls
Ll Ll Ll Ll Ll

Kommentar:

18. Deltagarnas engagemang har varit hégt i halsokommunikatérsgruppen.

Instammer Instammer
helt inte alls
Ol Ol Ol Ol Ol

Kommentar:
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19. Gruppsamverkan har varit bra i hlsokommunikat6rsgruppen.

Instammer Instammer
helt inte alls
L] L] L] L] L] L]
Kommentar:
20. Hur bedémer du halsokommunikatorsutbildningen utifran:
informationen kring kursen? | | O

Bra Sadar Daligt
stodet fran kursansvarig (Jenny)? O O O

Bra Sadar Daligt
schema, lokaler, fika osv.? | | O

Bra Sadar Daligt
samarbete, stdmning osv. i larargruppen? O O O

Bra Sadar Daligt
21. Vilket ar ditt "betyg” pa Halsokommunikatdrsutbildningen som helhet?
L] L] L] L] ] L]
Mycket Bra Ganska Ganska Daligt Mycket
bra bra daligt daligt
Kommentar:

22. Har du idéer for fortbildning/handledning etc. fér hdlsokommunikatdrsgruppen?

O O
Ja Nej
Kommentar:

Ovriga synpunkter
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Bilaga 3. Enkit - Delmoment (exempel)

B .o Uppfoljning
av delmoment

Hélsokommunikatérsutbildning vt 2010

Psykisk hélsa, stress och somn (PH). Vecka 16 — 18.
Syfte med delmomentet
Att fi inblick i psykisk hilsa ur ett hilsofrimjande perspektiv och ligga en del av grunden till rollen som
hilsokommunikator.
Larandemal (ska vara kanda for deltagarna)
Deltagarna ska:

* ha kunskap om hur stress kan yttra sig, hur det paverkar individens hilsa och f4 idéer till hur man kan lira ut
basal stresshantering

* ha kinnedom om psykisk hilsa och skyddsfaktorer f6r psykisk hilsa

* ha viss kinnedom om allminna riskfaktorer f6r psykisk ohilsa och om trauma och posttraumatiskt
stresssyndrom (PTSD) ur ett befolknings- och sjukvéirdsperspektiv

* fd en inblick i utbudet av forildrastédsmetoder i Sverige

* ha kunskap om innehallet i Vigledande samspel/ICDP, samt fa idéer till hur forildragrupper kan genomforas
* f4 en inblick i betydelsen av att i smd grupper reflektera Gver och diskutera existentiella livsvillkor med relevans
tor egenmakt och hilsa.

Frédgor om delmomentet PH

1. Hur tycker du att du har uppnatt / klarat larandemalen (se ovan)? Din kod:
[] L] L] [
Bra Ganska Ganska Daligt
bra daligt

2. Tycker du att det har delmomentet har gett dig nya kunskaper?

] ]
Ja, Ganska Ganska Lite
mycket mycket lite

3. Tycker du att lararna har gett dig stod i ditt larande?

] ] ] ]
Ja, Ganska Ganska Lite
mycket mycket lite

4. Tycker du att delmomentet har hjalpt dig att utvecklas i din roll som halsokommunikator?

Ja, Ganska Ganska Lite
mycket mycket lite

5. Hur tycker du att ditt eget engagemang har varit i det har delmomentet?

] ]
Bra Ganska Ganska Daligt
bra daligt
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6. Hur tycker du att arbetet i hela HK-gruppen har varit?

L] L] L] L]
Bra Ganska Ganska Daligt
bra daligt

7. Hur tycker du att blandning av teori och 6vningar har varit i delmomentet?

[] [] []
Bra Ganska Ganska Daligt
bra daligt

8. Vilket ar ditt "betyg” pa hela delmomentet?
L]

] ] L]
Mkt Bra Ganska Ganska Daligt
bra bra daligt

9. Vad har varit det basta i det har delmomentet?

10. Vad har varit mindre bra i det har delmomentet?

11. Har du forslag till forbattringar av delmomentet?

Ovriga kommentarer:
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Bilaga 4. Enkat - Lirare

IR %, e "
Sockholms o ey iﬁfsmﬁ Uppfoljning larare

(kursansvariga och delansvariga)

Hélsokommunikatérsutbildning vt 2010

Fragor om ditt delmoment i Halsokommunikatdrsutbildningen
Tycker du att syftet med ditt delmoment var relevant for Halsokommunikatdrerna?

O O O
Ja Delvis Nej
Kommentar:

Fungerade ditt pedagogiska uppléagg/dina planerade undervisningsmetoder med gruppen?

O O O
Ja Delvis Nej
Kommentar:

Hur var delmomentets omfang for dig i tid?

a O a

For kort Lagom For lang

Hur upplevde du gruppens mottagande av ditt delmoment?

O O O
Bra Sadar Daligt
Kommentar:

Vad anser du om hur din del i Halsokommunikatorsutbildningen fungerade som helhet?

O O O
Bra Sadar Daligt
Kommentar:

Tror du att ditt delmoment har bidragit till att utveckla Halsokommunikattrernas yrkesidentitet?

O O O
Ja Delvis Nej
Kommentar:

Vilket ar ditt "betyg” pa ditt delmoment?

O O O O O O
Mkt Bra Ganska Ganska Daligt MKkt
bra bra daligt daligt

Kursdeltagarna/Halsokommunikatoérerna
Nadde du Halsokommunikatérerna med ditt budskap?

O O O
Ja Delvis Nej
Kommentar:

Upplever du att Halsokommunikatorerna uppnadde larandemalen for ditt delmoment?

a O a

Ja Delvis Nej
Hur tycker du att sprakforstaelsen var i gruppen?

O O O
Bra Sadar Dalig
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Hur bedomer du kursdeltagarnas insats utifran:

Intresset for delmomentet O O O
Bra Sadar Dalig
Gruppsamverkan [] O O
Bra Sadar Dalig
Deras eget engagemang O O O
Bra Sadar Dalig

Din egen insats i delmomentet
Hur manga timmar undervisade du antal timmar

Hur manga timmar anvande du for forberedelser, cirka antal timmar

Tycker du att din kompetens var relevant for din medverkan i utbildningen?

O O
Ja Nej
Kommentar:

Vilka erfarenheter fick du av att delta med ditt delmoment?

Kursansvar/-administration

Hur fungerade informationen kring kursen? [
Bra
Hur fungerade stodet fran kursansvarig (Jenny)? O
Bra
Hur fungerade schema, lokaler, fika osv.? [
Bra
Hur var samarbete, stdmning osv. i larargruppen? O O
Bra

Vilka fordelar eller brister kan du papeka?

Helhetsheddmning
Vilket ar ditt "betyg” pa Halsokommunikatérsutbildningen som helhet?

O O O O O
Mkt Bra Ganska Ganska Daligt
bra bra daligt

Har du forslag till férbattringar av Halsokommunikatorsutbildningen?

Vidmakthallande

Sadar

Sadar

Sadar

Sadar

Mkt
daligt

Skulle du vilja fortsatta kontakten med Halsokommunikatorerna (projektet pagar 2010-2012)?

O O O
Ja Nej Vet ej

Har du idéer for fortbildning/handledning etc. fér Halsokommunikatérerna?

Vill du medverka i eventuella framtida fortbildning/handledning etc. fér Halsokommunikatérerna?

O |
Ja Nej

Ovriga kommentarer
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Bilaga 5. Mall for reflektioner

Reflektion, backspegel

Dag:

Vad gjorde vi?

Konkret upplevelse,
uppgift, teori etc.

Vad hande?

Hur reagerade,
kande jag?

Vad gjorde jag
eller lat jag bli att
gdra?

Vad larde jag mig
om mig sjalv?

Hur kan jag
tillAmpa det jag
larde i mitt arbete
som HK?
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Bilaga 6. Fotodokumentation
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