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Om forskrivningsguiden

Handboken Forskrivningsguiden ar ett verktyg och stod till
forskrivare av forbrukningshjalpmedel.

Forskrivningsguiden svarar pa fragor om bland annat:

e Regelverk beroende pa hjalpmedelssortiment

e Forskrivning i Bestillningsportalen

e Rutiner vid bland annat forskrivning till patienter med skyddad
identitet, enstaka arende, felfallning och makulering

e Patientfaktura

Det ir version 3 av Forskrivningsguiden, publicerad 2021-
06-21

Om Forbrukningshjalpmedel i

hemmet

Forbrukningshjialpmedel i hemmet (FHH) har i uppdrag att ansvara
for driften av hjalpmedelsverksamheten for forbrukningshjalpmedel
i hemmet till patienter som utfor sjukvardsinsatser i hemmet efter
instruktion av sjukvéardspersonal.

I uppdraget ingar inkop av produkter, lagerhallning samt att till
patienterna distribuera de forskrivna hjalpmedlen. I uppdraget ingar
aven att vid behov uppdatera forskrivet sortiment i
Bestallningsportalen, och i 6vrigt ansvara for sortimentsarbete,
information och utbildning till forskrivare samt hantera
patientavgifter och fragor om leverans och fakturor fran patienter.

Hjalpmedelssortiment som FHH ansvarar for:

diabeteshjalpmedel

forband- och annat sjukvardsmaterial
inkontinenshjalpmedel

kompressionsmaterial

niring for personer 0-15 ar samt 16 ar och dldre
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Regelverk

I Hjdlpmedelsguiden finns information om regelverket, till exempel
vem som har forskrivningsratt, for vilka diagnoser forskrivning kan
ske, forskrivningsperiod och avgift.

Las mer i Hjalpmedelsguiden pa Vardgivarguidens webbplats:

www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/

Kloka hjalpmedelslistan, 1:a och 2:a

handsval

Inom de flesta hjalpmedelsomréaden finns kloka hjalpmedelslistor.
Kloka hjilpmedelslistan ar det sortiment av hjalpmedel som ska
forskrivas om det uppfyller brukarens behov. Oftast ar den uppdelad
i ett 1:a handsval och ett 2:a handsval. D4 ska 1:a handsvalet tacka
majoriteten av brukarnas behov pa ett kostnadseffektivt sitt. Om
brukarens behov inte tillgodoses av 1:a handsvalet kan man ga
vidare till 2:a handsvalet.

Egenvard

Egenvard ar en halso- och sjukvardsatgard som en legitimerad
yrkesutovare inom halso- och sjukvarden bedomt att en person sjalv
kan utfora med eller utfor med hjilp av ndgon annan.
(Socialstyrelsen)

Mer kan du lasa pa:
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod /hjalpmedelsguid
en/ansvar-avgifter/egenavgifter2/Egenvard-och-egenavgifter/



www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/ansvar-avgifter/egenavgifter2/Egenvard-och-egenavgifter/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/ansvar-avgifter/egenavgifter2/Egenvard-och-egenavgifter/

Diabetes
Diabeteshjalpmedel ar produkter som hjalper patienten att
utvirdera och styra sin behandling samt att administrera lakemedel.

Inom sortimentet finns f6ljande:

e Teststickor for blodsocker- och ketonmétning
e Pennkanyler till insulinpennor
e Lancetter till blodprovstagare

Blodsockermatare
Startkit kan bestillas direkt fran de olika produktleverantérerna och
ar utan patientavgift.

Sensorer och sandare
Bestills i bestéllningsportalen under valet diabetes och Medicinsk
apparatur i hemmet. Las mer pa MAH:s webbplats: www.mah.sll.se

Forskrivningsratt till diabeteshjalpmedel

041915 Injektionskanyler, 042412 Blodanalysmateriel,
engangs testmateriel for egenkontroll
¢ Diabetessjukskoterska e Barnmorska
o Distriktsskoterska e Diabetessjukskoterska
e Liakare e Distriktsskoterska
e Likare

Egenavgift for patienter
Diabeteshjalpmedel ar kostnadsfria.

Forskrivningsperiod

Forskrivning giller ett ar. Under den perioden ar det majligt att gora
fyra uttag. Ett uttag ska tiacka patientens behov av diabetes-
hjalpmedel for tre manader. Nasta uttag ar majligt att gora efter

60 dagar.


http://www.mah.sll.se/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/diabeteshjalpmedel/injektionskanyl/
https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/testutrustning-for-warfarinbehandling/blodanalysmateriel-koagulationsmatare/

Forband och annat sjukvardsmaterial
Sortimentet forband och annat sjukvardsmaterial ar olika typer av
forband- och andningshjalpmedel. Enligt regelverket ska forband
och sjukvardsmaterial endast forskrivas till patienter som utfor
egenvard i hemmet.

Inom sortimentet finns dven forbrukningsmaterial eller forband till
trakealkanyl och hemventilator, gastrostomiport, sugkatetrar och
sugslangar, kanyler, skyddsklader, handsprit och koksalt samt sterilt
vatten.

Forskrivningsratt till forband- och annat

sjukvardsmaterial

Sortiment

Forskrivare

010101 Behéllare
(Lank finns inte)

Distriktsskoterska i samrad med
lakare

010102 Instrument

Distriktsskoterska i samrad med
lakare

Sjukskoterska med
vidareutbildning inom dermatologi

040303
Luftkonditionerings-

apparater

Distriktsskoterska i samrad med
lakare

Specialistsjukskoterska vid
andningsvardande klinik

040321 Slemsugar

Lakare

041921

(Lank finns inte)
Doseringshjalpmedel till
injektionsmaterial

Distriktsskoterska 1 samrad med
lakare



https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/materialforband-vid-sjukvardsinsatser/instrument/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/materialforband-vid-sjukvardsinsatser/luftkonditioneringsapparater/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/materialforband-vid-sjukvardsinsatser/slemsugar-tillbehor/

Sortiment

Forskrivare

044900 Sarvardsprodukter

Arbetsterapeut inom rekonstruktiv
plastikkirurgi

Distriktsskoterska i samrad med
lakare

Sjukskoterska med
vidareutbildning inom dermatologi

090339 Haklappar och
forkladen

Distriktsskoterska i samrad med
lakare

090606 Ogon- och
ansiktsskydd (Lank finns
inte)

Distriktsskoterska i samrad med
lakare

090615 Skyddshandskar
och skyddsvantar

Distriktsskoterska i samrad med
lakare

Specialistsjukskoterska vid
hudklinik eller andningsvardande
klinik

091503 Kanyler vid
trakeotomi

Specialistlakare vid
andningsvardande klinik

091506 Stomiskydd vid
trakeotomi

Distriktsskoterska i samrad med
lakare

Specialistlakare eller sjukskoterska
vid andningsvardande klinik

092106 Hudtvattmedel

Distriktsskoterska i samrad med
lakare

Specialistsjukskoterska vid
hudklinik eller andningsvardande
klinik

092109 Desinfektionsmedel

Distriktsskoterska i samrad med
lakare

Specialistsjukskoterska vid
hudklinik eller andningsvardande
Kklinik



https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/materialforband-vid-sjukvardsinsatser/sarvardsprodukter/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/materialforband-vid-sjukvardsinsatser/haklappar-forkladen/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/materialforband-vid-sjukvardsinsatser/skyddshandskar-skyddsvantar/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/materialforband-vid-sjukvardsinsatser/kanyler-trakeotomi/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/materialforband-vid-sjukvardsinsatser/stomiskydd-vid-trakeotomi/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/materialforband-vid-sjukvardsinsatser/hudtvattmedel/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/materialforband-vid-sjukvardsinsatser/desinfektionsmedel/

Sortiment Forskrivare

150930 Sonder Sonder magsond/PEG-knapp:
Specialistsjukskoterska inom gastro
- barnmedicin, distriktsskoterska.

220906 Rostforstarkare for | Logoped
personligt bruk Sjukskoterska vid foniatrisk klinik

Specialistldkare vid foniatrisk klinik

Egenavgift for patienter
200 kr/forskrivningsperiod

Forskrivningsperiod

En forskrivning ska ticka minst tre ménaders behov. Om det under
perioden behover forskrivas ytterligare artiklar inom sortimentet
forband och annat sjukvérdsmaterial, ska en helt ny forskrivning
goras. Ar den nya forskrivningen gjord under samma period
debiteras ingen ny egenavgift.


https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/hjalpmedel-nutrition-medicindosering/sonder/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/kommunicera/att-samtala/nedsatt-talformaga/rosthjalpmedel/Rostforstarkare-for-personligt-bruk-volymforstarkare/

Inkontinens

Inkontinenshjalpmedel kan forskrivas till patienter med urin- och
avforingslackage. I sortimentet finns dven katetrar som mojliggor
tomning av urinblasan. Inkontinenshjilpmedel ska ses som ett
komplement till annan behandling och kan forskrivas i avvaktan pa
utredning, under utredning eller vid kronisk inte behandlingsbar
inkontinens.

Observera att vissa inkontinenshjilpmedel ar flergangsprodukter
som exempelvis fixeringsbyxor, tombara kateterpasar, badbyxor och
tviattbara underlagg.

For barn galler sarskilda regler. Mer information finns pa:
Vardgivarguiden.se - Hjalpmedelsguiden

Forskrivningsratt till inkontinenshjalpmedel

Sortiment Forskrivare

090333 Badklader Barnmorska
Distriktsskoterska
Gynekolog

Urolog

Uroterapeut

092406 Tappningskatetrar | Distriktsskoterska
Gynekolog

Sjukskoterska med
vidareutbildning inom
kontinensvard

Urolog

Uroterapeut

10


https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/klader-och-skor/badklader/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/inkontinens/tappningskatetrar/

Sortiment Forskrivare
092409 Urindroppsamlare | Distriktsskoterska
for man . ..

Sjukskoterska med
vidareutbildning inom
kontinensvard
Urolog
Uroterapeut
092490 Dilatationskatetrar | Gynekolog
Urolog
Uroterapeut
092704 Slutna Distriktsskoterska
urinuppsamlingspasar Gynekolog
Sjukskoterska med
vidareutbildning inom
kontinensvard
Urolog
Uroterapeut
092705 Tombara Distriktsskoterska
urinuppsamlingspasar Gynekolog
Sjukskoterska med
vidareutbildning inom
kontinensvard
Urolog
Uroterapeut

11


https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/urinavledare/urindroppsamlare/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/urinavledare/dilatationskatetrar/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/urinuppsamlare/slutna-urinuppsamlingspasar/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/urinuppsamlare/tombara-urinuppsamlingspasar/

Sortiment

Forskrivare

092709
Urinuppsamlingskarl

Distriktsskoterska
Gynekolog

Urolog
Uroterapeut

Sjukskoterska med
vidareutbildning inom
kontinensvard

093012 Absorberande
inkontinensskydd for barn,
engangs

Engéngs inkontinensskydd for
barn: uroterapeut, barnlikare,
distriktsskoterska i samrad med
barnlikare eller uroterapeut

Underlagg/skydd, barn édldre dn
6 ar: uroterapeut, barnlikare,

distriktsskoterska
093015 Absorberande Barnlakare
tvattbara inkontinensskydd

Uroterapeut

for barn

Distriktsskoterska i samrad med
barnlédkare eller uroterapeut

093018 Absorberande Distriktsskoterska
inkontinensskydd for Gvnekolo
fixering i underbyxa, y 8
engangs, for vuxna Sjukskoterska med
vidareutbildning inom
kontinensvard
Urolog
Uroterapeut

12


https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/urinuppsamlare/urinuppsamlingskarl/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/Absorberande-hjalpmedel-vid-inkontinens/inkontinensskydd-barn-engangs/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/Absorberande-hjalpmedel-vid-inkontinens/absorberande-tvattbara-inkontinensskydd-barn/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/Absorberande-hjalpmedel-vid-inkontinens/absorberande-inkontinensskydd-fixering-underbyxa-vuxen/

Sortiment Forskrivare
093021 Absorberande allt-i- | Distriktsskoterska
ett-skydd for vuxna,
o Gynekolog
engangs
Sjukskoterska med
vidareutbildning inom
kontinensvard
Urolog
Uroterapeut
093024 Absorberande allt- | Distriktsskoterska
1—ett°—byxor for vuxna, Gynekolog
engangs
Sjukskoterska med
vidareutbildning inom
kontinensvard
Urolog
Uroterapeut
093027 Absorberande Distriktsskoterska
Ll}tlfmlflrg:gg ?(S)lsyrggn engangs Sjukskoterska med
© » NBANSS | vidareutbildning inom
kontinensvard
Urolog
Uroterapeut
093030 Absorberande Distriktsskoterska
inkontinensskydd utan Gvnekolo
vatskebarridr, engangs, for y &
vuxna Sjukskoterska med
vidareutbildning inom
kontinensvard
Urolog
Uroterapeut

13


https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/Absorberande-hjalpmedel-vid-inkontinens/absorberande-allt-i-ett-skydd-vuxna/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/Absorberande-hjalpmedel-vid-inkontinens/absorberande-allt-i-ett-byxor-vuxna/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/Absorberande-hjalpmedel-vid-inkontinens/absorberande-inkontinensskydd-man/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/Absorberande-hjalpmedel-vid-inkontinens/absorberande-inkontinensskydd-vuxna/

Sortiment Forskrivare
093033 Absorberande Distriktsskoterska
skydd vid Gynekolog
avforingsinkontinens,
engangs, for vuxna Sjukskoterska med

vidareutbildning inom
kontinensvard
Urolog
Uroterapeut
093036 Absorberande Distriktsskoterska
tvattbara inkontinensskydd
o Gynekolog
Or vuxna
Sjukskoterska med
vidareutbildning inom
kontinensvard
Urolog
Uroterapeut
093039 Hjilpmedel for att | Distriktsskoterska
fixera kroppsburna Gvnekolo
produkter som absorberar y 8
urin och avforing Sjukskoterska med
vidareutbildning inom
kontinensvard
Urolog
Uroterapeut

14


https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/Absorberande-hjalpmedel-vid-inkontinens/absorberande-skydd-avforingsinkontinens/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/Absorberande-hjalpmedel-vid-inkontinens/flergangs-inkontinensskydd-vuxna/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/Absorberande-hjalpmedel-vid-inkontinens/fixera-kroppsburna-produkter/

Sortiment Forskrivare

093042, 093045 Icke Icke kroppsburna
kroppsburna absorberande | inkontinensskydd, vuxna:
skydd vid urin- och distriktsskoterska, uroterapeut,
avforingsinkontinens, urolog, gynekolog, sjukskoterska
engangs och tvittbara med vidareutbildning inom
kontinensvard
Icke kroppsburna

inkontinensskydd, barn:
uroterapeut, barnldkare,
distriktsskoterska i samrad med
barnlikare eller uroterapeut

093103 Urinstoppande Gynekolog
hjalpmedel Uroterapeut
093106 Avforingsstoppande | Gynekolog
hjalpmedel U
roterapeut

Specialistkompetent lakare vid
enhet for gastroenterologi och
kolorektalkirurgi

099003 Lavemang Uroterapeut

Specialistkompetent ldakare vid
enhet for gastroenterologi och
kolorektalkirurgi

Egenavgift for patienter
200 kr/forskrivningsperiod

e Avgiftsfritt for patienter under 18 ar
e Avgiftsfritt for patienter 85 ar och dldre
e Hogkostnadsskydd for sjukvard giller

Forskrivningsperiod
En forskrivning géller ett dr. Under den perioden ar det mojligt att
gora sex uttag. Ett uttag ska tdacka patientens behov for tva méanader.
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https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/Absorberande-hjalpmedel-vid-inkontinens/icke-kroppsburna-inkontinensskydd/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/forhindra-urinlackage/urinstoppande-hjalpmedel/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/forhindra-urinlackage/avforingsstoppande-hjalpmedel/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/adl/personlig/hjalpmedel-vid-inkontinens/forhindra-urinlackage/lavemang/

Kompression

Hjalpmedelssortimentet kompression innefattar medicinskt
kompressionsmaterial f6r arm, ben, bal och huvud, med graderat
tryck for arm och ben enligt RAL-standard.

Medicinska kompressionsbandage for armar och ben och andra
delar av kroppen samt specialbandage for lymfédem, brannskada
och karlmissbildning kan forskrivas till brukare med langvarigt
sjukdomstillstand.

Kompressionsmaterial kan ej forskrivas for smarta.

Forskrivningsratt till kompressionsmaterial

040606 Stédstrumpor och kompressionsstrumpor for armar och
ben och andra delar av kroppen

Kompressionsmaterial for armar och ben och andra delar av
kroppen (kompressionsklass tva och hogre):
Distriktsskoterska i samrad med lakare

Arbetsterapeut, sjukgymnast eller sjukskoterska med
vidareutbildning inom lymfodem

Specialbandage (forskrivning av alla kompressionsklasser):
Arbetsterapeut, sjukgymnast eller sjukskoterska med
vidareutbildning inom lymfédem, brannskada

Egenavgift for patienter
300 kr/forskrivningsperiod

Forskrivningsperiod

Kompressionsmaterial: sex ménader (tva stycken bandage per
kroppsdel)

Specialbandage: tre manader (tva stycken bandage per kroppsdel)
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https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/fysiska-funktioner/sar-cirkulation/hjalpmedel-vid-cirkulationsbehandling/stodstrumpor-kompressionsmaterial/

Nutrition

Nutritionsprodukter ar avsedda att anviandas som enda eller
kompletterande niringskilla. I sortimentet ingar kosttillagg med
olika konsistens och varierande innehall av energi- och
niringsamnen. Berikningsmedel finns bade i flytande och
pulverform och kan anvindas for att berika den vanliga maten eller
tas som tilldgg. For att anpassa matens konsistens finns
fortjockningsmedel.

Kan inte mat intas oralt ska sondniring/enteral nutrition ordineras
samt tillbehor s som matningsslang/aggregat och sprutor.

Nutritionspumpar forskrivs via hjalpmedelsverksamheten
Medicinteknisk apparatur i hemmet (MAH).

Forskrivningsratt till ndaring

Sortiment Forskrivare
150907 Livsmedel for Till brukare 16 ar och aldre:
medfodda Dietist, Specialistlikare

amnesomséattningssjukdomar
Till barn 0-15 ar:
Dietist, Likare

150930 Sonder Sonder matningsaggregat:
Dietist, distriktsskoterska,
specialistlakare

Sonder magsond/PEG-knapp
(gastrostomiport):
Specialistsjukskoterska inom
gastro- eller barnmedicin,
distriktsskoterska.
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https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/nutritionsprodukter/Livsmedel-for-medfodda-amnesomsattningssjukdomar/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/hjalpmedel-nutrition-medicindosering/sonder/

Sortiment

Forskrivare

159091 Berikning

Till brukare 16 &r och dldre:
Dietist, distriktsskoterska med
vidareutbildning "Forebygg
undernaring och forskrivning
kosttillagg” via Akademiskt
primarvardscentrum (APC).

Till barn 0-15 ar:
Dietist, Lakare

159092 Kosttillagg

Till brukare 16 ar och aldre:
Dietist, distriktsskoterska med
vidareutbildning "Forebygg
underniring och forskrivning
kosttillagg” via APC.

Till barn 0-15 ar:
Dietist, Lakare

159093 Sondnaring

Till brukare 16 ar och aldre:
Dietist

Till barn 0-15 ar:
Dietist, Likare

159094 Fortjockningsmedel

Till brukare 16 &r och dldre:
Dietist, distriktsskoterska med
vidareutbildning "Forebygg
underniring och forskrivning
kosttillagg” via APC.

Till barn 0-15 ar:
Dietist, Likare

1590095 Glutenfria produkter

Forskrivs bara till barn 0-15 ar:
Dietist, Likare

159096 Modersmjolks-
ersattning

Forskrivs bara till barn 0-15 ar:
Dietist, Likare
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https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/nutritionsprodukter/berikning/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/nutritionsprodukter/kosttillagg/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/nutritionsprodukter/sondnaring/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/nutritionsprodukter/fortjockningsmedel/
https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/nutritionsprodukter/glutenfria-produkter/
https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/hjalpmedelsguiden/behovstrappor/vard-och-behandling/livsuppehallande-behov/medicinska-funktionsnedsattningar/nutritionsprodukter/modersmjolksersattning/

Egenavgift till patienter 0-15 ar

Produkter som ingar i avgift Avgift
Naringsprodukter 120 kr for tre
Glutenfria produkter uttag
Modersmjolkersittning vid komjolksallergi

Egenavgift till patienter 16 ar och dldre

Niva Avgift

- Tillagg 300

Forskriven niringsprodukt/er ir ett TILLAGG till kr/manad
det normala dagliga kaloriintaget av foda

- Halvniring 850
Forskriven naringsprodukt/er ERSATTER kr/manad
HALVA det normala dagliga kaloriintaget av foda
- Helnédring

1700

Forskriven niringsprodukt/er ERSATTER HELA kr/ménad
det normala dagliga kaloriintaget av foda

Forskrivningsperiod for alla dldersgrupper
Forskrivning giller sex ménader. I en forskrivning ingér sex uttag.
Ett uttag ska tacka patientens behov for en manad.
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Hjalpmedelsforskrivning i
Bestallningsportalen

Nedan beskrivs grundliaggande begrepp i forskrivningsprocessen
samt ges tips och rad i Bestillningsportalen.

Skillnad mellan forskrivning och uttag

Forskrivning ar en ordination av ett hjalpmedel och géller for en viss
period. Varje forskrivning kraver en individuell behovsbedomning,
dar patienten sjélv ar delaktig. Forskrivning kan goras av legitimerad
eller behorig forskrivare.

Begreppet uttag innebar att leveransen blir bestalld till patienten.
Beroende pa sortimentomrade finns olika regler for hur manga
bestallningar av uttag som far goras.

Mer information om forskrivningsperiod och antal uttag per
forskrivning finns i kapitlet Regelverk.
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Manual for forskrivare
I Bestallningsportalen finns "Manual for forskrivare”. I manualen
finns information om:

Ny forskrivning
Bestéllningsprocessen
Bestillningsportalens instillningar
Lagga till och dndra enhet
Uppdatera dina kontaktuppgifter

Lank till manualen:

https://www.bestallningsportalen.sll.se/ULFH /Sidor/Manual/Man
ual.pdf

Manualen finns ocksa pa Bestéllningsportalen webbsida:

(slansiu§>| Iy bestalining | Tidigare bestaliningar | Logga ut

Starisida  Andraminawal  Minauppgifier  Liggtilizbortenneter  Byilésenord  Byirol € Mer information och hj_aD Z
Mer information och hjalp 2 Hjilp
Manual

Manualen .qnehéller utférliga besknivningar fér vaje hdlomede somrade. Under tiden du arbetar med férskrivningen kan du ta del av instruktionerna genom
att klicka p3 "Hjalp-knappen” s3 lankas du direkt il ratt avsnitt i manualen.

Behover du instruktionerna pa papper kan du ladda ner och skriva ut manualen.

{Gppna manual fer nedladdning ) 3
D — —

Instruktiensfilm

Webbfilmen har flera funktioner; du kan titta och lyssna eller prova dig fram genom att Gva pad en forskrivning direkt pd skarmen. Nar du startat filmen valjer
du det som passar bast for dig.

Visa filmen



https://www.bestallningsportalen.sll.se/ULFH/Sidor/Manual/Manual.pdf
https://www.bestallningsportalen.sll.se/ULFH/Sidor/Manual/Manual.pdf

Felfdllning

Felfallning innebar att leverans inte kommer att ske forran orsak till
felfallningen ar rattat. Bestillning eller forskrivning som inte
staimmer med regelverk eller annan information felfills av olika
anledningar:

Felaktig miangd exempelvis for stort antal flergdngsunderligg
Forskrivning pa fel patient

Felaktiga adressuppgifter/telefonnummer

Vardnadshavare saknas

Patienten vill ej ha produkterna

For gammal forskrivning (kompression)

Patienten avliden

Ej giltigt LMA-nummer

Forskrivare ej skickat in intyg exempelvis EU-kort

Pa fliken ”Startsida” i Bestillningsportalen visas viktiga
meddelanden. De bor hanteras snarast.

Startsida | Utplock ur lokalt orrad | Ny bestalining | Bestall il lokalt forrad | Tidigare bestaliningar [ Loggaut |
Startsida  Andra minaval  Mina kontsktuppgifier  Lsgg tillta bort enheter Byt lésenord  Mer information och hjslp
Valkommen till Bestéllningsportalen 2 Hjalp

Kontrollera val av enhet, omrade och leverantar innan du gar vidare.

Sok brukare

2010-1#220, Felaktia Kommentar fran leverantér
~ so 33 Hej! Din bestalining saknar persoNyppgifter. Gér en ny
bestalining med personnummer om dNonskar gora en

personbunden bestallning. /Liv

]| Sok brukare |

9 personnummer (yyyymmdd-xoo)

010-10-15, Felaktig Kommentar frin leverantér
forskrivning, Ref nr 2895752 25 Har Du fragor kring felfaliningen vand diy till ADL-

SON, TOLVAN , gruppen: Tfn: 616 4977 Mandag - Onsdag, Fedag 8.00 -
2 10.00, Tisdag 15.00 - 16.00 Testar Liv

Reservnummer (3000-00000¢)

Kommentar frin leverantér
Till PERSONUPPGIFTEN, Artikel med nr 334100 saknas hos OneMed!
SKYDDAD

Bestall utan brukare

oh g Kommentar fran leverantsr
VARDGUIDEN, Artikel med nr 19510051 saknas hos OneMe:

TESTPERSON 5,

199705162387

Val av enhet, omrade och leverantér -
Kommentar frin leverantér

Min enhet ANSSON, TOLVAN , Mmijo testar

109§ Felaktigt uttag,

Kommentar frin levera)
Forskrivning 2891471

Mitt omride
HMC-verksamhet

Lank till Bestéallningsportalen manual:

www.bestallningsportalen.sll.se/ULFH/Sidor/Manual/Manual.pdf


https://www.bestallningsportalen.sll.se/ULFH/Sidor/Manual/Manual.pdf

Forandring i forskrivning
Nedan beskrivs nar en forandring ska ske i forskrivning beroende pa
hjalpmedelsomrade.

Omrade Beskrivning

Diabetes Vid utokat/forandrat behov av
hjalpmedel makulera padgdende
forskrivning och gor ny forskrivning

Forband och annat Vid utokat/forandrat behov av
sjukvardsmaterial hjalpmedel gor ny forskrivning
Inkontinens Vid utokat/forandrat behov av

hjalpmedel makulera pagaende
forskrivning och gor ny forskrivning

Kompression Vid utokat/forandrat behov av
hjalpmedel gor ny forskrivning

Nutrition Vid utokat/forandrat behov av
hjalpmedel makulera pagdende
forskrivning och gor ny forskrivning

Makulering av uttag eller forskrivning

I Bestillningsportalen finns mojlighet att makulera forskrivning.
Viktigt att kontakta Forbrukningshjalpmedel i hemmet nér uttag
gjorts pa aktuell forskrivning som ar felaktig.

For aterkoppling i drendet behovs direktnummer till forskrivaren.

Viktigt att alltid uppdatera forskrivarens aktuella kontaktuppgifter i
EK, www.ek.sll.se
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Nyheter i Bestdllningsportalen

Pa startsidan i Bestillningsportalen, under rubriken Nyheter fran
Forbrukningshjialpmedel i hemmet, finns nyheter om sortiment,
artiklar och andra aktuella hiandelser for dig som forskrivare.

Nyheterna ar kopplade till valt hjalpmedelsomréade, darfor kan olika
nyheter visas beroende pa vilket omrade forskrivare ar inloggad i.

Startsida | Ny bestélining ‘ Tidigare 3 Logga ut
Startsida  Andraminaval  Minauppgifter  Liggtilfta bortenneter  Bytlbsenord  Bytroll  Merinformation och hisip
Vélkommen till Bestéllningsportalen 2 Hjilp

Kontrollera val av enhet, omrade och leverantér innan du gar vidare.

Sok brukare viktig information (klicka p3 lanken for mer information)

2019-05-20 Obligatori crivarutbildning

I Sok brukare 2019-04-04 Socizlstyrelsens kursbevis

® personnummer (yyyymmdd-xxxx)

) Reservnummer (xxxx-xxxxxx)

Kontaktinfermation Forbrukningshjalpmedel i hemmet

JlL Férbrukningshjélpmedel i hemmet
Region Stockholm

Val av enhet, omr&de och leverantsr
Telefon till Férbrukningshjalpmedel i hemmet: Forskrivare 08-123 366 75, Kundijanst (fér

Min enhet
patienter) 08-123 366 50
fhh.slso@sll.se
Forbrukningshjalpmedel | hemmet hemsida
Mitt omride
Maring 2 = A .
yheter fran Férbrukningshjélpmedel i hemmet
Min leverantir Produktpris ersatter funktionspris
Forbrukningshjalpmedel i hemmet 20190618: Pris per artikel synliggors i Bestallningsportalen. Las mer har!
. . ) 20190607: Nyhetsbrev till forskrivare, ocks& utskickat per mejl 3 juni
Andro enhet, omrdde eller leverantdr 20190528: Ny film om farbrukningshjalpmedel! (lank till YouTube)

20180402: Nutrison - &ndring i artnr ger annan mérkning i Bestaliningsportalen (.pdf)
- - Forskrivning till patient med skyddad id (lank till fhh.sll.se)
Rl LT E Informationsbrev att ge ut til patient (.df)
I Hjdlpmedelsguiden hittar du regelverket som galler vid
farskrivningar inom Region Stockholms.

Visa Higlpmedelsguiden \ j

NMar du behover hjalp

Férskrivningssttdet i Bestallningsportalen &r byggt fér att vara enkelt att anvénda.
Behover du hjalp nar du arbetar med forskrivningen finns olika typer av stod.
Mer information och hijlp




Forskrivningar med speciell
hantering

Vissa forskrivningar kraver en hantering utanfor ordinarie rutin for
att bestéllningen ska kunna handldggas och patienten ska fa sina
hjalpmedel.

Akut leverans
Akut leverans anvands framst:

e vid behov av livsuppehallande hjalpmedel
e foOr att forhindra inldggning pa sjukhus eller for att inte forhindra
hemgang fran sjukhus

Akut leverans kan initieras via forskrivartelefon telefonnummer 08-
123 366 75. Bestillning maste ske senast kl. 14.00 och levereras
foljande arbetsdag.

Bocka for telefonavisering som leveranssatt for att uttaget ska
hanteras som akut leverans. I samtal med Forbrukningshjalpmedel i
hemmet uppger du valt leverans sitt, antingen utanfor dorr eller
hemleverans med telefonavisering.

Akutleverans levereras inte utanfor lanet.

Omrade Akutleverans

Diabetes Finns ej

Forband och sjukvardsmaterial | Efter kontakt och
behovsbeskrivning med
konsulent

Inkontinens Efter kontakt och
behovsbeskrivning med
konsulent

Kompression Finns ej

Nutrition Efter kontakt och
behovsbeskrivning med
konsulent
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Enstaka darende utanfor ordinarie

sortiment
I vissa fall moter inte hjalpmedelssortimentet patientens medicinska
behov.

Har patienten provat allt inom ordinarie hjalpmedelssortiment?
Finns andra forbrukningshjialpmedel pa marknaden som skulle mota
patienten behov? Ta kontakt med konsulent pa
Forbrukningshjialpmedel i hemmet.

Efter kontakt med konsulent ska forskrivare fylla i webbformularet
som finns pa Forbrukningshjalpmedel i hemmet webbsida.

Lank till enstaka arende formular: www.thh.sll.se

Ett enstaka arende ar en ny artikel i sortimentet och darfor tar det
langre tid innan patienten kan {3 sitt hjalpmedel. Nedan visas
processen for hur ett enstaka drende handlaggs.

Konsultation med konsulent
Formular skickas till FHH
FHH gér bedémning
Artikelupphandling
Artikelregistrering i system
Artikel ar redo att bestalla
Meddelande till férskrivare
Forskrivning av artikel

Leverans till patient



http://www.fhh.sll.se/

Skyddade personuppgifter

En sarskild handlaggning kravs for att sakerstélla att patienter med
skyddade personuppgifter ska fa sina hjalpmedel och for att
patientens identitet ska forbli skyddad.

Vid bestillning av férbrukningshjalpmedel till patienter som har
skyddade personuppgifter anviands blankett for aktuellt sortiment.
Det gar endast att gora ETT uttag per forskrivning.

Lank till blanketter for forskrivning och uttag till patienter med
skyddade personuppgifter:
https://thh.sll.se/for-forskrivare/forskrivning/skyddad-id/

Innan du fyller i blanketten kontaktar du konsulent via
forskrivartelefon och uppger personnummer.

Ange inte patientens personnummer pa blanketten. Skriv endast
patientens initialer i rutan for patientens namn. Kryssa i
leveransadress till vardenhet eller ange annan leveransadress som
overenskommits med patienten. Namn pa mottagare av leveransen
maste anges for att leverans ska kunna ske. Om du anger dig sjalv
som mottagare for leveransen kan du ocksa skriva ett till namn
(fiktivt) eller ord inom parantes for att underlatta for dig att
identifiera vilken av dina patienter leveransen sedan ska till.

Av sekretesskal skickas blanketten per post eller fax till
Forbrukningshjalpmedel i hemmet (FHH), faxnummer 010-30 33
709. Av sekretesskal far blanketten inte skickas med e-post.

Om patienten ringer till FHH géllande sin forskrivning eller leverans
kommer patienten hianvisas till sin forskrivare. Detta for att
sakerstilla att fragor som ror patienter med skyddade
personuppgifter endast besvaras av forskrivare som kan vidimera att
det ar just patienten som fragar om uppgifter.
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https://fhh.sll.se/for-forskrivare/forskrivning/skyddad-id/
https://www.fhh.sll.se/for-forskrivare/leverans/leverans-vardgivare/
https://www.fhh.sll.se/for-forskrivare/leverans/leverans-vardgivare/

Patienter med vardformaner

Ibland ar det svart att faststalla status for en patient, exempelvis om
hen ar folkbokford, turist, ambassadpersonal, utlandssvensk, EU-
medborgare, asylsokande eller tillstdndslos.

Blanketter som kravs for att gora forskrivning for vissa patienter
med vardforméner:
https://www.fthh.sll.se/for-forskrivare/forskrivnin

Asylsokande

Gor en forskrivning enligt ordinarie rutin i Bestillningsportalen,
men fyll i reservnumret i stillet for personnummer samt uppge
LMA-kortnumret och datum hur linge LMA-Kortet ar giltigt. Om
patienten inte har LMA-kortet kontakta Asylenheten pa Hilso- och
sjukvardsforvaltningen.

For patienter med reservnummer géller en forskrivning ett uttag.
Nar patient med reservnummer far ett personnummer, kommer det
behova goras en ny forskrivning.

Barn

Forskrivning gors i Bestallningsportalen. Vid leverans till barn ska
myndig anhoérigs namn Vid leverans till utlaimningsstalle ska den
personens namn som ska hamta ut forsandelsen st som

mottagare. Har barnets namn angivits som mottagare av leveransen,
behover barnet legitimera sig for att paket ska kunna hamtas ut.
Finns flera personer angivna, exempelvis barnet och virdnadshavare
ska utlamningsstillet kontrollera identitetshandling pa bada
namngivna mottagare. Darfor rekommenderar vi att du som
forskrivare endast anger en person och da en myndig anhoérig med
identitetshandling, s att leveransen enkelt ska kunna hamtas ut.

Hemlos

Som forskrivare behover du kontrollera att patienten ar hemlos, och
inte utflyttad fran Sverige Ar patienten hemlos, gor en bestillning pa
pappersblankett avsedd for det sortiment du ska forskriva och faxa
eller skicka blanketten per post till FHH .
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https://www.fhh.sll.se/for-forskrivare/forskrivning/

EU- och EES-patient

Kopiera patientens EU-kort eller provisoriskt intyg pa fram- och
baksida. Intygets giltighetsdatum ska synas tydligt pa kopian. Av
sekretesskal ska kopia pa intyget postas till FHH. Forskrivningen
kommer att hanteras efter att FHH mottagit komplett underlag med
intyg. Ar det brattom att hantera bestillningen kan intyget i
undantagsfall och med stillningstagande gallande
informationssékerhet faxas till FHH.

Gor darefter en forskrivning enligt ordinarie rutin i
Bestillningsportalen, men ange reservnummer i stillet for
personnummer.

Har patienten inget giltigt tillstdnd far patienten antingen kopa
hjalpmed]let sjalv som egenvard eller sa kan du som forskrivare folja
rutinen for patienter utan giltigt tillstand.

Kvotflykting

Patienter som genomgatt asylprocessen i sitt hemland och fatt
uppehallstillstdnd i samband med att hen kommit till Sverige kallas
for kvotflykting. Har patienten fatt sitt personnummer ska ordinarie
forskrivnings- och bestallningsprocess foljas. I vissa fall ar det en
fordrojning tills patienten far sitt personnummer - dé ska du som
forskrivare gora en bestéllning pa pappersblankett i stéllet. Ange
patientens dossiernummer i fltet for personnummer.

Utlandssvensk pensionar bosatt i annan EU/EES-

stat eller Schweiz

Forskrivning gors i Bestillningsportalen och du fyller i uppgifterna
att intyget ar utfardat av Forsakringskassan pa en specifik ort samt
till och med datum/giltighet pa intyget. Kopiera ID-kort eller pass
samt underskrivet intyg fran Forsakringskassan. Av sekretesskil ska
kopia identitetshandlingen och intyget postas till FHH.
Forskrivningen kommer hanteras efter att FHH mottagit komplett
underlag med intyg. Ar det brattom att hantera bestillningen kan
intyget i undantagsfall och med stillningstagande gallande
informationssakerhet faxas till FHH.
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Patient som omfattas av konventioner och

overenskommelser

Kopiera patientens pass fran det land som har konventioner eller
overenskommelser med Sverige. Gor darefter en bestallning pa
pappersblankett avsedd for det sortiment du ska forskriva.
Blanketten ska skickas helst via fax men det ar mgjligt att posta.

Papperslos/Tillstandslos patient

Barn har full tillgang till vard och behover inget tillstand fore
forskrivning. Gallande personer 6ver 18 ar ska du forst ta kontakt
med Asylenheten pa Halso- och sjukvardsforvaltningen, for
godkdnnande om patienten har ratt till forskrivning av
forbrukningshjalpmedel. Nar godkdnnande finns ska bestillning
goras pa pappersblankett som ska faxas eller postas. Ta sedan
kontakt med konsulent per telefon for att uppge reservnummer som
anges i stéllet for personnummer.

Utomlanspatient

Utomléanspatient ar en patient som &r folkbokford i annat ldan eller
region dn Region Stockholm och har tagit kontakt med sjukvarden i
Region Stockholm.

Bedoms det att patienten har behov av ett forbrukningshjalpmedel
ska du som forskrivare ta kontakt med hjalpmedelsverksamheten i
patientens hemlén eller hemregion for att fa godkdnnande och ratt
faktureringsadress.

Darefter kan du lagga bestillningen enligt ordinarie rutin i
Bestillningsportalen. Ange fakturaadress till
hjalpmedelsverksamheten i hemlanet/hemregionen.

For forskrivningen galler ett uttag med leverans adress inom Region
Stockholm.
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Ovriga patienter som ar berittigade till

vardformaner i Sverige enligt Turisthandboken
Forskrivaren gor bestéllning pa blanketten Bestéllning av
forbrukningshjalpmedel.

Lank till Hjalpmedelsguiden:

https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguid
en/inom-utom-lanet/

Lank till Turisthandboken:

Turisthandboken - samlad information | Virdgivarguiden
(vardgivarguiden.se)



https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/inom-utom-lanet/
https://www.vardgivarguiden.se/Behandlingsstod/hjalpmedelsguiden/inom-utom-lanet/
https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/patientavgifter/turisthandboken/
https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/patientavgifter/turisthandboken/

Uttagsatt

Det finns fyra satt att bestilla uttag av hjalpmedel:

1. Forskrivare gor hjalpmedelsbestillning i Bestéllningsportalen
2. Patienten sjilv bestiller hjdlpmedel pa 1177
3. Patienten bestiller hjdlpmedel via bestillningstalong
4. Patienten ringer till FHH kundtjanst och bestiller hjalpmedel via
telefon
Omréade Mojligt sitt att gora
bestiillning
Diabetes 1,2,3,4
Forband och sjukvardsmaterial 1
Inkontinens 1,2,3,4
Kompression 1
Nutrition 1,23,4
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Leveranssatt och tider

Ordinarie leveranstid ar fyra arbetsdagar, riknat fran dagen efter
bestillning inkommit till Forbrukningshjalpmedel i hemmet. Vissa
hjalpmedel har lingre leveranstid, exempelvis mattsytt
kompressionsmaterial.

Leveransen skickas till den leveransadress som finns angiven i
forskrivningen i Bestéllningsportalen.

Hjalpmedel som ska levereras och baras in innanfor patientens dorr
eller port kommer levereras helgfri vardag mellan klockan 8-16.30.
Har det i forskrivningen angivits att patienten onskar
telefonavisering, kommer var distributor att ringa fore leverans for
att komma Overens om en leveransdag. En telefonaviserad
hemleverans sker inom ett tidsfonster pa tre timmar en
overenskommen dag.

Post och paket levereras vardagar fran var distributor, men se
information fran patientens utlaimningsstille for aktuella 6ppettider
for uthdmtning av post och paket. Beroende pa
hjalpmedelssortiment finns olika leveranssitt. Leveranssittet anges i
Bestillningsportalen i samband med forskrivningen.

Diabetes

Diabetesartiklar skickas alltid direkt till nirmaste PostNord eller
Bring utlamningsstille, for att sikerstalla att artiklarna forvaras i
ratt miljo.

Kompression

Kompressionsmaterial levereras pé olika satt. Vissa produkter inom
sortimentet kompression levereras direkt fran tillverkaren per post.
Kompressionsmaterial fran 3M, Lohmann och Rauscher, OneMed
levereras antingen utanfoér dorr eller med foregdende
telefonavisering.

Niring, inkontinens, forband och sjukvardsmaterial
Dessa produkter levereras oftast hem till patienten, da det ofta ar
stora skrymmande paket.
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Vilket leveranssatt ska valjas i

Bestidllningsportalen?
I tabellen askadliggors vad du bor informera patienten om och
eventuellt ta hansyn till vid val av leveranssatt:

Leveranssitt Beskrivning

Utlamningsstalle Leveransadressens postnummer styr vilket
utlamningsstélle som paketet levereras till

Leveransmottagaren behover ha giltig
identitetshandling for att kunna hamta ut
paketet

Kan viljas i samband med telefonavisering
for sortimenten forband, inkontinens,
kompression och naring.

Telefonavisering INBARNING till lampligt stille i hallen:
Patient onskar hjalp att bara in paket

Last port/Portbricka, "tagg” — behov av att
leveransmottagaren ska vara tillganglig vid
leveransen

Porttelefon och leveransmottagaren
behover vara tillganglig vid leveransen.

Patient onskar leverans en viss dag
Patient bor pa 6 i Skiargarden

Om patienten vill ha

Leverans utanfor Oppen port/portkod i flerfamiljshus
dorr Villa/Radhus

Porttelefon, om leveransmottagaren kan
oppna porten med hjialp av mobilen

Patient som ar skriven i Stockholms lan har majlighet att fa leverans
inom hela Sverige. Exempelvis om patienten har ett sommarstille pa
annan ort i Sverige.
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Aterlamning och retur av hjdlpmedel

Avliden patient

Har ett uttag gjorts men patienten avlidit ska kundtjanst kontaktas.
Leveransen ska om mojligt stoppas. Ar hjalpmedlet redan pa viag kan
det hamtas tillbaka upp till tva veckor efter leverans om
forpackningen ar obruten.

Har patienten avlidit efter leverans kan obruten férpackning hamtas
upp till tva veckor efter leverans.

Retur
Felleveranser som ar orsakade av var distributor hanteras efter ett
telefonsamtal till kundtjanst, 6vriga returer hanteras inte.

Avvikelser

Leveransavvikelse kan meddelas av forskrivare eller patient pa
foljande telefonnummer:

Kundtjanst: 08-123 366 50

Avvikelser som kan ge eller har gett konsekvens for patienten ska
rapporteras som vardavvikelse. Definition av vardavvikelse ar:

- Risk ar nar inget har hiant, men det finns risk att patient kan
drabbas

- Tillbud ar nar inget har hant, och en patient kunde ha
drabbats

- Negativ hindelse ar nar ndgot har hint, och patient ar
drabbad

Verksamheter inom Region Stockholm ska avvikelserapportera i
avvikelsehanteringssystemet HandelseVis. Forbrukningshjalpmedel
i hemmet handlagger inkomna avvikelser. Anvands inte HandelseVis
ska en avvikelse (utan patientuppgifter) skickas in per post eller
mejl, skriv AVVIKELSE i arenderaden. Mejl: fhh.slso@sll.se
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Reklamation
Vid nagot fel pa levererat hjalpmedel kontaktas kundtjanst eller
konsulent for att gora en reklamation.

e Vid reklamation av produkt, kontakta konsulent.
e Vid ovriga reklamationer kan patienten kontakta kundtjanst
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Utbildning for forskrivare
Forbrukningshjalpmedel i hemmet haller regelbundet utbildningar i
det forskrivningsbara hjalpmedelssortimentet, regelverket och
rutiner. Utbildningarna vinder sig till dig som har forskrivningsritt.

e Forskrivarutbildningar med ett bestimt tema och datum. Temat
pa utbildningarna beror pa behov.

e Forbrukningshjalpmedel i hemmet har 4ven mojlighet att utbilda
pa vardenheterna.

Forbrukningshjalpmedel i hemmet tar garna emot forslag pa
utbildningsinnehall, tema, etc. Mejla forslag till fhh.slso@sll.se

Information och anmalan till alla véra forskrivarutbildningar hittar
du i vart kalendarium:
https://www.thh.sll.se/for-forskrivare/utbildning/kalendarium

Hemsida

For med information gé garna in pa var hemsida

Hir finner ni tips och trix for att underlitta er forskrivning.
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