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Forord

’?'

”Det ar svart att forsta hur det ar att inte forsta

Den hér skriften vinder sig till Dig som arbetar med personer med maéttlig

och lindrig utvecklingsstorning.

Den vill ge svar pé fragorna:

e  Vad dr begdvningsstod?

o  Hur kan jag 1 mitt arbete bidra till att personer med utvecklings-
storning ges mojlighet till 6kad aktivitet och delaktighet?

o  Hur far man tillging till begavningsstod?

Vi som har skrivit Klara mera med begdvningsstod arbetar pad Klara
Mera — center for kognitivt stod, som dr en specialiserad verksamhet inom
Habilitering & Hélsa, Stockholms léns landsting. Skriften baserar sig dels
pa vara erfarenheter av arbete med personer med utvecklingsstorning, dels
pa vanligt forekommande frdgor vid de utbildningar om kognitivt stod
som Vi ger.

P& Klara Mera finns en visningsligenhet med exempel pa hjdlpmedel,
smarta konsumentprodukter och miljoanpassningar. Vid vara utbildningar
kombineras teori med besok i visningsldgenheten. Det har visat sig vara en
bra modell. Det &r léttare att forstd vad begdvningsstdd dr om man ser och
far prova det 1 praktiken. Det visar sig ocksa vara en bra grund for att sjdlv
associera vidare och komma pé egna forslag pd 16sningar som passar i den
arbetssituation man befinner sig.



Vi har valt att disponera skriften pa samma sitt som véra utbildningar.

Forst kommer en teoretisk del om utvecklingsstorningens konsekvenser 1
vardagen och om begdvningsstod. Den teoretiska fOrankringen &ar
framforallt baserad pd Gunnar Kyléns begidvningsmodell (Kylén, 1985;
Goransson, 1982; Soderman & Antonsson, 2011) och ny forskning om
personer med utvecklingsstorning och minne (S0derman& Antonsson,
2011). Den modell som ger en teoretisk grund for arbetet med
begivningsstdod dr hiamtad frdn Grepp om livet (Lindstrém & Wennberg
2006). Den baserar sig pa ICF (Klassifikation av funktionstillstdnd,
funktionshinder och hilsa, Socialstyrelsen, 2003).

Sedan foljer en praktisk del dar vi foljer en fiktiv person - Klara. Vi visar
och berittar om hennes olika begavningsstéd och kombinerar med fragor
som vi ofta far vid véra utbildningar.

De hjédlpmedel och anpassningar som tas upp &r enbart ett urval av de
produkter som finns pd marknaden och de manga goda idéer och
anpassningar som gors ute 1 verksamheten.

Vi beskriver hjdlpmedlen pé det séitt som Klara anvdander dem och gor inte
ansprak pd att ge en fullstindig produktbeskrivning

Sist tar vi upp hur personer med utvecklingsstorning fir tillging till
begavningsstod. Vi bifogar ocksé tips pé litteratur for vidareldsning och
video.



Detta ér den tredje uppdaterade versionen av Klara mera med begdavnings-
stod. Sedan vi skrev den forsta versionen 1999 har en hel del fordndrats.
Det har blivit alltmer sjélvklart att dven personer med utvecklingsstdrning
ska f& mojlighet till hjdlpmedel och annat stod som kompenserar for de
svarigheter 1 vardagen som funktionsnedsittningen kan ge.

Alltfler hjdlpmedel, framforallt tidshjdlpmedel, har utvecklats. Personer
med kognitiva funktionsnedsdttningar, oavsett diagnos, kan numer fi
kognitiva hjalpmedel forskrivna oavsett vart man bor.

Den tekniska utvecklingen har skett 1 rasande tempo. Mycket av det vi alla
anvander oss av 1 vardagen kan ocksd vara ett kognitivt stdd.
I och med att personer med andra diagnoser @n utvecklingsstorning har
borjat fa tillgang till begavningsstdd har begreppet kognitivt stod borjat
anvinds alltmer som en synonym eller som ett paraplybegrepp. Vi har 1
denna skrift valt att fortséitta anvinda begreppet begévningsstod, d& det
fortfarande anvinds for att beskriva kognitivt stod for personer med
begavningsnedsittning/utvecklingsstorning.

Andringar i denna version:

Teoridelen dr uppdaterad utifran ny kunskap och forskning samt den nya
versionen av ICF.

De produkter som inte gér att fa tag pa ldngre ar borttagna och exempel pa
nya forskrivningsbara kognitiva hjélpmedel och konsumentprodukter som
kan vara till stod har tagits med.

Avsnittet om tillgang till hjdlpmedel ar uppdaterad.

Listan pa produkter har tagits bort, d& denna snabbt blir inaktuell.
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Tack till

Tack till Ingegird Nicolaou, Hjidlpmedelsinstituet som med sitt stdd och
uppmuntran bidrog till att den forsta versionen blev verklighet.

Tack ocksé till de personer som 1 sitt arbete pad Klara Mera har stottat
tillkomsten av samtliga versioner.

For att denna skrift skulle bli verklighet har vi fatt medel frdn Habilitering
& Hilsas FOUU-enhet.

Elisabet Lindstrom, Eva Oknemark och Birgitta Wennberg



Tankar bakom begdvningsstéd

Den hér boken handlar om att klara mera med hjélp av begavningsstod.

Alla anvinder vi dagligen stod for tanke och minne — kognitivt stdd. Det
kan vara minirdknare, kalendrar och komihaglistor. Det underléttar varda-
gen och sparar var energi.

Det kognitiva stod som personer med utvecklingsstorning anvander brukar
bendmnas begidvningsstod. Det ar alla insatser och produkter som stodjer
nedsatt minne och formiga att hantera abstrakt information. Begavnings-
stod kan vara specialdesignade produkter, smarta konsumentprodukter,
anpassningar i den fysiska miljon och anpassat bemotande.

For personer med utvecklingsstorning dr begavningsstdd minga génger en
nodviandighet for att forstd sin omvirld och klara vardagen.

Livet bestdr av en méngd situationer och uppgifter som vi vill eller
behdver gora. For att ma bra och uppleva att vi har en god hélsa behover
vi kénna att vi har kontroll 6ver situationen, klarar att géra uppgifter eller
fa hjélp pa ett sitt som passar oss.

Resultatet och upplevelsen av hur det blir 4r beroende av:
o  Personliga forutsittningar

o  Uppgiften som ska utforas

o  Miljons krav och stod



Personliga forutsattningar

Vi fods med personliga egenskaper som utvecklas under livets gang. Vi
utvecklar ocksa olika intressen. Det paverkar vara dagliga handlingar, vika
val vi gor och hur vi ser pé livet.

En annan del av véra forutsattningar ar var kognition. Den paverkar hur vi
tar in och bearbetar information samt bygger och tillimpar kunskap och
hur vi anpassar var kunskap till olika situationer och krav. Personer med
utvecklingsstorning har svérigheter med detta.

Svérigheten varierar beroende pd om man har en grav, mattlig eller lindrig
utvecklingsstorning. Vilka konsekvenser det far for personen beror pa vad
omgivningen kriver av personens kognitiva formdga i varje enskild
situation. Det beror ocksd pé hur hjdlpmedel och miljéanpassningar kan
kompensera nedsittningen.

Utvecklingsstorning paverkar framst de kognitiva funktionerna minne och
abstrakt tinkande.

Minne

Vi tar in omgivningen med hjilp av véra sinnen. Sinnesintrycken ordnas,
bearbetas och lagras i minnet.

Bearbetning och kodning av sinnesintrycken sker i1 korttidsminnet och ar-
betsminnet. Korttidsminnet tar emot och héller kvar information sé att ar-
betsminnet kan organisera, tolka och arbeta med informationen. En del av



bearbetningen gors genom att tidigare erfarenheter plockas fram for att
jamforas med de nya intrycken. Bearbetningen paverkas av den méingd
information man kan ta emot, halla kvar och arbeta med samtidigt. Infor-
mationen fors ocksa thop 1 olika ”monster”. Det underléttar lagringen. Det
ar lattare att komma 1hag ménga siffror om vi kan fora ihop flera siffror till
ett tal. Siffrorna 1, 3, 5,7, 2, 8, 1, 4, 6 kan vi se som 135, 728 och 146.

En person med utvecklingsstorning kan ha stora begrinsningar bade i1 hur
mycket sinnesintryck som kan tas emot samtidigt och pa vilket sétt infor-
mationen organiseras.

Den bearbetade informationen lagras i langtidsminnet. S& vitt man vet
paverkar utvecklingsstorning inte den mingd information som kan lagras i
langtidsminnet. Néir nya erfarenheter ska bearbetas och lagras i langtids-
minnet dr formagan att plocka fram lagrad kunskap for att jamfora dem
med tidigare erfarenheter viktig. For personer med utvecklingsstorning
kan det ta langre tid och vara svart att plocka fram det ”’pa bestéllning”.

Abstrakt tankande

Abstrakt tinkande ger mojlighet att strukturera tinkandet och anvénda ab-
strakta symboler som ett redskap 1 tinkandet. Ju langre bort frin den kon-
kreta verkligheten desto mer abstrakt ar det.

Stolen som jag sitter pa ar konkret, den gar att ta pa, jag kan anvinda den praktiskt, till exempel
lagga klader eller sitta pd. Men en bild pa en stol dr inte en stol, den avbildar verkligheten. Bilden
ar mer abstrakt dn det verkliga foremalet.
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Formaga att tanka abstrakt gor till exempel att vi kan tdnka oss saker som
inte syns, forbereda oss pd kommande hidndelser och rdkna ut alternativa
l16sningar pé ett problem som vi inte har erfarenhet av sedan forut.

Sm4i barn tinker konkret. Under barn- och ungdomsaren 6kar formégan att
tinka abstrakt. Hos en person med utvecklingsstorning utvecklas
formégan till abstrakt tinkande langsammare och stannar pa en lagre niva.
Vuxna personer med utvecklingsstorning har alla en nedsatt formaga till
abstrakt tinkande. Graden av nedséttning 1 det abstrakta tdnkandet varierar
dock mellan olika personer.

Uppgiften som ska utforas

Olika uppgifter stiller olika stora krav pd individen. En del uppgifter
kraver god formiga till abstrakt tinkande, problemldsning och ett bra
arbetsminne medan andra uppgifter stiller lagre krav pd begavningen.
Uppgifter som gors ofta kan bli till en rutin som underlittar genomforan-
det medan uppgifter som ar nya for personen stéller helt andra krav.

Uppgifter kan anpassas pa flera olika sitt. De kan forenklas genom att
man tar bort svira moment, gor dem 1 annan ordning eller pd annat sitt.
Dessutom kan uppgiften utforas med olika krav pé slutresultatet.

Personer med utvecklingsstorning kan behdva hjdlp att tinka kring hur
man kan anpassa uppgiften s att den blir mojlig att utfora. De kan ocksa
behdva stod for att skapa och uppritthalla rutiner som underlitta
vardagens uppgifter.
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Begavningsstod som bildstod av olika slag eller tidshjdlpmedel underlattar
ocksa genomforandet.

Miljons krav och stoéd

Allt vi gor sker 1 ett ssmmanhang som bestar av médnniskor, det fysiska
rummet och foremal runt omkring oss. Beroende pa hur denna milj6 ser ut
och fungerar klarar vi de krav vi stills infér pd olika sdtt — miljon kan
bade forsvara och underlitta.

For en person med utvecklingsstorning dr miljon av extra stor betydelse.
Miljons utformning och ménniskors bemdtande édr viktig for att kunna
kompensera nedsatta kognitiva funktioner.

Konsekvenser i vardagen nar man har uvtvecklingsstérning

Det ar viktigt att komma ihag att utvecklingsstorning inte priméart paverkar
kdnslor och behov. Men nedsatt abstrakt tinkande och minne far
konsekvenser i vardagen som svarigheter att:

o  sortera ut viktig information

o  tolka och anvinda information

. forsta och anvinda abstrakta symboler

o  forsta tid

o  forestilla sig nigot man inte sjilv upplevt
. generalisera

. forsta samband mellan orsak och verkan
« bedoma och gora abstrakta jamforelser
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o hailla mycket i minnet samtidigt
o komma ihdg, komma pi och komma iging

Nedan beskriver vi lite mer om de olika svérigheterna och hur de kan
kompenseras med begdvningsstod.

Att sortera ut viktig information

For en person med utvecklingsstorning kan det vara svért att i ett flode av
information vélja ut och hélla kvar det som ar viktig information 1 den
aktuella situationen. Det gar &t mycket energi att sortera bort det som inte
ar viktigt.

Ibland gar all energi 4t till detta. D4 finns det ingen kraft kvar till att tolka
informationen.

Om till exempel en anslagstavla dr 6verfylld med lappar kan det vara svart
att se och tolka det som &r viktigt. Om det 4 mycket ljud som stor till
exempel en radio som dr pa, kan det vara svart att lyssna pa och forsta nir
ndgon pratar samtidigt.

Begavningsstod kan vara att hjilpa till att sélla bort oviktig information.
Ett exempel kan vara att se till att miljon 4r sd lugn som mgjligt och att
radion ar avstingd nér personen ska fa instruktioner till en ny arbetsupp-
gift. Ett annat exempel kan vara att inte stora med fragor eller allmént prat
mitt 1 en aktivitet som kraver personens hela koncentration.
Begavningsstod kan ocksa vara att fortydliga det som &r betydelsefullt 1
en instruktion med bilder eller tecken.
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At tolka och anvdanda information

For att den information vi tar in ska bli intressant for oss behdover den
bearbetas och anvindas. Det vi gor, ibland utan att tinka pa det, ar att sétta
ny information 1 relation till vad vi redan kan och vet. Vi drar slutsatser
och bestdmmer hur vi ska agera.

En sddan situation kan vara nir vi gir igenom dagens post. Reklamen
sldnger vi kanske, rdkningarna ska 1 ett speciellt fack for att sedan betalas.
Informationen om klddaffarens REA visar jag kanske for min kompis och
bestimmer att ga dit (jag hittade ju bra vinterkldder dir forra gdngen).

For en person med utvecklingsstorning kan det vara svart att forstd att det
som hinder pd “Rapport” dr verklighet men inte det som héander 1 TV-
serien. Det kan ocksd vara svart att veta vad av det som tas upp i
”Rapport” som berdr mig direkt, till exempel: Var pagar kriget och vigar
jag gé ut?

Begavningsstod kan vara att skapa struktur i miljon for att hantera
information, till exempel olika l&dor fOr att sortera post.

Begavningsstod kan ocksi vara att oversétta information sé att den blir
mer konkret och mojlig att jaimfora med tidigare erfarenheter for att se
likheterna eller skillnaderna.

Aft forstd och anvdanda abstrakta symboler

Talat sprék, text, matt, vikter och siffror dr exempel pa abstrakta symboler.

Vi tinker ofta inte pé att talat sprék i sig dr abstrakt. Det dr ljudkombina-

tioner som vi har bestdmt ska std for vissa saker, till exempel att “’stol”
14



betyder “det ddr man sitter p4”. En person med grav utvecklingsstorning
har darfor svart att forsta talat sprak.

Begavningsstod kan vara att visa med en bild eller ett konkret foremal
vad som ska hénda hérnast.

Begavningsstod kan vara att forstarka det man sdger med tecken.
Begavningsstod kan ocksa vara att en person som har svart att forstad och
minnas spraklig information fér lira sig nya saker genom att gora prak-
tiskt.

Aven om en person forstar vanligt vardagligt tal si kan det bli svarigheter
om vi inte menar det vi sdger.

Sa ar det ju vid ordsprik och talesitt:

”Kasta ett 6ga pd det hdr!” - kan verka oerhort otdckt och att vara pa batt-
ringsvédgen” - pa vilken védg dr man da?

P& samma sétt dr det med ironi och slang. Vi sidger saker som vi egentligen
inte menar.

Begavningsstod kan vara att sdga det vi menar, bokstavligt talat.

Bokstdver och det skrivna ordet dr ocksa abstrakta symboler. Som
exempel kan vi ta ordet STOL igen. Bokstavskombinationen 1 ordet ger
ingen vigledning till vad det ar for ett ord. Det bygger pa en gemensam
overenskommelse att just den kombinationen av “krumelurer” ska betyda
ordet stol.
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Skriven text kan vara olika svért att tolka &ven om man kan ldsa. Texter
med komplicerat innehall och svara ord stéller krav pa goda forkunskaper.
Texter med l&nga meningar &r svarare att tolka d& de kraver att man maste
halla mer information aktuell 1 minnet.

Begavningsstod kan vara att fortydliga skriven text med bilder.
Begavningsstod kan ocksa vara att skriva med korta meningar, utan
svara ord och forklara sddant som kraver forkunskap.

Vi anvidnder manga abstrakta symboler nidr vi vdger och méter. Vi har
bestimt mattens bendmningar till exempel kilo, hekto, meter, decimeter
och grader. Vi har ocksa bestdmt deras inbordes forhéllande, till exempel
att ett hekto &r en tiondel av ett kilo. De flesta bendmningar har idag inte
koppling till ndgot konkret. Som jimforelse kan vi ndmna de dldre och
mer konkreta ldangdmaétten “fot”, ”en dagsmarsch”.

Begiavningsstod kan vara att konkretisera genom att hdnvisa till matt
som personen dr bekant med till exempel lite ldngre &n jag ar”, ’lika ldng
som din arm” och ”’s4 kallt som det var nér du var 1 fjillen”.
Begavningsstod kan ocksa vara att underlitta avldsningen av en skala.
Skalan pa en vag eller termometer kan kompletteras med en beskrivning
av vad olika skalsteg innebér. Det kan vara det antal frimirken som ska
sdttas pa brev med olika tyngd eller vilka kldder som behovs vid olika
temperaturer.
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Pengar dr en symbol for védrdet av en vara eller tjdnst. Kontokort och be-
talkort dr 1 sin tur en symbol for pengar. I vér kultur 4r véirdet av en vara
eller tjinst alltsd mycket abstrakt. Ibland sdger vi dessutom att en vara ar
billig medan vi kan tycka att en annan vara for samma pris dr mycket dyr.

Lasse sdger att han aldrig koper nagra varor med rdda lapparna pa. Rott ska man akta sig for, det
betyder ju stopp! Och extrapris betyder val att det ar extra dyrt?

En annan svarighet med pengar ar att det inte gar att se konkret vilken se-
del eller vilket mynt som dr mest vard. Sedlar 1 tunt papper ar mer véarda
dn mynten som dr tyngre, en stor sedel dr inte alltid mer vird an en liten,
flera mynt &r oftast inte mer vérda dn en sedel. I det gamla bondesamhaillet
anvandes ofta inte pengar. Varor bytte 1 stillet dgare direkt. Transaktionen
var mer konkret.

Att gbra en budget och att hushélla med pengar kriver bland annat att man
forstar pengars virde, att man kan summera, forstd tid och att man kan
forutse konsekvenser av sitt handlande.

Begavningsstod kan vara att personen far sin inkomst i sedlar och mynt
och stod att fordela dessa 1 olika kuvert for olika utgifter.

Begivningsstod kan ocksi vara att ge personen stdd 1 att anvidnda en
sparbok med bild pa sparmalet och bild pa ritt antal sedlar eller mynt som
krivs for att nd detta mal.
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Att forsta tid

Tid dr mycket abstrakt. Tid syns inte och gar inte att ta pa.

Tid upplevs olika av olika personer och olika av samma person vid olika
tillfallen. Nog har vi vil alla kidnt det som att tiden bara flyger i vig nér vi
gor nagot vi tycker ar roligt eller nir vi har mycket vi ska hinna med.
Ibland kan vi ju ocksa uppleva att tiden “star stilla” eller ”sniglar sig
fram” nar vi 4r med om nigot trakigt.

Att ha en medveten forvintan pa det som ska ske i1 framtiden kriaver en
viss formaga till abstrakt tinkande.

Vi har satt ord pad tiden och delat in den i sekunder, timmar, dagar,
manader och ar. Begreppen vi anvénder dr 1 sig abstrakta. I ndgra kulturer
anviander man sig av mer konkreta tidsbegrepp till exempel ménvarv.

Det dr svart att forstd att man inte kan péverka tidens géng. Till exempel
kan ett tidshjdlpmedel som talar om nir en rolig aktivitet borjar inte géra
sa att aktiviteten intriffar snabbare.

Maénga personer med utvecklingsstorning kan ldsa av en vanlig klocka.
Men att dra slutsatser av detta dr mycket mer abstrakt och alltsd svérare.
Det kan till exempel vara att veta

o  hur mycket jag hinner pé en viss tid...

o  hurlang tid det tar att. ..

o  hur lang tid det ar kvar till....

18



Svérigheterna kan visa sig 1 att personen oftast kommer for sent (eller
mycket for tidigt!) till avtalade tider.

Begavningsstod kan vara att inte anvianda uttryck som ”om en stund” el-
ler ”snart”, utan att beskriva det pa ett sitt som oversatter tidsuttrycken till
nagot mer konkret. Till exempel ”Nar Rapport ar slut” eller "Fore lunch”.
Begavningsstod kan ocksa vara att synliggora tiden med speciellt utfor-
made hjdlpmedel. De gor det mojligt att se och forsta tidens ging och kan
ge mer konkret information om hur lang tid det &r kvar till en aktivitet.

Att forestdlla sig ndgot man inte sjalv upplevt

En person som har en mattlig utvecklingsstorning kan inte forestélla sig
sddant som personen inte sjdlv har upplevt. Det dr svart for den som ar
normalbegévad att tdnka sig in i det.

Det innebir att det d&r omojligt att forstd hur en ny arbetsuppgift ska goras
om ndgon bara berdttar och personen inte sjilv far prova. Det kan vara
omdjligt att hitta en ny vég till en kénd plats. Att komma pa och Onska sig
nya upplevelser som till exempel arbetsuppgifter, resor eller en ny matrétt
kan ocksd vara omgjligt. Denna oférméga tolkas l4tt som ointresse, ovilja,
initiativloshet eller som att personen dr mycket rutinbunden.

Begivningsstod kan vara att ge personen mojlighet till ménga goda
erfarenheter sd att det finns en “erfarenhetsbank™ att gé tillbaka till.
Fotografier kan vara ett bra stod. De gor det littare att komma pa och vilja
till exempel vad man vill gora.
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Att generalisera

Manga ganger ér det en stor fordel att kunna generalisera de erfarenheter
och den kunskap vi har fran en situation till en annan. For den som inte
har den formdagan blir erfarenheterna forknippade med den milj6, person
och tid dir hindelsen dgde rum. Det innebér att det inte &r sjdlvklart att
personen till exempel kan baka en kaka 1 sitt hem fast han kan det pa sin
dagliga verksambhet.

Begavningsstod kan vara att hjdlpa personen att fora med sig kunskap
frdn en situation till en annan. Ett exempel kan vara att med stod av
personal och en bildsatt instruktion utféra “kénda” uppgifter 1 en ny mil;o.

De personer med utvecklingsstorning som anvinder en “pratapparat” for
att kompensera ett otydligt tal, kan ha svart att anvdnda sig av generella
fraser. Det dr svért att veta 1 vilken situation och vid vilken tidpunkt de ska
anviandas.

Exempel pa sddana fraser dr ”jag behover hjdlp”, ”bra” och ~daligt”.

Eva har haft en pratapparat med nagra generella fraser som “Jag vet inte”, ”Kan vi géra nagot
annat”. Eva anvinde inte sjdlvstdndigt sin pratapparat. Evas personal forsokte vara aktiva och
paminna Eva att anvénda den.

Men de dmnen som Eva brukar vilja ta upp och ”prata” om varierar om hon &r hemma, i sin ar-
betssituation, vid lunchen eller pa fredagsdansen. Eva provar nu att istéllet anvinda en pratappa-
rat med olika anpassningar for varje situation. Till exempel vid lunchen har hon fraser som: ”
Kan jag f& mer sallad”, ”Det hir smakar gott”. Det har gjort att Eva forstar vad hon ska ha prat-
apparaten till och att hon tar mer initiativ till kommunikation.
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Begavningsstod kan vara att ge tillgang till flera individuellt utformade
pratstdd, ett for varje situation dér pratstod behovs.

Att forsta samband mellan orsak och verkan

Ju langre tid som forflyter mellan att ndgot hidnder/gors och att det blir ett
resultat av detta, desto svarare ar det att forstd sambandet. P4 samma sétt
ar det svérare att forstd samband som bestar av manga héndelser 1 foljd.
Om orsakssambanden dessutom ar abstrakta blir det &nnu svarare.

Anders har mycket svart att acceptera att han ska &ta hjartmedicin for att inte ndgon gang i fram-
tiden fa ont i hjartat. Hur kan den dar lilla vita tabletten gora ndgot? Varfor ska han dta medicin
nér han inte kénner sig sjuk? Det dr mycket lattare for honom att forsta vad han ska ha en huvud-
vérkstablett till. Han har manga ars erfarenhet av att huvudviark gér ver ganska snart efter det att
han tagit en huvudvérkstablett.

Att gora medvetna val kriaver en viss forméga till abstrakt tdinkande och
arbetsminne.

For att vélja méste vi ha klart for oss vad vi har att véilja mellan. Vi méste
kunna hélla de olika alternativen 1 huvudet samtidigt och viga dem mot
varandra. Olika val leder till olika konsekvenser. En del val far effekt pa
kort sikt och en del pa lang sikt. Vad ska jag vélja?

Begivningsstod kan vara att konkretisera orsakssamband. Det kan vara
att med ord och bilder beskriva till exempel att kompisen blev ledsen nér
han inte fick vara med.

Begavningsstod kan ocksd vara att presentera olika val pi ett sétt sé att
konsekvenserna blir tydliga.
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Att bedoma och gora abstrakta jamforelser

I manga vardagliga sysslor, som till exempel nir vi dammsuger eller
krattar 10v, gor vi beddmningar av gradvisa fordndringar. Detta stéller sto-
ra krav pd arbetsminnet. Ett annat exempel &r nér vi diskar.

Vi borjar kanske med att diska en gaffel. Hur linge ska vi gno pa den?? Tills den &r ren. Men
vad dr tillrackligt rent? For att veta det anvinder vi oss av en inre bild av ren gaffel.

Den inre bilden har vi fatt genom erfarenhet. Nér den inre bilden stimmer &verens med den yttre
ar vi n6jda med resultatet. Gaffeln &r ren.

Sen borjar det om med nésta foremél i diskbaljan. En tallrik! Vi maste nu plocka fram en ny inre
bild - ren tallrik.

Att pa detta sitt plocka fram och halla kvar en inre bild 1 huvudet och hela
tiden jimfora den med den yttre bilden krdver mycket av arbetsminnet.

Begavningsstod kan vara att gora de inre bilderna synliga till exempel
genom ett foto pa hur en ren tallrik ska se ut.

Begavningsstod kan ocksa vara att anpassa miljon sé att personen slip-
per gora dessa bedomningar av gradvisa fordndringar 6verhuvud taget. Till
exempel att personen anviander diskmaskin 1 stédllet for att diska for hand
eller dammsuger ett rum under en viss tid.

Aft halla mycket i minnet samtidigt

Att samtidigt halla kvar och bearbeta mycket information &r svart. Det
paverkar minga vardagssituationer till exempel nir vi samtalar, utfor
uppgifter 1 flera steg, gor val och tar till oss information. Vanliga
aktiviteter som att kld pa sig gor vi regelbundet. Regelbundna aktiviteter
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blir automatiserade, vilket gor att vi inte hela tiden behover belasta
arbetsminnet med att tdnka pé varje moment — det sitter i ryggmaérgen”.

Begavningsstod kan vara att ge informationen i lagom stora portioner, att
hjdlpa till att vdlja ut den information som ar viktig 1 just den situationen.
Det ar som att ”skeda” informationen istéllet for att hélla.

Begavningsstod kan vara att konkretisera val: till exempel genom att
visa valmojligheterna med bilder. Detta gors for att personen ska ha léttare
att halla alternativen aktuella samtidigt och pé sa sitt gora ett mer aktivt
val.

Begavningsstod kan ocksa vara att hjilpa personen att skapa och upp-
ratthélla rutiner for det som intridffar ofta. Rutinerna kan kompletteras med
en instruktion 1 bilder till exempel for att veta vad man ska géra pa morgo-
nen.

Aft komma ihag, komma pa och komma igang

En annan svarighet dr att aktivera minnet ”pa bestdllning”, att plocka fram
’rétt” information utan konkret minnesstdd. Det kan till exempel handla
om att komma pa vad som ska packas ner till gympapasset eller vad man
vill dta till mellanmal. For en person med utvecklingsstorning kan det ock-
sd vara svart att komma pa saker att gora. Det kan till exempel vara aktu-
ellt om det blir en stund 6ver eller om det géller att planera helgens aktivi-
teter. Att minnas och beritta vad man varit med om eller komma pa nya
samtalsimnen kan ocksd vara svért.
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Svérigheter med att komma igang kan ofta bero pé att personen inte vet
vad som ska goras, hur eller nér det ska goras.

Begavningsstod kan vara att ge tillgdng till minnesstdd med text eller
bilder pd vad personen ska komma 1hdg att ta med eller bilder pd olika
forslag till aktiviteter.

En modell for att ta reda pa behov av begavningsstéd
Som teoretisk grund for arbetet med begadvningsstod anvinder vi en
modell som bygger pd ICF:s beskrivning av samband mellan hélsa,
aktivitet och delaktighet. ICF stér for International Classification of Func-
tioning, Disability and Health och gar att tillimpa for alla méinniskor. Ett
centralt begrepp 1 ICF éar delaktighet. Delaktighet kan enkelt uttryckas som
personens upplevelse av att vara engagerad 1 de situationer som &r viktiga
for honom/henne. Delaktigheten paverkas av omgivningens krav eller
stod, hur man kan utfora aktiviteter samt personens kroppsliga
forutsattningar. Hélsa och upplevelse av delaktighet dr utifran denna
modell inget statiskt utan fullt mojligt att fordndra och paverka.
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Modell fran Grepp om livet www.hi.se

Den bla linjen symboliserar personens forutsittningar. Den roda linjen dr
de krav som stélls pa personen under till exempel en dag. Det kan vara
krav pa att man ska passa en viss tid, kunna lidsa en text eller fatta ett
beslut. Ibland dr kraven fran omgivningen stérre dn personens formaga.
Déa uppstar ett glapp, ett mellanrum mellan den bld och den rdéda linjen.
Vid dessa tillfallen uppstar en aktivitetsbegransning och det finns risk att
personen inte upplever full delaktighet.

Vi ser ocksé att den mesta tiden 16per de bada linjerna parallellt utan nagot
glapp. Personens formiga motsvarar de krav omgivningen stéller. Vid
dessa tillfdllen finns ingen aktivitetsbegransning.

Det blir utifran detta resonemang ytterst viktigt att ta reda pd var
“glappen” finns och forsoka minska dem. Lika viktigt ar det att ligga
marke till de situationer dér personen inte har svarigheter. Det kan vara
viktigt for sjdlvkénslan att ocksa se det man &r bra pa.
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”Grepp om Livet” ér ett studiematerial som ger vigledning i hur du som
personal, 1 samarbete med personen med utvecklingsstorning, kan ta reda
pa detta. Materialet finns p4 www.hi.se.

Nir ni tillsammans har tagit reda pa var “glappen” finns bestimmer ni
vilka situationer som dr viktiga att atgirda.

”Glappen” kan minskas genom att:
-minska kraven p4 personen; anpassa miljon och/eller aktiviteten
-Oka personens forutsittningar; anvdnda begavningshjialpmedel, anvin-
da personliga strategier och/eller trdna fardigheter 1 specifika situationer

Om personen ska trina fardigheter 1 specifika situationer, dr det viktigt att
trdna ndgot som kéinns angeldget for personen och som dr mojligt att lara

sig.

Begavningsstéd - olika satt att minska glappen
Begévningsstod innebér att personen far hjalp med att:
vilja ut den information som ar viktig
fa informationen presenterad pa ett sétt sa att personen kan forsta
och ha anvidndning av den
informationen gors tillgianglig sa att den finns dédr den behovs och
nir den behovs
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Det ar viktigt att begdvningsstod stodjer personens mdjlighet att praktiskt
utfora aktiviteter men ocksd personens mojlighet att vdlja om, nir, pa
vilket sitt och med vem personen Onskar utfora aktiviteten.

Man kan beskriva det som att man bade behover ha mgjlighet att gora
sjialv och ha kontroll 6ver beslutet.

Begavningsstodet maste vara anpassat for varje person, just for den
personens behov och forutséttningar.

Sammanfattningsvis kan begévningsstod besta av en stor bredd atgarder -
allt frin medvetet bemotande och arbetssitt, anpassningar i miljon till
produkter av olika slag. Begévningsstdd kan d& vara:

o att sdga det man menar

o att lata en person prova konkret

o att skapa och upprétthélla rutiner

« att anpassa med farger och bilder

o bra standardprodukter och tjanster som finns tillgéngliga for alla
« produkter som utvecklats som hjdlpmedel
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Vdlkommen in till Klaras Iagenhet
- exempel pa begavningsstéd i en konkret miljé

P4 foljande sidor ges manga exempel pa vad begavningsstdd kan vara.
Utgéngspunkten for de exempel vi har valt att ta med ar 1 forsta hand
utifran en tdnkt person, Klara. Det gor det littare att dskadliggéra hur en
person, med hjélp av begdvningsstdd, kan klara de situationer som uppstar
under en dag.

Klara dr en person med mattligt utvecklingsstorning. Hon kan inte l4sa
och skriva men tolkar de flesta bilder. Klara bor i en egen ligenhet med
stod av personal och arbetar pa en daglig verksamhet.

Vi ger ocksd andra exempel pa begavningsstod utifran vanliga fragor vi
fatt 1 samband med besok pa Klara Mera
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Klaras skrivbord

Har sitter Klara nér hon planerar, skriver och skoter sin ekonomi.

Planera

Vid Klaras skrivbord hénger hennes veckoplanering.

Varje sondag kvéll gor hon planeringen for den kommande veckan, med
stdd av en personal. Klara sétter upp bilder pa vad hon ska gora nir hon
kommer hem frdn jobbet. I sin planering anvinder Klara olika bilder;
Pictogram, foton, ritade bilder och tidningsurklipp.

Varje dag har en egen fiarg. Klara tycker det &r svart att hdlla reda pa
veckodagarnas namn, t ex torsdag och tisdag.

Det ar lattare att komma ihag och hélla isdr vad som ska hédnda pa till
exempel den bruna dagen eller blaa dagen.
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Vem har hittat pa det hdr med fargerna?

SPSM (Specialpedagogiska skolmyndigheten), som producerar laromedel
bland annat for sérskolan, borjade anvinda dessa farger konsekvent i1 sina
produkter. Det har blivit en “’standard”, som idag &r vél spridd over hela
landet. Klara kan alltsd kdnna igen samma fargsystem t ex pa sitt jobb och
1 brevet frdn sin brevvén 1 Lulea.

Blir det inte rorigt att hitta bland alla dagarna?

Klaras tidsuppfattning gor det mojligt for henne att Gverblicka en vecka.
For en annan person dr det kanske ldmpligare att ha en dag i taget framme
eller bara nista aktivitet. Det ar viktigt for den som hjélper till med
planeringen att veta vilken tidsuppfattning personen har. Om planeringen
ar for en ldngre period @n personen kan forstd, blir den inte anvindbar for
personen.

Om det dr svart att hitta var man r 1 sin planering, kan man vénda eller ta
bort bilderna for det som har hént.

Hur sitter bilderna fast?

P& Klaras schema ar det inplastade bilder som sitter med héiftmassa. Bil-
derna maste ju vara latta att sédtta upp och ta ner. Underlaget dr papper i
veckodagarnas farger som plastas in for att bli mer hallbart.

Finns det andra sorters scheman?
Det finns manga typer av schema, en del underlag gar att kopa fardigt.
Man kan ocksa tillverka dem sjélv.
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P& en vanlig metalltavla av typ White-
board kan man fésta bilder med sjilvhif-
tande magnet. Det hdr dr ett schema for
en dag.

Det finns fiardiga metallscheman med
veckodagarnas farger.

[T — Det hér veckoschemat dr gjort av pap-
g A s e s msa wess | pet som har plastats in.

i Bilderna och textetiketterna satts fast
" "~ med héftmassa. Man kan ocks§ sitta
s - fast remsor med kardborreband dir
-E EI 2 bilderna sitts fast.
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Schemaunderlag i tri finns i
olika storlekar. 1 det stora

- i : schemat kan man sitta in
H‘IH m E ﬂ bilder som ar 10 x 10 cm, 1 det

lilla bilder pa 3 x 3 cm.

Lo T e

Dessa scheman kan anpassas efter hur manga dagar personen overblickar.
Man kan sétta upp ett schema for en dag eller flera scheman under
varandra for att fé ett vecko-schema.

P4 Luck-schemat kan man dra ner en
lucka framfoér bilden ndr man &r klar
med aktiviteten.

Det finns ocksa en knopp under varje
bild. Dar kan man hinga ett foremal
som hor ihop med aktiviteten pé
bilden. Det gor att schemat blir léttare
att forsta, for en person som har svart
att tolka bilderna. Foremélen &r mer
konkreta, ndrmare verkligheten.

At vilket hdll gdr tiden? Ska bilderna sitta frdn vinster till hoger eller
uppifran och ner?

Klara laser och skriver med bilder i ménga olika sammanhang och hon har
vant sig vid att 1dsa frn vénster till hoger.
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Det ar svért att sdga vad som dr allmént rétt eller fel. Eftersom ldsriktning-
en for text 1 vart sprak dr fran vénster till hoger, ar det naturligt att sétta
bilderna pa det siittet. A andra sidan liser man ofta scheman uppifrén och
ner.

Det viktigaste ar att vara uppmairksam pa att den person som ska anvidnda
bilderna verkligen vet i1 vilken ordning de sitter.

Varfor har Klara olika sorters bilder?

Schemat édr till for att Klara snabbt ska kunna fi svar pd fragan ”vad har
jag planerat att gora?” Klara viljer de bilder som hon tycker ger henne den
informationen pé bista sétt.

Klara anvénder ofta Pictogram, som &r vita symboler pé svart bakgrund. |
Sverige dr det minga personer med utvecklingsstorning som anvinder
Pictogram. Symbolerna fungerar for manga som ett skriftsprdk™, som ar
mer konkret 4n att skriva med bokstéiver.

Pictogram &r utformade for att visa det typiska for begreppet. De ér for-
enklade och innehéller fa detaljer. Det dr en fordel nér bilden ska illustrera
ett generellt begrepp.

byxor

Bilden for “byxor”, som exempel,
ZEREA\ ar ganska neutral och gar att an-
vinda ndr man talar eller skriver
om vilka byxor som helst.

33



Men ibland vill Klara tala eller skriva om nagot personligt, som t ex
ménniskor hon kédnner eller platser hon besokt. Da tycker hon det dr battre
att anvdnda foton.

Klara brukar ocksa sétta upp tidningsurklipp pa sin planering, t ex en
bioannons for att komma ihag vilken film, biograf och tid hon planerat att

ga.

Jag har sett ritade bilder i firg — vad dr det?

Det finns flera olika symbolsystem som man kan anvidnda. Négra som ar
vanliga i Sverige dr PCS (Picture Communication Symbols) och Widgit-
symboler. De ingar i olika datorprogram for kommunikation men kan
ocksa kopas som separata symbolbaser.

For en del personer fungerar det bra att anvédnda olika symbolsystem till-
sammans. Alla symboler krdaver dock inldrning och det ar viktigt att perso-
nen fir behdlla och anvinda de bilder som lérts in.

Hur vet Klara vad hon ska gora ndr hon inte dr hemma?

Klara har en anpassad handdator som hon alltid har
med sig. Den visar en lista med bilder pd vad hon ska
gora under dagen. Om hon behéver mer information om
det som ska hinda kan hon fé det upplast med talsyntes
eller inspelat tal. Handdatorn paAminner med en ring-
signal nir det dr dags. Klara kan ocksa se hur lang tid
det ar kvar innan aktiviteten startar.
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For Klara ar det viktigt att hon har bdde en bérbar handdator och ett
veckoschema. Handdatorn kan Klara ta med sig ndr hon gér hemifran sa
att hon alltid kan ta reda pa vad som &r planerat. Handdatorn ger ocksa en
paminnelse vilket dr en trygghet for Klara. Veckoschemat som sitter pa
vaggen visar allt som ska hdnda under veckan och ger en bra dverblick.
Det ger henne mojlighet att vara bittre forberedd.

Finns det andra sditt att ha sin planering med sig?

Handdator passar kanske inte alla — men det ar viktigt att man 4ndéd kan ha
sin planering med sig. Man kan anvénda ett biarbart schema cller kalen-
der som passar personens behov.

Ll o=t

ﬁmuul

Har ar dagens planering med 3 x 3 cm bilder
i en liten plastficka som man kan stoppa i
fickan.En bit fargad tejp visar vilken vecko-
dag det ar.Plastfickan dr egentligen avsedd
att samla mynt 1, inkdpt 1 vanlig bokhandel.

Den hir bildfickan ér sydd 1 konstldder och
har plats for bilder i storlek 10 x 10 cm. Bild-
fickor 1 storlek 3 x 3 cm finns ocksd. Den ér
l4tt att vika ithop och ta med sig.

I en kalender skriver man med bilder eller text vad som ska hdnda och
saker man vill komma ihdg. En kalender ger ocksd mojlighet att minnas
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det man gjort. For manga personer med utvecklingsstorning &r det ett
viktigt minnesstdd nidr man vill berdtta om vad som har hént.

Kalendern gor det ldttare att forstd tid och att planera. Man kan se om det
ar manga blad kvar till en speciell handelse, det betyder lang tid. Fa blad
betyder lite tid kvar. Man kan ocksa se om man har mycket att gora en dag
eller kanske hinner gora nadgot mer.

Det finns Manadsbocker med ett blad for varje
dag 1 veckodagarnas farger.

Ja, det finns ocksd méanadsbdcker dir varje dag
har ett uppslag och sidorna ar vita. Man kan da
sjalv rita eller klistra in veckodagens farg.

Man kan forstas ocksa anvinda en vanlig kalender dir man skriver med
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bilder och kanske ocksd med ord, om personen kan lésa lite.

For att f4 6verblick 6ver ett helt ar har Klara ockséd en drskalender. Varje
ménad bestar av ett blad och dagarna har veckodagsfirger. Namnsdagar
finns med och hogtidsdagar dr markerade med Pictogram

(LR LT R LR LR R

Har kan Klara skriva in fodelsedagar och
semester. Det gor det lattare att fa
overblick over en lidngre tidsperiod och
ger stod att resonera om tid, t ex “Forst
ska det vara péask och sedan min fodelse-
dag och sedan &r det inte sd langt till
semestern.

P& Klaras jobb anvénds en annan
typ av A4rskalender, Arsboken,
som har ett uppslag for varje
vecka.

Jag jobbar med en ung man som gdrna vill anvinda en Filofax som jag
gor, men han har svdrt att hitta rdtt bland alla sidorna.
Dé& kan han kanske ha anvéindning av filofaxblad i veckodagarnas

firger.
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I en filofax kan man vilja hur ménga blad
man satter in, sa att det blir en lamplig tids-
period som personen kan Gverblicka och
hitta information 1. Nagon kanske bara har
tvd veckor 1 taget, medan ndgon annan sét-
ter in blad for ett halvaér.

Klaras kompis har en Filofax. Hon skriver sjilv 1 sin kalender med bilder
fran sjilvhiftande etikettark.

r

Med hjilp av sin dator och ett anpassat
datorprogram gor hon sjilv ark med de bilder
hon behover. Arken skriver hon ut pa sin
skrivare. Hon kan blanda olika sorters bilder
pa samma ark, t ex Pictogram och foton.

Mdste man ha en dator for att fd tillgang till etikettark med bilder?
Nej, det gar ocksé att kopa fardiga ark med Pictogram. P& en del hall i
landet kan man ocksé bestélla etikettark med bilder fran olika symbolsy-

stem eller egna foton.

Ett alternativ till sjdlvhéftande bilder 4r att kopiera bilderna, och sedan
klippa och Kklistra. Det innebar mer jobb och kan ocksa gora att personen
inte kan skriva lika sjdlvstindigt. Om personen inte sjilv kan hantera
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kopiatorn, klippa och klistra, s blir han ju beroende av att {4 hjilp med
detta.

Om man har bilder for att planera och skriva, hur kan man dad hdlla reda
pd dem och hitta de bilder man behover?

r ‘1 Ett bra sitt dr att ha sina ark med klister-
, bilder 1 en parm. I pdrmen finns ett anpas-

sat register s att det tydligt framgér vilka

bilder som finns under de olika flikarna.

Det hiar dr ett annat sitt att forvara 16sa
bilderna pa ett 6verskadligt sétt. De sma
ladorna gér latt att marka upp.

Alla de hdr losningarna bygger ju pd bilder. Om en person har svdrt att
forstd bilder, hur gor man da?
Bilder kan vara olika ndra verkligheten beroende pa hur de ir utformade.
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Ett foto dterger den konkreta verkligheten och kan vara léttare att tolka én
andra bilder. Men det kriver att fotot har tydliga kontraster och att bara det
som dr viktigt for tolkningen finns med - annars finns det risk for
feltolkning

Symboler som Pictogram kan trots att de dr mer abstrakta dn foton
forenkla tolkningen d& bara den betydelsebdarande informationen
finns med

Personer som inte direkt kan tolka bilder kan ménga ganger ldra sig
inneborden, om bilderna anvinds pé ett konsekvent sitt. Det kan krivas
tid for att ldra sig.

Informationen kan ocksé ges sé att andra sinnen kan anvindas eller pa ett
satt som dr lttare att forsta.

Man kan till exempel anvinda ett konkret foremél som hor thop med en
aktivitet 1 stillet for en bild pa aktiviteten. Foremal gar att kinna p4 och ar
mer konkreta dn en bild. For att gora det littare att forstd att bilden
forestiller foremalet kan man figurklippa. D4 klipper man ut foremalet
langs konturen s att det behaller sin form, till exempel bollen ar fortfaran-
de rund.

Det gér ocksa att spela in informationen pd en pratapparat. De fungerar
som en bandspelare dir man kan spela in ett eller flera meddelanden.
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P& den hér pratapparaten kan man spela in flera med-
delanden i1 rad. De ldses sedan upp i samma ordning
ndr man trycker pa kontakten.

For den som har stora synsvéarigheter finns svillpapp dir bildens konturer
markeras. Det gor det mojligt ’se bilden” med fingrarna.

Veckodagarna kan symboliseras taktilt med material som kiéinns pa olika
satt.

Det gér ocksa att anvidnda olika dofter for olika veckodagar. Det finns

ingen standard for hur veckodagarna kan symboliseras med kinsel eller-
doft.

Ha koll pa pengar

For att hélla ordning pa sin ekonomi har Klara en Bildbudget-parm. I den
finns ett blad for varje utgiftspost, t ex hyra, kldder, mat pa jobbet. Dir
finns ocksa en plastficka med ark av pengar i miniatyr.




Varje ménad gér Klara igenom sin budget, med stdd av personal. Hon gor
en hog pengar” som motsvarar hennes inkomster, och klistrar sedan pé
varje sida in den summa som motsvarar hennes utgifter.

P4 det viset kan hon konkret se och lattare forstd hur mycket pengar hon
far varje manad och vad de ska réicka till. Hon ser ocksa om det blir peng-
ar over till att spara.

Just nu sparar Klara till en resvéska. For varje
hundralapp hon sparar pa sitt bankkonto klist-
rar hon in ett hundrakronorsmirke 1 boken.
Hon kan se hur mycket hon sparat och hur
mycket som dnnu fattas till sparmélet.
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Anvanda dator

- Nl W
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Klara anvénder sin dator till flera olika saker. Hon surfar pa Internet, skri-
ver 1 anpassade ordbehandlingsprogram, tittar pa foton, spelar och gor sitt
eget bildstod.

Klara har en firgskrivare. Det dr viktigt for Klara att det hon skriver ut
frdn datorn ser likadant ut som pé skidrmen. Nar Klara ska skriva ut bilder

som &r 1 farg, till exempel veckans dagar, dr det nddvéindigt med fargut-
skrift.

Klara anvénder inte det vanliga tangentbordet. Det finns sa manga tangen-
ter och alla ser likadana ut for Klara. Klaras “tangentbord” &r en s kallad
styrplatta med mojlighet att skrdddarsy utseendet och funktionen just for
Klara.
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Sa hér ser styrplattan Flexiboard ut, som
Klara anvénder.

Till sin Flexiboard har Klara flera pappersoverliagg: bl a for att skriva
handlingslista, skriva dagbok och for att hitta till de webbplatser hon bru-
kar besoka. Nar Klara lagger ett overldgg pd Flexiboarden kdnner den av
vilket overldgg det 4r. Om hon byter dverldgg kdnner Flexiboarden av det
automatiskt.. Nar Klara skriver handlingslistor och dagbok trycker hon pé
en bild pé overldgget och samma bild syns pa skdrmen.

Kan man bara skriva bilder med 6verliggen?

Varje ruta pd Flexiboard gar att programmera. Flera rutor kan programme-
ras sé att de tillsammans blir ett block. Bilderna kan dé vara storre. Det gér
att programmera andra saker ocksd t ex bokstéver, siffror eller hela ord.
Det gér till och med att programmera flera tangentbords-tryckningar i rad
under samma ruta t ex de tangentbords-tryckningar som krévs for att 6pp-
na ett annat datorprogram, for att skriva ut ett dokument eller for att kom-
ma till en sirskild webbplats.

Vem gor overliggen?
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Klara méste ha hjélp att programmera och att skriva ut overldggen, sedan
kan hon anvénda dem sjélv.

Den som gor 6verldggen bor kunna en del om datorer och om hur just Kla-
ras Overlagg bor se ut.

Overliggen gors med ett program som foljer med Flexiboard.

Klaras har sina overlagg forvarade i ett stéll. For att
Klara ska hitta bland 6verldggen ar stillet indelat 1
olika fack. Varje fack ar markt med bilder.

En del program som Klara anvinder styrs bist med mus.
Klara har en rullmus.

A Rullmusen star stadigt fast pa bordet. Kulan som styr

markoren pd skidrmen syns tydligt. Néar Klara ror pa
styrkulan r6r sig markoren. Det dr léttare att forsta for
Klara @n en vanlig mus dér styrkulan inte syns.
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Finns det andra sditt att styra datorn?

Den som har svart att forstd hur en mus fungerar, kan anvinda pekskirm
istéllet.

Med en pekskdrm styr man datorn genom att trycka direkt pa skdrmen.
Den som har svért att forstd hur han ska styra nar det finns manga valmo;-
ligheter kan anvidnda styrkontakter.

P4 sé sitt kan nigra fa funktioner 1 ett program véljas ut och kopplas sa att
en kontakt styr en funktion. Till exempel en kontakt for att vélja en bild
och en kontakt for att hora ett ljud.

Styrkontakter finns i olika storlekar och av olika
fabrikat.

—

N

En person som jag kdnner skriver med hjdlp av ett vanligt tangentbord
men har svart att hitta rdtt tangenter.

Ett sitt kan vara att hjdlpa till att skilja ut de tangenter som ska anvéndas.
Det kan du gora genom att fasta sjalvhiftande forstorade bokstiver pa
bokstavs-tangenterna.

Ett annat sitt kan vara att anvénda Flexiboard eller ndgon annan styrplatta.
Ett overlagg gors dé dér bara de aktuella tangenterna finns med.

Klara anvdnder kameran i sin anpassade handdator for att ta kort pa ny
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personal och nya védnner. Nir hon ska ta manga kort till exempel vid ut-
flykter och semesterresor anvinder hon sin vanliga kamera. Korten &r
bade ett minnesstdd for Klara och ett sétt att lattare berétta for andra om
det hon varit med om.

Med programmet Bildfixaren kan Klara sjdlv gora enkla redigeringar av
bilderna. Hon kan ta bort det som dr onddigt pa bilderna och sedan sparas
de automatiskt. Klara far sen hjilp att gora bildspel av de fotografier hon
vill titta pa eller visa. Klara har ménga olika album pa datorn som hon gér-
na tittar pa.

Klara har fatt hjilp att forenkla det som kan vara svért nar hon ska anvén-
da datorn. Forut behovde Klara hjdlp att starta datorn och att starta det
program hon ville anvéinda.

Klara har nu en el-list dar kontakter till dator, skdrm och skrivare ar in-
kopplade. Nar Klara trycker pé el-listens tryckknapp startar allt som Klara
behdver for att anvinda datorn.

S& hir ser skdrmen ut nédr Klara startar
datorn. De program som Klara anvéander

o - finns som sma bilder, ikoner, pd skér-
a a FW men. Nar Klara klickar pd en ikon star-

' tas det programmet.
= o= B
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Klara kan inte ldsa och skriva vanlig text. Hon kédnner igen en del ord och
kan skriva sitt eget namn.

P& de webbplatser Klara anvéinder finns det for det mesta talstod. Klaras
tycker om sidor med littlidsta nyheter och litta spel .

Klara skriver med bilder. De bilder Klara anviander ar Pictogram, foton
pa matvaror, foton pd personer hon kinner och pd platser hon brukar
besoka.

Nar Klara ska skriva med bilder anvdnder hon Flexiboard med olika dver-
lagg och skrivprogrammet Flexiword. Klara skriver Kom-ihédg-listor och
dagboks-anteckningar.

Klara tar tillsammans med sin kontaktperson fram det bildstod for upp-
mérkning och veckoplanering som hon behdver.

Programmet Arkstudion gor det litt for bade
— m Klara och hennes stodperson att ta fram bilder i
olika storlekar. Klara har programmet pd sin

u dator.

Klara skriver ut stora bilder som hon plastar in pa jobbet. Bilderna faster
hon med hiftmassa. D& gar det litt att &ndra uppmérkningen om det be-
hovs.
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Men finns det inte dnnu enklare program. Kanske ndgot ddr man bara
trycker och det héinder ndgot pa skdrmen?

Det finns ganska minga program ddr man kan gora bildspel. I vanliga
presentationsprogram till exempel Power Point kan man gora bildspel som
gar att anvdanda som Trycka-hdnda-program. Personal eller anhorig skapar
ett bildspel genom att kombinera bilder, ljud och filmer. Bildspelet sparas
och styrs till exempel med en styrkontakt. Det finns en del enkla spel pé
Internet.

Ett exempel pd program som dr utvecklat for ungdomar och vuxna ér
Disco som styrs med mus, styrkontakter eller med Flexiboard.

I Disco finns det 18 fardiga bilder att vélja bland.
Bilderna 4r kombinerade med animation och
ljud. Bilderna kan byggas upp stegvis.

Kan man anvinda datorn som ett planeringsstod?

For den som kan ldsa finns flera webbaserade kalendrar med mojlighet
att skriva ut veckoplaneringen eller synkronisera den med sin mobiltele-
fon.

Det finns ocksd program som kan skicka pdminnelse till mobiltelefonen
eller till datorskarmen.
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Klaras vardagsrum

Haér 1 soffan brukar Klara sitta nir hon laser, tittar pd TV, pratar 1 telefon
eller har gister. I vardagsrummet laddar hon sina tidshjélpmedel.

Prata och umgads

Varfor dr det Pictogrambilder pa Klaras kudde?

Pé kudden ar det bilder pa sadant som Klara ofta brukar prata om i soffan.
Till exempel vad hon vill éta eller dricka framfor TV:n, olika TV-program
eller saker som Klara brukar gora.

Bilderna dr ett begavningsstod som hjdlper henne att komma pa vad hon
kan gora och vad hon kan prata om. Eftersom Klara har svart att komma
pa och komma ihdg ska bilderna finnas dér hon ska anvdnda dem. De ska
ingd som en naturlig del 1 hennes hem.
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Eftersom Klara talar lite otydligt fungerar bilderna ocksd bra som
“pratstod”. Nér Klara har besok kan hon fortydliga sitt tal genom att peka
pa det hon menar.

Men bilder brukar ju bara vara pa papper annars. Hur fdar man dit bilder-
na pd tyget?

Klara har anvéant sin dator dir hon kan skriva med bilder. Hon har skrivit
ut de bilder hon vill ha spegelvint pd ett specialpapper, och sedan har
hon fatt hjilp att stryka fast bilderna pa tyget.

Samma teknik har hon anvédnt for att gora sin
dansschal med de bilder hon behdver nér hon gér ut

och dansar.
Hon har ocksé en ridtrdja med bilderna till ridning-

en och en tygviska med gympabilder.

Klara har skaffat egna visitkort med foto.
Visitkorten dr bra att ha nédr Klara traffar nya
vanner. Hon &r inte beroende av att komma
thig sitt telefonnummer och sin adress.
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Nu har allt fler av Klaras vinner och de myndighetspersoner som Klara
kommer 1 kontakt med ocksé bildvisitkort. Det gor det ldttare for Klara att
hélla ordning p& namn och telefonnummer.

I vardagsrummet finns ocksa Klaras Pratapparat, som dr en sorts band-
spelare med utbytbara overligg dir man kan prata in ett meddelande per
ruta. Klara pratar lite otydligt och nér hon blir stressad har hon ocksa extra
svart att komma ihdg vad hon ska sdja.

Klara anvinder pratapparaten for att vaga sig pd vissa saker som hon gir-
na vill gora sjilv. Klara anvinder mest tvd overldgg.

Nér Klara gér pa hamburgerrestaurang borjar
hon med att bestilla som vanligt. Om det
trasslar till sig vet hon att hon kan ta till sin prat-
apparat. Dér finns inspelat det hon brukar
bestélla och att hon vill ha maten med sig.

Nar Klara ska bestilla fardtjanst behdver hon
lamna ménga uppgifter. Till det hir dverligget
finns alla uppgifter inspelade. Det dr manga
siffror, adresser och klockslag att halla reda pA.

52



Ibland anvénder Klara den bara som minnesstdd och pratar sjdlv. Men om
telefonisten har svart att uppfatta haller Klara apparaten mot luren och -
ter den prata. Skulle nigot bli helt fel si finns det en hjilp-knapp att trycka
pa. Da sidjer apparaten ”Vinta ett tag si ska du fa prata med ndgon annan”.
D4 kan Klara hamta nagon personal som hjalper till.

Ringa och hadlla kontakt

Nir Klara ska ringa anviander hon en telefon med kortnummer och bil-
der. Hon lyfter bara pa luren och trycker pa bilden av den hon vill prata
med.

Forut behovde Klara hjidlp med att sl& numret, men nu kan hon ringa sjélv.

Under varje knapp kan man ldgga in ett
f J " 5| telefonnummer Klara har fatt hjdlp av personal
|‘a att ldgga in nummer och mérka upp telefonen

u f med bilder.
Y

En person jag jobbar med har en vanlig telefon och kan alla siffror. Andd
tycker hon det dr svart att ringa och kommer ofta fel. Hur kan man hjdlpa
henne?

Att sld en rad med siffror 1 ritt ordning kan vara svart, &ven om man kén-
ner igen alla siffror och vet vad de heter.
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Till att borja med kanske hon skulle behdva en telefon med storre knappar.
Sedan kan hon fa hjdlp att programmera kortnummer till de personer hon
ringer oftast.

Till de telefonnummer hon inte ringer sé ofta kan en anpassad telefonbok
vara anvindbar.

Den hir dr gjord av ett litet fotoalbum. Dér
finns bara med aktuella och anviandbara tele-
fonnummer.
Varje nummer har fatt ett eget uppslag, dir
det ocksa finns bild pa vart man kommer nér
man ringer.

Niér Klara inte 4r hemma ringer hon med en anpassad mobiltelefon. I den
finns en telefonbok med fotografier pd dem som hon brukar ringa till. D4
behover hon inte sld telefonnumret utan trycker bara pd fotot.

I mobiltelefonen har hon ocksd nagra firdigskrivna
SMS som symboliseras med bilder, till exempel med tex-
ten "Ring mig”.
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Manga jag trdffar har en vanlig mobiltelefon som dom mest anvdnder for
att ta emot samtal. Hur kan man géra det ldttare att anvinda fler funktio-
ner?

Forst ska man tdnka pé att védlja en modell som &r 14tt att forstd och anvin-
da. Det &r bra om det gar att anpassa menyn med genvigar till anvdndbara
funktioner till exempel adressbok, sms och rostinspelning. Telefonboken
kan ocksa behova rensas sa att bara numren till de personer som man ring-
er till finns med.

Till en del telefoner kan man ladda ner tillbehorsprogram (Appar) som kan
vara anvindbara till exempel timers som visar tiden konkret.

Ldsa och titta pa TV

P& bordet stir Klaras Daisyspelare. Det dr en CD-spelare som har manga
olika funktioner. For Klaras del &r det viktigt att den har fa och tydliga
knappar och att startar pé det stélle dédr hon sist lyssnade.

Hon anvinder den mest till att lyssna pa talbocker som hon lanar pa bibli-
oteket. Hon brukar vilja bocker som det star LéttLast pa. De bockerna
brukar ocksd vara létta att forstd. De innehdller inte s& mycket svira ord
eller langa, krdngliga meningar.

Eftersom Klara inte kan ldsa prenumererar hon pé en léttléist tidning. Hon

brukar folja med 1 tidningen och titta pa bilderna medan hon fér texten
upplést.
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Nyhetstidningen 78 Sidor” kommer en ging i
veckan.

Den éar skriven med léttldst text och innehaller
mycket bilder. Det gar ocksd att ladda ner den
som en ljudfil till datorn.

Nar Klara kopte sin nya TV f6ljde det med en fjarrkontroll som hon tyckte
var alldeles for svér att anvinda. Det var for ménga knappar.

Hon kopte istéllet en enkel fjarrkontroll som hon anvénder for att styra
sin TV. Med den kan hon byta kanal och &ndra volymen - de funktioner
hon vill anvénda.

Klara tycker om att titta pa utlindska filmer och serier men tycker det ar
svart att folja med 1 handlingen eftersom hon inte kan ldsa textremsan.
Hon har nu kopt en extra digitalbox. Med den kan hon anvénda tjdnsten
Talande textremsa pa SVT:s kanaler for att fi texten upplast.

Ha koll pa tiden

P4 en vanlig klocka kan Klara se vilka siffror visarna pekar pd, men hon
har svért att tolka hur 1dng tid det ar kvar

Med kvarturs-visningen 1 hennes anpassade handdator kan hon sjilv ta
reda pa om det dr mycket tid kvar eller om det snart &r dags.
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Varje prick ar en kvart. Det finns plats for atta prick-
ar, d v s tva timmar.

Vartefter tidpunkten ndrmar sig slocknar prickarna
en efter en. Nir tidpunkten dr inne ringer handdatorn
och alla prickarna blinkar.

Det hir med att visa tiden med prickar verkar vara en bra idé men finns
det nagra alternativ?

Ja, Kvarturet ér ett exempel. Den visar hur lang tid det ar kvar till aktivi-
teten p4 samma sétt.

[ Kvarturet sdtter man in ett forprogram-
merat kort. P4 kortet kan man sétta fast en
bild som visar vad som ska hdnda. Nar ti-
den ar inne ringer Kvarturet. I borjan kan-
ske man bara anvdnder nigra fa bildkort,
till exempel ett for ”gé till arbetet” och ett

for ”dags att dta mat”. Sen kan antalet ut-
okas.
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Men hur kan man halla reda pa i vilken ordning korten ska sdtta i?

Korten behover inte séttas 1 kronologisk ordning. Varje kort kan stoppas i
ndr som helst under dagen. Nir man sétter in ett bildkort fir man informa-
tion om hur lang tid det ar kvar tills just den aktuella tidpunkten.

Om korten bara ska anvindas en
sarskild veckodag kan man kom-
plettera bilden med veckodagens
farg.

Klara har ocksa en Timstock. Det dr en timer som Klara brukar anvinda
ndr hon vill veta hur lang tid ndgonting ska pagé. Timern kan stéllas in pa
en av fyra tidsintervaller. 5, 10, 15 och 20 minuter. Varje tidsintervall sym-
boliseras av en ”fargknapp”.

|

Klara anvinder Timstocken mest pd morgonen
tillsammans med en instruktion for det hon ska
gbra varje morgon.

N - [ o (7
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Men om det dr ldngre tid dn 20 minuter - hur gér man dd?

Timstocken finns med tidsperioderna 20, 60 och 80 minuter. Det finns
ocksé andra timers med olika tidsintervaller dér tiden visas konkret samt
timers som program till dator eller telefon. Det vanligaste ar att tiden kon-
kretiseras 1 form av prickar eller cirkel.

Finns det nagra andra klockor som kan anvindas som begavningsstod?
Ja, det finns nagra klockor till som dr utvecklade som hjdlpmedel. Tids-
hjdlpmedel av olika slag ar de begdvningshjdlpmedel som det finns mest
av.

Ett exempel dr denna talande klocka. Den visar
tiden analogt och kan anvidndas som pdminnelse-
stod. Klockan programmeras med inspelade rost-
meddelanden. De dr kopplade till bestimda tider d&
klockan larmar och rostmeddelandet spelas upp.
Till klockan finns en barbara enhet som man kan ta
med sig ndr man gir hemifrén.

Om jag bara behover bli pamind vid nagra tillfillen per dag t ex for att
inte glomma att ta min medicin, finns det ndagot tips for det?

Det finns olika 16sningar pa det problemet; tablettdosetter som kan stil-
las in sa att de ringer med vissa intervaller, armbandsklockor med larm-
funktion eller pAminnelse i mobiltelefonen.
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Klaras sovrum

Vdlja klader

P& Klaras byra finns det Pictogrambilder pa ladorna.
D4 vet hon 1 vilken ldda strumpor, tréjor och annat
finns. Det gor det léttare for Klara att hitta rétt klader
ndr hon ska kla sig och att lagga in rentvittade klader
pa ritt plats.

W~ Nér Klara ska handla kldder tar hon med sig sitt minnes-
« ™ stod dér hennes storlekar star uppskrivna.

L il &l
?lh-ll-li}

Klara har en anpassad utetermometer. Den hjilper henne att veta vilka
klader som &r lampliga att ta pa sig nér hon ska ga ut.
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Termometern &r wuppdelad 1 fyra
“tartbitar”. Varje tartbit har en farg.
Termometerns uppmérkning komplette-
ras med ett bildstod.

Till varje tartbit hor ett ark. P4 arket
finns exempel pé kldder som &r lampli-
ga till den temperaturen.

Ha koll pa dygnet

I Klaras sovrum finns hennes viggklocka. P4 den syns hela dygnet.
Klockan ér uppdelad 1 staplar, en for dag och en for natt. Dygnsklockan
fungerar ocksa som ett planeringsstod.

Tiden visas som sma ljuspunkter.

En prick star for en kvart, precis som pa
Kvarturet.

Tidigt p& morgonen &r alla ljuspunkter tinda med
rott ljus. Vartefter dagen gér slocknar de en efter
en. P4 natten dr ljuspunkterna bla.

Det finns mojlighet att fasta bilder eller skriva
med whiteboardpenna pa tavlan for att markera
vad som ska hénda.

"
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Nar Klara tittar pé sin viggklocka vet hon sidkert om det ar natt eller mor-
gon oberoende av om det dr ljust eller morkt ute.

En ging nir Klara inte hade fatt sin klocka kom hon hem frén sitt arbete
och var mycket trott. Hon lade sig och slumrade till en liten stund. Nér
hon vaknade stod visaren pa sju. Klara rusade upp, trodde att hon forsovit
sig och skyndade ivéag till arbetet. Dér var det tomt och morkt. Klara blev
orolig och undrande.

Nu behover Klara inte oroa sig mer, hon behdver bara titta pd sin klocka
for att veta vilken tid pa dygnet det ar.

Klaras badrum

Skota hygien och hadlsa

I badrummet finns ett schema som visar vilka dagar Klara ska tvitta haret.
Duscha gor hon varje dag men det dr svért for Klara att veta nédr héret be-
hover tvittas. Vid duschen finns pumpar som doserar schampo och
duschkram. Det gor det littare att veta hur mycket hon ska ta.

Sminket forvarar Klara 1 en sarskild sminkvaska
med manga fack. Det hjilper Klara att hdlla ordning
bland alla sma saker.
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Vid handfatet har Klara sin eltandborste som gor det littare att fa tinder-
na rena. Den ger ocksa en signal efter en viss tid sé att Klara vet hur linge
hon ska borsta tdnderna.

Nar Klara ska sova borta packar hon sin ne-
cessar. For att hon latt ska veta vad som ska
packas har hon ett minnesstod med foto-
grafier. Det dr fastsatt med en nyckelring
pa necessaren.

En gang i veckan gir Klara pd gym. D& packar hon sin gymvéska, som
liksom necessdren, dr utrustad med en packlista i bilder.

Tvatta

Klara har god plats for klddvérd i sitt badrum. Hon har plats for forvaring
av smutstvitt, en strykplats med strykbrdda och strykjirn, en bénk att vika
tvatt vid, tviattmaskin, torktumlare och plats att hinga tvitten.

Att sortera tvitten ritt och att tvitta i ritt temperatur har varit svart for
Klara. Men nu gér det lattare. Klara har kopt ett backsystem dér hon sor-
terar in smutstvétten.

P4 varje back finns bilder pa den sorts tvitt som ska ligga 1 respektive
back.
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| Backarna dr firgmirkta med rott respektive
gult. Tvitt som sorterats 1 de roda backarna
tvittas 1 40 grader och tvitten 1 de gula back-
arna i 60 grader.

For att det ska vara litt att vélja ratt tvittpro-
gram dr tvittmaskin mark med réd och gul

tejp.

Ibland &r det svért for Klara att veta 1 vilken back ett klddesplagg ska sor-
teras.

Da lagger hon plagget i ”frageladan” — den bla
ladan med frigetecknet pa. Vid tillfille kan hon
sedan frdga sin personal i vilken back hon ska
lagga det.

Men det ddr verkar svart. Finns det inte nagot annat sdtt?
Jo, tvittsortering kan underléttas pd olika sdtt beroende pd varje persons
behov och forutsittningar.

Klaras tvittsortering innehaller t ex ingen sortering for handtvétt. Klara
tycker att det dr svart att tvitta for hand. P4 grund av detta koper inte
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Klara kldder som ska handtvittas. Klara har inte heller s& minga olika far-
ger pa sina kldader vilket underléttar tvéttsorteringen.

Ett annat system fOr att sortera tvétt kan vara att forse varje plagg med en
mérkning t ex sy eller stryka fast band 1 olika farger eller att fargmarkera
med mérkningspenna. Det finns ocksd band att kopa med bild pa olika
gradantal. Tvétten sorteras dd i1 backar med motsvarande farger eller bil-
der. P4 motsvarande sitt kan tvattmaskinen mérkas upp sa att en farg = ett
tvattprogram.

Klaras tvéttmaskin och torktumlare har fi4 knappar och installningsmoj-
ligheter. Det gor det littare for Klara att hantera dem.

Tvéttmaskinen och torktumlaren é&r _—

uppmiirkta med firgad tejp. Rott

for 40 grader och gult for 60 grader. Tz
=

Klara anvénder alltid samma tvéttmedel. P4 s& sitt blir doseringen alltid
densamma. For att dosera rétt mingd tvittmedel har Klara ett speciellt
maétt. Fullt matt ar lagom méngd tvittmedel.

Klara tycker att det &r léttare att tumla tvitt dn att hinga den, sd hon tum-
lar all tvatt utom den fina festtrojan.
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Nér Klara ska tvitta anvinder hon timern i sin Handdator. Hon viljer bil-
den pa tvdttmaskin och sétter igang timern som &r instélld pa ratt tvittid.
Tiden som dr kvar tills tvittmaskinen har tvittat fardigt visas som en rad
cirklar. Vartefter tiden gar slocknar de en efter en. Nér tiden har gétt hors
en signal. Klara vet dd hur lang tid det ar kvar tills tvétten ar klar. D& kan
hon gora andra saker under tiden. Forut satt Klara bara och véntade pi att
tvattmaskinen skulle tvitta fardigt och kunde inte foreta sig ndgot annat.

Klaras kok

Hitta

I Klaras kok ar skép och lador mérkta med bilder. Da vet hon var de saker
hon vill ta fram finns. Hon behdver inte leta. Pa ett av skdpen dr den vita
luckan utbytt mot en vitrinskdpslucka. D4 ér det létt att se var muggarna
som Klara ofta anvéinder finns.
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Klara far stod av olika personal olika dagar. Med hjdlp av bilderna vet
ocksa de var de ska hitta och l4gga tillbaka Klaras redskap nir de arbetar
tillsammans 1 koket. Klara hittar bra 1 sitt kok for att det finns en tydlig
struktur och att den dr dokumenterad pi ett satt som Klara forstar.

Men det verkar lite rorigt, mdste det vara sa mycket bilder?

For Klara ar antalet bilder det hon behdver, men for en annan person
kanske det dr for manga bilder. Uppmarkning kan se olika ut for olika
personer.

For en del kan det vara bra att anvénda fotografier for att visa vad som
finns 1 skdpen och hur det ska placeras. Ett annat sétt kan vara att ta bort
ndgra skdpluckor helt s att de saker som anvidnds mest syns.

I ett kok med mycket 6ppna skip kan 16sningen istillet vara att sitta upp
luckor for att inte storas av for mycket intryck.

I den gruppbostad dir jag arbetar dter alla gemensamt. Flera personer
behover mycket hjdlp ndr de ska duka. De glommer alltid ndgot. Vad kan

man gora for att underldtta?
En dukningstablett dér allt som ska finnas
med ar avbildat kan underldtta. Om personen
som ska duka fér ritt antal dukningstabletter

l O ar det lattare att duka till alla som ska ata. Da

f ‘ a.'i behdver personen inte kunna rédkna utan kan
. duka sa att alla dukningstabletter ar ’fyllda”.
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I Klaras frys édr det ordning och reda.
. Inuti frysen ar hyllorna uppdelade 1 sju fack.
Varje fack dr mérkt med den dagens farg.

Klaras mat &dr forberedd for en vecka i taget. Varje dags mat ligger 1 sitt
fack. I varje fack finns ocksa den mingd bréd som dr lagom for en dag.
Brodet ar fardigskuret. Det tycker Klara ér bra. Det dr svart att skéra jam-
na skivor och Klara &r radd att skédra sig.

Klaras kompis har 1 stéllet valt att ha en 1dda for kott och fisk, en for gron-
saker, en for brod och en for fardiga rétter.

Klara som bor ensam 1 sin ldgenhet har inte s& mycket sopor. For att hon

ska sldnga soppasen tillrickligt ofta har hon en liten sophink. Nér den ar
full har det i regel gatt lagom tid s& att soporna inte borjar lukta illa.
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P& Klaras koksbord star en pratapparat. Den fun-
gerar som en enkel bandspelare. Man kan spela in
ett meddelande pa max. 75 sekunder. Niar man

trycker pa Big Mac spelas meddelandet upp.
= Klara anviander den som minnesstod.

Nir Klara kommer hem fran arbetet brukar hon trycka pa sin pratapparat.
Dér har hon pa morgonen list in det hon speciellt behover komma ihédg
idag. Jag ska mata fiskarna”.

Kan den anvindas pd ndgot annat sdtt?

Big Mac kan ocksa anvéndas som ”lappen pa koksbordet”. Om man &r fler
personer som delar lagenhet och nagon eller nagra inte kan skriva eller
lasa kan detta vara ett sitt att latt limna meddelanden till varandra.

Laga mat

Klara anvénder en del vanliga hushallsapparater som begavningsstod:
vattenkokare, mikrovégsugn och diskmaskin.

En vattenkokare tycker Klara 4r bra att ha.
Kokaren stinger av sig sjilv nér vattnet kokat
upp. Da slipper hon anvidnda spisen for att koka
tevattnet.
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Klara vill kunna brygga kaffe till sig sjélv. Hon vill ocksa kunna brygga
gott kaffe 1 tillracklig mingd nir hennes vanner kommer pa besok.

Pé Klaras kaffebryggare kan man se hur mycket vatten som héllts 1 efter-
som behallaren dr genomskinlig. Locket pd behallaren kan féllas upp helt
sé det ar latt att fylla pa vatten. Filterhallaren gar létt att ta bort och sétta
dit och det krivs inget lock pa den for att brygga kaffet.

For att Klara ska veta hur mycket kaffepul-

ver och vatten hon ska anvédnda har hon fétt
hjdlp med anpassningar. Kaffebryggaren
har en vit tejpmarkering nér hon ska gora

lite kaffe. Till det har hon ett vitt matt for

. kaffepulver. Ett fyllt métt 4r lagom méngd.
) Nér hon ska gora mycket kaffe hiller hon
- vatten till den réda markeringen och an-

vander det roda mattet.

Klara tycker det dr svart att anvdnda spisen. Det dr svért att veta vilket
vred som hor till vilken platta och hur hon ska reglera varmen.

- ~ Hon har fatt hjilp att mérka vreden och spi-
sen med firgad tejp.
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Klara anvénder trots det helst sin mikrovagsugn som har en funktion med
fuktavkinning. Den stéller automatiskt in lagom effekt och tid. Den sting-
er av sig sjalv nir maten ar fardig.

Klaras mikrovagsugn har tva synliga knappar, en for att tina

- upp och en for att virma.
Klara lagger in brod som ska tinas och trycker pd brod-

P['ﬂ{ knappen”. Nér Klara ska virma mat anvander hon “tallriks-
knappen”.

Mikrovigsugnen har manga fler mojligheter men de ér svéra
att forstd for Klara. Eftersom hon inte har anvéndning av dem
ar de dolda av en vit pappbit sd att hon slipper se och bli
— stord av dem.

Kalle, som jag kinner, har redan en mikrovagsugn, alldeles nykopt. Den

har tvd vred i stdllet, ett for effekt och ett for tid. Kan jag gora ndagot sa att

den blir ldittare att anvinda?

Du kan anpassa mikrovigsugnen genom att marka upp

tidsvredet och effektvredet med fargad tejp:

« vid tidsvredet markerar du nédgra olika tider med olika
farg, t ex rod tejp - 2 minuter, svart tejp -.4 min.

« vid effektvredet markerar du full effekt.

« fargmarkera fardiglagad mat enligt samma system som
vid tidsvredet

Kalle kan dé se vilken fiarg maten dr uppmaérkt med och dra tids-vredet till

samma farg.
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Klara har en bildkokbok som &r anpassad for matlagning 1 mikrovagsugn.
Oftast anvinder Klara sin mikrovagsugn och virmer sin middagsmat, men
ibland vill hon hellre laga mat helt sjdlv.

Hon har ocksé bildrecept som hon fitt hjélp att géra sé att de passar just
henne.

Hér ar Klaras bildrecept pd morotskaka. Det finns
bilder pa de ingredienser som hon ska anvinda.
Recepten innehéller ocksa bildstod for ratt mangd
och 1 vilken ordning hon ska goéra momenten.
Klaras recept dr samlade 1 en flip-over-pirm,
som star stadigt pd bordet och dr litt att bladdra
fram, en sida i taget.

For att Klara ska ta ratt mingd &r matten 1 recepten
farglagda och pa viaggen hinger Klaras fargade
matt.
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Jag har forsékt att baka tillsammans med en person i gruppbostaden, Eva.
Vi har anvdnt fardiga bildrecept for barn men det har inte gdtt sa bra. Det
verkar vara for rorigt. Kan man anpassa sd att det blir ldttare?

Du kan klippa isir recepten och klistra upp pa nytt papper med ett eller
kanske tvd moment pé varje blad. Sitt sedan in receptbladen 1 en flip-over-
parm. Dir syns ett blad 1 taget. Da kan Eva lattare koncentrera sig pé ett
moment 1 taget och veta var hon ir 1 receptet.

For att Klara ska veta hur lange kakan ska vara 1 ugnen anviander hon den
timer som finns i1 hennes handdator. I den finns en lista med bilder och
forprogrammerade tider till de rétter Klara anvinder mest. Hon har till ex-
empel forberedda tider for “morotskaka 1 ugnen” och “’16skokt dgg”. Tiden
som dr kvar visas som prickar. Nér tiden dr inne ljuder en signal.

Men man kan vdl lika gdrna anvdnda en vanlig timer?

Det gér att anpassa vanliga timers med fargad tejp sa att det blir léttare att
stélla in ratt tid. En nackdel med vanliga timers ar att det kan vara svért att
tolka hur ldng tid det ar kvar.

Klara tycker att det ar svért att diska for hand sé att det blir rent. Hon an-
vander 1 stéllet sin diskmaskin. D& behover hon inte sjalv bedoma nér det
ar tillrackligt rent.

For att veta hur mycket diskmedel som dr lagom till en disk anvénder Kla-
ra ett matt anpassat till hennes diskmaskin. Fullt matt dr lagom mycket.
Ett annat sitt att ta rdtt mangd diskmedel kan vara att anvinda diskme-
delstabletter. En disktablett till en disk blir lagom mangd.
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Klara har en liten diskmaskin. Nér den &ar full dr det dags att diska. Den
star pa diskbinken sa att Klara litt ser det som finns 1 maskinen.

Planera mat och handla

Varje sondag planerar Klara veckans mat tillsammans med sin stodperson
Olle. Det ar svart for Klara att komma pa vad hon vill éta.

Olle och Klara har borjat ta foton pa olika matritter som Klara tycker
om.

Med bilderna som minnesstod ar det lattare for Klara att planera veckans
mat.

Bilderna pa matritterna som Klara ska dta under veckan
sitter hon upp pa sin tavla for matplanering. Nu ar det
latt for Klara att sjilv ta reda pa vilken matritt som ar
planerad for varje dag 1 veckan. Med bilderna som stod
kan Klara ocksa foréndra sin planering.

Bilderna sitter fast med kardborrband. Det ar létt for Kla-
ra att sétta upp och ta ner bilderna.

&
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Ja, det dir kinner jag igen. Sven, som jag dr stodperson till har alltid
svdrt att komma pd nagot sjdlv. Antingen sdger han alltid korv eller ocksa
har jag mdrkt att om jag ger tre forslag viljer han alltid det sista

Sven kan ha svért att halla flera saker 1 minnet och samtidigt gora ett val.
Han minns kanske bara det sista alternativet. Dessutom kan han ha svart
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att ”plocka fram minnen pa bestéllning”. Det gr mycket littare om forsla-
gen finns som bilder.

Vi har provat att skriva upp matplaneringen en vecka i taget for en person.
Hon kan ldsa men det verkar inte som hon har nytta av matplaneringen i
alla fall. Hon fragar dndd alltid vad det dr for mat planerad.

Ni kan prova att komplettera texten med bilder. Aven for den som kan
ldsa lite ar det en god hjilp att anvénda bilder tillsammans med text.

Det ar ofta ett stort steg fran att kunna l4sa enstaka ord till att snabbt {4 ut
ndgon meningsfull information av det.

Ni kan ocksé prova med att forstirka informationen med ett inspelat med-
delande pé en pratapparat.

Det hiir med veckoplanering fungerade ju inte for de personer som jag ar-
betar med. De blev bara forvirrade av en massa bilder pa viggarna.

De personer du arbetar med kanske bara kan 6verblicka en dag i taget. Da
ar det bara meningsfullt att f& information om dagens mat.

Det kanske ocksa ar viktigt att forslagen ser ut precis som de dr vana vid,
till exempel som maten ser ut nir den dr upplagd pa tallriken.

S& hir kan matplanering for en dag i taget se ut. Ett
foto pa matrétten kan till exempel fastas med mag-
netremsa pé kylskapsdorren.
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Klara handlar en ging i veckan tillsammans med personal. D& gor de en
handlingslista med foton p4 matvaror. Hon anvinder datorprogrammet
Min Kassa. I det programmet kan hon ocksé kontrollera att de matpengar
hon har racker. Hon kan ocksa skriva ut en handlingslista med foton att

ta med till affaren.
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I programmet finns en lista med foton pé
de saker Klara brukar handla. Klaras kon-
taktperson kontrollerar regelbundet priset
for varorna och ldgger in det 1 programmet.

Innan Klara fick programmet Min Kassa hade hon 16sa foton p& matvaror.
De forvarade hon 1 en ldda som hade ett bildregister.
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For Klara var det viktigt att hennes “handlabilder”
sdg ut som matvarorna 1 affaren.

Klara satte in bilder pa det hon behdvde handla 1
ett litet album. Nir hon gick till affaren tog hon
med sig den som inkopslista.
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Men det dir verkar vara krdangligt. Om det bara dr ndgra fd saker som
personen ska kéopa dd. T ex veta att pengarna rdicker till Bingolotto och
ldsk.

Du kan gora ett Pengalexikon som Oversitter en varas pris till en sedel
eller ett mynt. Det kan vara ett enkelt sdtt att veta att pengarna riacker for
nagra fa produkter.

S4& har kan du gora:

« Takort pd de varor som personen brukar kopa.

 Ta kort pa sedlar och mynt (eller anvénd fardiga klisterark med pengar)
« Sitt in bilderna i ett fotoalbum eller liknande.

Sa hér kan det se ut:

Pé varje sida finns en bild pé en eller flera va-
ror och bild pa de sedlar och mynt som krivs
for att kopa det.
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Tillgang till begavningsstéd

Som vi har sett tidigare 1 skriften kan begivningsstod vara allt ifrdn for-
hallningssitt och metod till produkter och tjdnster av olika slag. En del
produkter ar tekniskt enkla, en del baserade pé avancerad teknik. Vi har
ocksa sett att begavningsstdd kan vara bade produkter som finns att kopa 1
vanliga affdrer t ex vattenkokare, och produkter som produceras och séljs
som tekniska hjilpmedel for personer med funktionshinder.

Hur far da en person med utvecklingsstorning tillgang till de begévnings-

stod som han behdver?
Det kan naturligtvis ga till pa olika satt.

VAGAR TILL BEGAVNINGSSTOD

Forskrivet Utrustning i boende,

hjdlpmedel via \ dagliga verksamhet

landsting eller Beoivni N eller skola via
egdvningsstod

kommun anordnaren.

Bostadsanpassning l Arbetshjéilpmedel via

via kommunen Eget ink6p Arbetsformedling

eller
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En forutsittning dr att Du som personal ser det som din arbetsuppgift att
stodja personen med utvecklingsstorning att bli aktiv och delaktig i sam-
hillet. For det behdver Du kunskap och utbildning. Det blir dé sjdlvklart
att Du forsoker gora miljon sa latt att forstd som mojligt. Du kan tinka pé
att prata s att personen forstdr. Du kan anvédnda enkla hjdlpmedel som bil-
der, fargad tejp for att gora informationen mer konkret. Du kan gora
mycket utan dyra produkter och hjialpmedel.

En del produkter kan forskrivas som personliga hjdlpmedel att anvéndas
hemma, till exempel Kvartur och datorprogram for att skriva med bilder 1
stéillet for text. Hjdlpmedlet bekostas d& av landstinget eller kommunen.
Det ér ett 1an sa lange personen behover det.

Vilka produkter som kan forskrivas som personliga hjidlpmedel varierar 1
landet. I vissa delar av Sverige dr det kommunen som bekostar och i en
del &r det landstinget.

Hjélpmedlen forskrivs av en forskrivare. Nar det géller begévningshjélp-
medel ar det arbetsterapeut eller logoped som ér forskrivare.

Om produkten dr en fast installation till exempel toalett med automatisk
spol- och torkfunktion, spisvakt eller om det behdvs en ombyggnad av ko-
ket, kan det bli aktuellt med bostadsanpassning. Det &r kommunen som
beslutar om och bekostar bostadsanpassning.

I verksamheter som skolor, daglig verksamhet eller gruppboende ska den
som ansvara for verksamheten se till att det finns den utrustning i form av
begavningsstod som behovs.
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For den som har eller pdborjar en anstéllning dr der Arbetsformedlingen
eller Forsdkringskassan som ansvarar for de arbetshjdalpmedel som behovs.
For en person med utvecklingsstorning kan det handla om begévningsstod.

Nir man ska kopa vanliga produkter i hemmet som till exempel TV, tvitt-
maskin, kaffebryggare, ar det viktigt att vélja det som ar begdvningsmas-
sigt lattast att anvdanda. Dessa vanliga produkter far personen sjilv bekos-
ta.

Om det inte dr mojligt att f4 det man behdver som ett personligt forskrivet
hjilpmedel och man inte har mojlighet att kopa det sjidlv kan man forsoka
sOka medel frdn ndgon fond. Kurator pd kommunen eller pa landstingets
habiliteringscenter kan bistd med ansokan.
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Webbplatser
www.aamr.org/ (american association on Intellectual and Developmental
Disabilities)

www.fub.se (Féreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstor-
ning)

www.ala.fub.se (FUB:s forskningsstiftelse)

www.hi.se/hjalpmedelstorget/kognition (Hjdlpmedelsinstitutet)

www.klaramera.nu (Klara Mera — center for kognitivt stod)

Film

Ninjakoll (2006). Stiftelsen ala

Ninjakoll ar ett liromedel direkt riktat till ungdomar med lindrig eller
mattlig utvecklingsstorning. Det ger kunskaper om funktionsnedséttningen
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och ger dirigenom ungdomarna férmégan att hantera olika situationer 1
vardagen

Hjdlpmedel hur da? Hjéalpmedelsinstitutet

Hjilpmedel — hur da? innehaller fyra tecknade filmer och en handledning.
Filmerna har ljudstdd och gar att titta pa direkt pa skdrmen eller ladda ner
till sin dator. Filmerna 4r 1 forsta hand till f6r ungdomar och unga vuxna
med kognitiva funktionsnedséttningar. Handledningen vander sig till an-
horiga och yrkesverksamma som ska visa filmerna.
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