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Kontakt Appen Alltid oppet
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Vilkommen att kontakta oss via 1177 Vrdguidens enkelt och smidigt pa en plats som passar dig

e-tjanster eller ring oss.

KommSyn Stockholm 08-123 475 25

Besok www.kommsyn.se for mer information

J L KommSyn Stockholm

REGION STOCKHOLM



M0t oss enkelt pa en plats som
passar dig

Alltid oppet ar Region Stockholms app for sakra
videomoten.

P& KommSyn Stockholm kan tid bokas med antingen
en hjalpmedelskonsulent eller tekniker. Precis som
vid ett mottagningsbesok ska din forskrivare ocksa
vara med under videomotet.

Videomotet kan i dagslaget endast genomforas fran
en smartphone eller surfplatta.

Om du har skyddade personuppgifter eller har
sparrat din journal kan ett videomote inte bokas.

S3 har gar videomotet till

@ Mtet bokas in aven hjalpmedelskonsulent eller
tekniker pA KommSyn efter 6verenskommelse med dig
och din forskrivare.

 Ladda ner appen Alltid oppet kostnadsfritt fran App
Store eller Google Play.

©) Logga in sakert med mobilt BankID eller Freja eID
Plus.

@ Nagra minuter innan avtalad tid loggar du in i appen.
Du hittar ditt videométe under rubriken Mina drenden.
Tryck pa “videomote” och sedan “starta video”. Du ar da i
det virtuella vantrummet. Videomotet startar nar
konsulent eller tekniker frain KommSyn ansluter till
motet.

® sitt pa en lugn plats med god internetuppkoppling dar
du kan prata ostort, anvand garna headset (horlurar med
mikrofon).



