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Vi skriver for att informera dig om ett sallsynt tillstand dar knappsatsens knappar fastnar tillfalligt pa
din MiniMed™ 640G insulinfusionspump och gor att knappsatsen inte svarar. Detta ar inget
aterkallande och du behdver inte returnera eller ersatta din pump. Daremot ber vi dig att du laser
den viktiga informationen nedan sa att du forstar nar denna situation kan intraffa och hur du da lGser
problemet.

Varfor fastnar knappsatsens knappar tillfalligt?

Knappsatsens knappar pa MiniMed 640G-insulinpumparna kan fastna tillfalligt nar atmosfarstrycket
runt pumpen okar eller sjunker snabbt. Detta kommer sannolikt att handa nar du sitter i ett flygplan
under start eller landning. Om det hander marker du det oftast inte ens eftersom pumpen l6ser detta
pa egen hand.

Hur marker jag om det hander med min pump?
Under denna tillfalliga situation kan en knapp vara for svar att trycka pa eller se ut som om den ar
nedtryckt och har fastnat i den positionen.

e Aven om du mdrker att knappsatsens knappar dr svdra att trycka ned fortsatter pumpen att
leverera ditt basala insulin. Du kanske inte kan programmera en bolus eller avbryta leveransen
eftersom det tillfalligt inte gar att trycka ned knapparna, men vanligtvis lGser det sig sjalv
inom 30 minuter.

e Om en knapp sitter fast i nedtryckt ldge utloses ett "Knappfel”-larm efter tre (3) minuter som
avbryter insulinleverans (inklusive basal). Du kanske inte kan stanga av larmet eftersom
knappsatsen inte svarar. | den sallsynta situationen dar detta fortsatter i mer an tio (10)
minuter borjar pumpen tjuta.

Nar larmet utloses och insulin ar avstangt kommer du inte att kunna programmera en bolus
eller ateruppta insulinleverans forran larmet ar avstangt.

Vad gor jag om det hander med min pump?
Om du rakar ut for detta och vill l6sa det direkt for att programmera en bolus eller stanga av larmet
tar du bort batterilocket fran pumpen och sdtter sedan tillbaka det.

OBSERVERA! Du bor ha ett nytt AA-batteri tillgangligt om pumpen uppmanar dig att satta i ett nytt
batteri.

Hur gor jag om jag har fler fragor?
Om du har andra fragor eller problem kan du hitta ”Fragor och svar” har nedan.

Du nar ocksa Medtronic pa hjalplinjen 08-568 585 20.
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Observera! Insulinpumparna MiniMed® Paradigm pdverkas inte av detta tillstdnd.

Medtronic ser patientsakerhet och kundtillfredsstallelse som vara primara prioriteringar. Vi
uppskattar din tid och uppmarksamhet vid genomlasningen av detta viktiga meddelande.

Med vanliga halsningar,
Med vanlig halsning

Josef Smeds
Affarsomradeschef
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Fragor och Svar

FRAGA: AR DETTA ETT ATERKALLANDE?

Nej, du behover inte skicka tillbaka din pump.

FRAGA: BEHOVER MIN PUMP BYTAS UT OM DETTA INTRAFFAR?

Nej, din pump behdver inte ersattas sa lange problemet atgardas genom att ta bort och satta tillbaka
batterilocket. Om detta inte lattar pa trycket och knappsatsen inte fungerar som vanligt, var vanlig
och ring produktsupport for att komma fram till vilka atgarder som bor tas.

FRAGA: VAD GOR JAG FOR ATT LOSA PROBLEMET OM DET HANDER MIN PUMP?

Sa lange du inte far ett knappfelslarm ar det lattast att bara vanta pa att pumpen lGser det sjalv. Om
du vill att pumpens knappsats ska svara lite fortare kan du ta loss batterilocket och satta tillbaka det.

FRAGA: FINNS DET NAGOT JAG KAN GORA UNDER FLYGRESOR FOR ATT FORHINDRA ATT DETTA
HANDER?

Det har ar en mycket ovanlig och 6vergaende situation och vi forvantar oss inte att det ens sker. Om
du helt vill undvika risken for att detta hander kan du ta bort batterilocket under upp- och nedstigning
och satta tillbaka det nar trycket inte ar under forandring. Kom ihag: Det ar rekommenderat att man
har med sig extra batterier och alternativ behandling vid resor ifall pumpen inte svarar.

FRAGA: HUR VANLIGT AR PROBLEMET OCH VAD AR SANNOLIKHETEN ATT DET HANDER MIG UNDER
EN FLYGRESA?

Det har ar en ovanlig situation och vi forvantar oss inte att det sker i de flesta fall. Vi har valt att
informera om det anda eftersom det kan orsaka ett tillfalligt uppehall i behandlingen och for att det
ar enkelt att atgdrda. Kom ihag: Det ar rekommenderat att man har med sig extra batterier och
alternativ behandling vid resor ifall pumpen inte svarar.

FRAGA: FINNS DET NAGON FORSIKTIGHETSATGARD JAG KAN TA VID RESOR?

Det basta du kan gora for att forsakra dig om oavbruten behandling/kortast moéjliga uppehall i
behandlingen ar:

a) Ha alltid med dig nya AA batterier till pumpen

b) Ha alltid med dig alternativ behandling ifall pumpen inte skulle svara

FRAGA: KOMMER MIN PUMP ATT STOPPA INSULINTILLFORSELN OM DETTA HANDER?
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Din pump stoppar insulintillforseln endast om en knapp fastnat i nedtryckt position i tre (3) minuter
och ett knappfelslarm utloses. | de fall pumpens knappar bara ar svara att trycka ner sker inget
avbrott i insulintillforseln.

FRAGA: PAVERKAS TRYCKET | RESERVOARUTRYMMET OCKSA?

Nej, reservoarens p-cap funktion tillater snabbare tryckutjamning an resten av pumpen. Darfor kan
insulintillforseln fortsatta som vanligt - sa lange pumpen inte larmar om knappfel.

FRAGA: VAD GOR JAG OM DETTA INTE LOSER PROBLEMET?

Om knappsatsen inte svarar efter att du tagit bort och satt tillbaka batterilocket, var vanlig och
kontakta produktsupport pa 08-568 585 20.



