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Du ar varmt valkommen till NSP!

Detta dokument innehaller information riktad till samtliga underlakare vid NSP och
kompletterar informationen pa valkomstsidorna pa vart intranat “Insidan” for nyanstallda
medarbetare respektive underldkare vid NSP. Du kommer att fa kompletterande
information specifik for din underldkarkategori och den enhet dar du kommer att tjanstgora.
FOr att din tjanstgbring och ditt samarbete med kollegor och oss i administrationen ska
fungera smidigt forutsatter vi att du tar del av den information som &r relevant for dig.

Vi dr angeldgna om att vara en modern och attraktiv arbetsplats for vara anstallda och
stravar darfor efter att noga lyssna och ta vara pa vara anstéalldas synpunkter, dnskemal och
forbattringsforslag. Vi gor vad vi kan for att tillgodose rimliga 6nskemal. Vi tar dartill
tacksamt emot alla forslag pa tillagg och forbattringar av just denna informationsskrift. Tveka
alltsa inte att formedla dina tankar till oss, antingen muntligt eller per mail till
michael.rangne@sll.se
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Inledning

Dokumentet vander sig till dig som ar:

e Vikarierande underldkare fére examen, som fullgjort minst nio terminer pa ldkarutbildningen
(vanligen sommarvikarier)

e Vikarierande underldkare med examen (fére AT)
e AT-lakare (med grundanstéllning vid Capio)
e Vikarierande underldkare med legitimation (t ex i vantan pa ST)
e ST-lakare vid NSP
e ST-ldkare fran annan psykiatrisk klinik med tillfallig tjanstgoring vid NSP
e ST-ldkare under sidoutbildning fran
o Beroendecentrum Stockholm (vanligen 15 manader)
o Allmdnmedicin (vanligen tre manader pa mottagning)
o Geriatrik (tre manader 6ppenvard/slutenvard inom aldrepsykiatriska sektionen)
o Annan somatisk klinik (vanligen neurologi eller internmedicin)

e ST-ldkare i psykiatri med specialistkompetens inom annan specialitet, pd vdg mot
dubbelspecialisering. Vanligen ST-ldkare i geriatrik som vill bli specialist inom aldrepsykiatri
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Information

1 Underlikaradministrationen
Var centrala uppgift ar att vagleda och administrera de 130-140 underldkare som varje ar arbetar vid
NSP del av eller hela aret, sta for kontakten med underlakare utanfor kliniken som sdker arbete hos
oss, rekrytera de vi har behov och utrymme for samt se till att samtliga underlakare erbjuds god
introduktion, handledning och utbildning.

1.1 Vara kontaktuppgifter

Person och funktion,

Lakargrupp

Tel

Mail

Michael Rangne
Underlakarchef

Samtliga underlakare
vid kliniken

08-123 492 76
SMS: 072-724 96 12

michael.rangne@sll.se

Alessandra Hedlund
Studierektor

AT- och ST-ldkare

alessandra.hedlund@sll.se

Rose-Marie Andersson
Administrator

NSP:s egna ST-lakare

08-123 459 35

rose-marie.anderssonsll.se

Kerstin Lundberg
Administrator

Vikarierande
underlakare och AT-
ldkare

08-123 483 16
SMS:

kerstin.lundberg@sll.se

Birgitta Térnstrand
Handlaggare

ST-lakare under
sidoutbildning vid NSP

08-123 492 49

birgitta.tornstrand@sll.se

Ovriga telefonnummer som &r bra att ha inlagda i telefonen:
e Lansakuten: 08-123 492 92

Vaktare, akut: 070-736 20 12

Vaxeln SLL: 08-123 400 00

Helpdesk (IT-support): 08-123 360 60
Den enhet déar du tjanstgor (vid bl a sjukanmalan)

2 Norra Stockholms psyKkiatri
| upptagningsomradet bor ca 270 000 personer som ar arton ar eller dldre. NSP &r en stor psykiatrisk
klinik med nara niohundra anstallda, varav i storleksordningen nittio specialister i psykiatri,
trettiofem ST-lakare, tio AT-ldkare och ett betydande antal vikarierande underldkare och ST-ldkare
under sidoutbildning. Vi har tio vardavdelningar beldgna vid S:t Gérans sjukhus. | organisationen
ingar ocksa Lansakuten for psykiatrin i hela lanet. Tyngdpunkten i var verksamhet ligger pa
Oppenvard med sexton subspecialiserade mottagningar. Organisatoriskt dr verksamheten indelad i

sex sektioner.

NSP bedriver aven en omfattande utbildnings- och forskningsverksamhet, se rubriken Forskning och

utbildning.
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3 Medarbetarinformation

3.1 Klinikens forvintningar pa medarbetarna

Kliniken ar angelagen om att vara en modern och attraktiv arbetsplats. Vi gér vad vi kan for att
tillgodose rimliga 6nskemal, samtidigt som vi sjdlva har en del forvantningar pa dig for att vi
tillsammans ska kunna bedriva en sa bra verksamhet som majligt. Om du finner nagot av kraven
nedan orimligt eller oacceptabelt ber vi att du kontaktar underlakarchefen for en diskussion innan du
accepterar en anstéllning. Du ar alltid vdalkommen att kontakta oss med fragor, forslag och 6nskemal!

De krav vi inom underldkaradministrationen har pa dig ar att du:

e regelbundet (minst en gang i veckan) laser, besvarar och agerar pa relevanta mail fran oss. Vi
anvander endast din SLL-adress.

e regelbundet uppdaterar dig kring nyheter pa Insidan.

e |dser och ar fortrogen med den information du far av oss i samband med starten och darefter
(t ex detta dokument samt specifik information till din underldkarkategori).

e alltid tar del av din placering i de placeringsscheman vi mailar ut samt darefter regelbundet
kontrollerar eventuella dndringar i schemat pa Insidan (dar det uppdateras fortlépande).
Kontakta oss snarast om du hittar nagot fel nar det galler din placering, liksom vid forslag pa
andringar — vi lyssnar sa garna pa alla forbattringsforslag!

e hanterar utbildnings- och ledighetsansdkningar i enlighet med vara rutiner, se rubriken
"Franvaro”.

e tjanstgor geografiskt dar kliniken har behov/utrymme. God klinisk handledning och 6vrigt
stoéd som du kan behéva ingar sjalvklart. Papeka omgaende lokalt om detta skulle fallera pa
nagot vis, och kontakta underldkarechefen vid NSP om papekandet inte leder till att
problemet rattas till.

e anvander Heroma sjalvservice sa mycket som mojligt, men hor av dig till din administrator
vid tveksamheter eller fragor. Kom ihag att sjuk- och friskanmala dig bade till oss och till
enheten dar du ar placerad!

3.2 Medarbetarpolicy vid NSP

Bemoétandet praglas av tolerans och respekt som innefattar att man
- kommeri tid

- halsar pa varandra

- lyssnar pa varandra

- inte baktalar andra

- gervarandra konstruktiv kritik

- snabbt tar itu med oklarheter och konflikter

- respekterar varandras asikter, olikheter och kompetens

- skiljer pa sak och person

Omtanke visar sig i uppskattning och stottning som innebar att man
- kritiserar i enrum

- visar solidaritet med varandra infor patienter

- stottar/hjdlper varandra i stressiga eller svara situationer

- samarbetar

- visar uppskattning

- berémmer och uppmuntrar varandra

Inflytande genom delaktighet och initiativkraft som innebar att man
- aktivt deltar i APT

- aktivt soker information

- har korta informationsvagar



- har”hogt i tak”

- tarvara pa varandras kompetens

- gervarandra utrymme for diskussion och aktivt efterfragar andras synpunkter
- har tydliga ramar for olika personalkategorier

- presenterar forslag pa férandring

3.3 Nyanstilld inom NSP

Vi utgar fran att du redan vid starten tar del av den information du fatt via klinikens HR-avdelning pa
http://norrastockholmspsykiatri.se/nyanstallda samt att du snarast orienterar dig pa fliken for alla
nyanstallda vid NSP, http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/NSP/Arbetsmiljo/For-dig-
som-ar-medarbetare/For-dig-som-ar-nyanstalld/ samt pa fliken for nya underldkare vid NSP,
http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/NSP/Arbetsmiljo/For-dig-som-ar-
medarbetare/Underlakare/Gemensam-information-/ dar du hittar saval allman information for alla
underlakare som specifik information for just “din” underldkarkategori. Det ar helt nédvandigt att vi
kan lita pa att du har tagit del av och ar inférstadd med materialet och instruktionerna pa dessa
intranatsidor for att din tjanstgoring och ditt samarbete med oss och klinikens évriga medarbetare
ska fungera bra. Skulle du inte fa tid for detta under din forsta vecka vid kliniken ber vi att du
kontaktar underldkarchefen som kommer att ldgga in avdelad inldsningstid for andamalet.

3.4 Schema till dig som ar nyanstalld

For dig som inte har pabdrjat din anstéallning dnnu, och darmed inte har tillgang till vart intranat
Insidan, ska det finnas ett placeringsschema bifogat i informationen du far fran oss. Kontakta oss tva
veckor innan du bérjar hos oss om du da dnnu inte fatt denna information.

3.5 Stod och hjalp

Man kan av manga skal behova stdd och hjdlp ndr man arbetar i psykiatrin. Det kan réra sig om
arbetsbelastning, konflikter, vald eller hot om vald, men ocksa om mer personliga saker. Vand dig i
forsta hand till din ansvarige 6verldkare eller enhetschef/mottagningschef, alternativt till din
handledare. Om du inte pa detta vis far tillrdckligt stod ar du vdlkommen att kontakta underldkarchef
eller studierektor.

3.6 Fadder

Kliniken tillampar ett "faddersystem” dar nya ST-lakare och vikarierande underldkare erbjuds en
fadder som ger stdd och information vid starten om man sa énskar. Kontakta oss nagra veckor i
forvag om du har 6nskemal om en fadder.

3.7 Arbetstider

Veckoarbetstiden ar 40 timmar.
e Slutenvard/avdelning/akutenheten: ordinarie arbetstid 08:00-16:30, lunchrast 30 minuter
e Oppenvard/mottagning: ordinarie arbetstid 08:00-16:45, lunchrast 45 minuter

| de fall da du vaxlar mellan 6ppenvard och slutenvard, kontakta din administrator for att sdkerstalla
att du har ett korrekt schema i Heroma.

For vissa underlakare ingar tjanstgoring pa Lansakuten. Lansakutens verksamhet bedrivs dygnet runt
och patienterna kommer fran hela lanet, ibland dven fran 6vriga landet och t o m fran andra lander.

Du kan ldasa mer om att arbeta vid Lansakuten under rubriken Placering. Det finns ett politiskt beslut
att ldkarna pa Lansakuten ska schemaldggas vardagar 07.00-21.00, i dagslaget ar det oklar nar detta

beslut trader i kraft.


http://norrastockholmspsykiatri.se/nyanstallda
http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/NSP/Arbetsmiljo/For-dig-som-ar-medarbetare/For-dig-som-ar-nyanstalld/
http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/NSP/Arbetsmiljo/For-dig-som-ar-medarbetare/For-dig-som-ar-nyanstalld/
http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/NSP/Arbetsmiljo/For-dig-som-ar-medarbetare/Underlakare/Gemensam-information-/
http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/NSP/Arbetsmiljo/For-dig-som-ar-medarbetare/Underlakare/Gemensam-information-/

3.8 Loneperioder

Lon utbetalas vanligen den 26:e varje manad och berdknas for samma manad. Eventuella justeringar
gors manaden efter. Lénerna forbereds for utbetalningar i mitten av manaden och runt den 15:e gors
preliminara lonekdrningar.

3.9 Friskvard

Alla manadsanstallda har ratt till en timme friskvard per vecka, vid ett tillfalle, under schemalagd
arbetstid, om arbetet sa tillater. Detta ska tolkas som att arbetet normalt tillater friskvard, dven pa
hart belastade enheter, men att 6nskad/planerad friskvard kan behova flyttas vid akuta handelser. |
situationen avgor lokal 6verlakare eller enhetschef. Kontakta underldakarchefen om din enhet
generellt motsatter sig att du tar ut friskvardstimmen.

Alla manadsanstallda kan fa en friskvardersattning for t ex gymkort eller liknande (ej "behandling” da
friskvard ska vara forebyggande). For heldrsanstalld utgar maximalt 3 000 kronor. Du kan ldsa mer
och hitta blanketten har: http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/Min-
anstallning/Arbetsmiljo-och-halsa/Arbetsmiljo-A---O/Friskvard/

3.10 Fri oppen sjukvard

Fri dppen sjukvard géller alla anstéllda inom landstinget med undantag av timanstallda. Formanen
behalls under beviljad ledighet sasom semester, sjukdom och féraldraledighet men daremot inte for
den som ar tjanstledig utan 16n for att t.ex studera eller prova annan tjanst.

Denna férman giller hos:

e landstingets mottagningar fér 6ppenvard,

e vardgivare som har avtal med landstinget, t.ex. privata vardcentraler, fritidspraktiserande
lakare, sjukgymnaster, kiropraktorer, naprapat, psykologer och logopeder som tillampar
landstingets avgifter (maxersattningen under 12 manader dr motsvarande
hogkostnadsskyddet, 1 100 kronor),

o folktandvardens specialistvard for oral kirurgi (patientavgiften ska motsvara besok hos
specialistldkare),

e vardinrattning, av samma slag som ovan, inom annat landsting,

e diabetes- och psoriasisforbundet

Kvitton skickas till Ibneenheten som ser till att ersattning utbetalas genom lonesystemet.

Formanen géller per 12-manadersperiod upp till hégkostnadsbeloppet. Det ar darfor viktigt att du vid
varje ldkarbesok etc. behaller kvittot for avgiften du betalar upp till ett eventuellt frikort for sjukvard.

Alternativa behandlingar
Alternativa behandlingar till exempel behandlingar av homeopat eller akupunktor ersatts inte av
arbetsgivaren.

3.11 Massling

Du som &r medarbetare i SLSO och fodd under aren 1960 - 1980 erbjuds fri méasslingvaccination.
Information hittar du har: http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/Min-
anstallning/Arbetsmiljo-och-halsa/Arbetsmiljo-A---O/Masslingvaccination-for-medarbetare/

3.12 Fackforbund

Sveriges Lakarférbund www.slf.se NSP saknar f n lokal facklig representant.
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3.13 Bisyssla
Alla anstallda i SLSO omfattas av nedanstaende riktlinjer som avser anmalan av bisyssla, upplysning
vid nyanstadllning samt provning av och forbud mot bisyssla.

Medarbetare skall pa eget initiativ anmala bisyssla och Iamna de uppgifter som arbetsgivaren
behover for bedomning av bisysslan.

Arbetsgivaren kan forbjuda bisysslan om arbetsgivaren finner att den kan
a. inverka hindrande for arbetsuppgifterna
b. innebara verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens
c. arfortroendeskadande, varmed avses bisyssla som rubbar eller tydligt kan paverka tredje
mans fortroende for verksamheten och dess bedrivande.

Arbetsgivaren kan alltsa ha skal att forbjuda bisyssla om arbetsgivaren finner
a. att bisysslan ar av en sadan karaktar eller sddan omfattning att den inkraktar pa den
anstalldes ork eller féormaga att klara arbetet hos arbetsgivaren
b. att bisysslan riskerar att forsatta den anstallde i intressekonflikter
att bisysslan konkurrerar med arbetsgivarens verksamhet
d. att bisysslan ger den anstallde fordelar vid t ex. upphandling av tjanster p.g.a. insynen i
landstingets verksamhet.

o

Mer information samt blankett finns i ”Riktlinjer for bisyssla”: http://insidan.slso.sll.se/Norra-
Stockholms-Psykiatri/Min-anstallning/Anstallning/Anstallning-A-O/Bisyssla/

3.14 Moten
Kliniken efterstravar hogt deltagande pa moten. For narvarande dr det emellertid sparsamt med
klinikgemensamma moéten.
e Vikarierande underlakare har gemensamt méte med underldkarchefen en gang per termin.
e NSPs ST-lakare har varannan manad APT med underlakarchefen.
e AT-ldkarna traffar klinikens AT-ansvariga 1-2 ganger for utvardering.
e APT forekommer dven lokalt, sa hor dig for nar du borjar en ny placering.
e Lunchméten med utbildningsinslag for klinikens lakare forekommer da och da och aviseras
pa intranatet och via mail.

3.15 Mobbning, krinkande sarbehandling, diskriminering, hot och vald

Alla anstallda inom NSP &r skyldiga att kdnna till riktlinjerna for hur vi bemdéter varandra och att hot,
vald och sexuella krankningar naturligtvis ar helt oacceptabelt. Om du upplever dig utsatt ska du
omedelbart ta upp det med din enhetschef eller med underlakarchefen.

3.16 Nar du misstianker att det inte gar ratt till
Hur du ska agera om du upptacker oegentligheter av nagot slag kan du lasa om har:
http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/Min-anstallning/Oegentligheter/

3.17 Forskning och utbildning

NSP bedriver en omfattande utbildnings- och forskningsverksamhet i samarbete med Institutionen
for Neurovetenskap Kl, Sektionen for psykiatri S:t Goran. Vi utbildar sjukskdterskor under
grundutbildning och under vidareutbildning till specialistsjukskdterskor, samt lakarstudenter som
laser psykiatrikursen har. Du som vill veta mer kan kontakta professor Bo Runeson.

Samtliga ST-lakare vid kliniken gor ett vetenskapligt arbete motsvarande ca tio veckor som en del av
sin ST-utbildning.


http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/Min-anstallning/Anstallning/Anstallning-A-O/Bisyssla/
http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/Min-anstallning/Anstallning/Anstallning-A-O/Bisyssla/
http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/Min-anstallning/Oegentligheter/

4 Klinikens placeringsschema

4.1 Schemalaggningens forutsattningar och din roll

Schemalaggningen av klinikens underldkare ar komplex och innebar alltid en kompromiss mellan
manga motstridiga aspekter och 6nskemal, som t ex enheternas behov av ldkare, enheternas
forutsattningar for att ge underldkarna god handledning, ST-lakarnas utbildningsplaner, behov av
franvaro for utbildning, semester och jourkompensation osv.

Maximalt individuellt inflytande for underldkarna over sin tjanstgoring, inom ramen for en klinik som
fungerar for alla — bade medarbetare och patienter — ar var ledstjarna i schemaldggningen. Vi stravar
efter god framforhallning och borjar till exempel utarbeta sommarens placeringsschema redan i
januari. En forutsattning for att vi ska kunna optimera schemat och ta maximal hansyn till dina
onskemal ar darfor att du kontinuerligt och i sa god tid som mojligt kommunicerar dina behov och
onskningar till oss, samt att du hjalper oss upptacka alla felaktigheter och missférstand som uppstar
genom att alltid omgaende kontrollera ”din” rad i utskickade placeringsscheman och darefter
regelbundet ga in och kontrollera schemat nar det senare lagts ut pa intranatet, samt att varje vecka
ta del av och besvara relevanta mail i schemafragor fran oss. Du hittar uppdaterat ”"Placeringsschema
lakare NSP” centralt placerat pa Insidans forsta sida. Vi gor vart basta att kontakta alla vid eventuella
forandringar, men det hander i enstaka fall att vi missar det.

Kontakta oss alltsa omedelbart om du hittar fel i placeringsschemat!

Ndgra tips ndr du ldser schemat:

e Om du har svdrt att hitta ditt namn i schemat kan du testa med att anvidnda Excels
s6kfunktion. S6k pa ditt efternamn.

e | schemat hittar du dven férklaringar till de olika férgerna.

e Varje Idkare har en rad fér sitt namn, och en “egen” rad direkt under fér kommentarer,
franvaronoteringar och annat av vikt. Markeringen ” /--” innebdr att det finns en kommentar
direkt under ditt namn.

e Om du byter tjdnstgéring under pdgdende period kommer du alltsa att finnas pa flera stdllen
i schemat. Kontrollera gdrna att du inte tappats bort ndgon vecka under den aktuella
schemaperioden, eller rékat bli placerad pa flera enheter samma dag.

4.2 Vihjilps at

Var mest centrala aspekt att ta hansyn till vid 6nskemal om franvaro - oavsett anledning - ar att det
blir bra for kvarvarande kollegor och for patienterna. Det far inte vara farre ldkare i tjanst an att
dessa far en god arbetsmiljé och rimlig arbetsbelastning samtidigt som patienterna far en god och
sdker vard. For att i mojligaste man kunna tillgodose era dnskemal om ledighet och utbildning ar det
darfor av stor vikt att ni alla hjalps at och till exempel pa forfragan fran oss ersétter varandra nar
detta skulle géra det mojligt for oss att bevilja en kollegas franvaro. Hjalp en kollega pa samma satt
som du sjalv vill kunna fa hjalp vid ett annat tillfalle.

4.3 Vid graviditet

Om du ar gravid ber vi dig snarast kontakta klinikens underlakarchef for att diskutera hur
tjanstgoringen kan anpassas. Risken for att utsattas for vald i arbetet ar erfarenhetsmassigt liten,
men vid synlig graviditet brukar vi avrada fran tjanstgoring pa akuten och vissa avdelningar.
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5 Tjanstgoring och handledning

5.1 Var kommer du att tjdnstgora?

Vi efterstravar sa sammanhangande placeringar som mojligt. ST-ldkare under sidoutbildning vid NSP
placeras enligt individuell 6verenskommelse. AT-ldkare och ST-ldkare far utforligare information om
detta i sina respektive informationsdokument. Vikarierande underlakare tjanstgér pa vardavdelning
eller mottagning, nagon gang vid lansakuten, utifran utrymme och behov. Vi rekryterar alltsa till hela
kliniken, inte till nagon sarskild enhet. Naturligtvis 4r man valkommen med 6nskemal om placering,
men det ar inte alltid som vi kan tillgodose dessa. Vi har utvecklat goda rutiner for introduktion,
handledning och 6vriga arbetsforhallanden och tar ansvar for att varje underldkare, oavsett
placering, far en bra tjanstgoring i samtliga dessa avseenden.

5.2 Handledning

Samtliga underlakare far sjalvfallet den kliniska handledning de behéver. Pa avdelningen ar i
normalfallet 6verlakaren din handledare, men hen kan ibland 6verlata delar av uppdraget till erfaren
ST-ldkare. Se separat information om introduktion och handledning av nya underlakare pa avdelning
respektive mottagning for mer information. Papeka omgaende lokalt om du inte far nojaktig
handledning, och kontakta underlakarchefen om detta inte ger resultat.

Alla enheter och lakare har fatt féljande information: “Det dr angeldget att underlékarna snabbt
erhdller en tillrdckligt omfattande och tydlig introduktion for att omgdende forsta vilka
arbetsuppagifter de har och kunna bérja arbeta sjdlvsténdigt. En bra introduktion kan sékert se ut pa
mdnga sdtt, bara det resulterar i att underldkaren kénner sig vilkommen och vet vad hen ska géra.
Det dr angeldget att det pd varje avdelning finns en struktur fér underlékarintroduktionen, sa att
avdelningsférestdndaren och éverlikaren tar upp sina respektive omrdden pa ett integrerat sdtt. Det
underldttar om man kontrollerar klinikens placeringsscheman ndr dessa skickas ut, sG att man ér
inférstadd med ndr nya underldkare kommer och kan planera fér introduktionen i god tid.
Naturligtvis dr underldkarna ocksd i behov av kontinuerlig klinisk handledning pad sin placering.”

e Dusom arbetar i slutenvarden far vanligen per automatik omfattande handledning av
specialister och erfarna ST-ldkare vid ronder och patientsamtal, och det &r sallan nagot
problem att fa tag i 6verldkaren nar du behover. Dartill skall det vid behov avsattas tid for
”separat” klinisk handledning.

e Dusom ér placerad i 6ppenvarden far en del handledning vid deltagande i teammoten nagra
ganger per vecka. Dartill skall det alltid finnas en 6verlakare vars dorr man ar vilkommen att
knacka pa sa fort behov uppstar, samt en fast tid i veckan fér handledning med nagon av
mottagningens specialister.

5.3 Tjdnstgoring pa avdelning

I mojligaste man brukar vi inleda tjanstgoringen for nya underlékare pa NSP med en period pa nagon
av sjukhusets avdelningar alternativt vid akuten. Det brukar vara en bra introduktion till
verksamheten. ST-lakare i allmdanmedicin som gor sidoutbildning hos oss brukar dock tjanstgora
endast vid en allmanpsykiatrisk mottagning.

Introduktion pa avdelningen i sammanfattning:

e Enhetschefen visar avdelningen och presenterar dvrig personal.

e Genomgang av avdelningens rutiner och presentation av de olika yrkesgruppernas
arbetsuppgifter. Detta 6kar forstaelsen for avdelningens arbetssatt och underlattar
samarbetet med 6vriga professioner.

e Presentation av avdelningens medicinska sekreterare, som informerar om journalféring och
lokala administrativa rutiner.

e Information om vem som kan kontaktas vid fragor om t. ex. Take Care och telefoni.
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Information om lakarnas arbete pa avdelningen, inklusive férdelningen av arbetsuppgifter
mellan overldkare, ST-lakare, AT-lakare och vikarierande underldkare.

Arbetstiderna pa avdelning ar vanligen 08:00 - 16:30 med 30 minuters lunch om inget annat

ar éverenskommet.

Pa avdelning anvands arbetsklader.

Vid sjukdom/franvaro: kontakta bade avdelningen och din handlaggare i
underlakaradministrationen i sa god tid som mojligt.

Las gdrna mer i dokumentet ”Introduktion av underlakare pa avdelning” som finns pa Insidan:
http://insidan.slso.sll.se/Global/Psykiatri/Norra%20Stockholms%20Psykiatri/NSP%20lokal%20inform

ation/Underl%c3%adkare/Gemensam%20information%20till%20alla%20under|%c3%adkare/Allm%c3

%a4n%20info/Introduktion%20av%20nya%20underl%c3%adkare%20p%c3%a5%20avdelning.pdf

5.4 Tjianstgoring pa mottagning

Kliniken har som krav att lakaren tjanstgor minst tre manader for att ta emot vederbdérande.
Undantagsvis kan en anstéllningsperiod inom NSP inledas med en placering inom 6ppenvarden, men
vanligen inleder du din tjanstgoring inom slutenvarden for att du ska kdnna dig tryggare i din roll.
Arbetet pa en mottagning kan ibland upplevas som mer ensamt, tveka darfor inte att be kollegor och
andra medarbetare om hjalp och rad nér sa behovs.

Precis som inom slutenvarden finns hogt stallda krav att mottagningen ska ta val hand om dig som ar
ny underldkare. God introduktion och handledning ar en sjalvklarhet, och skulle det mot all formodan
brista har ber vi att du omedelbart patalar det. Far du inte den hjélp och det stéd du behover lokalt
sa kontakta snarast klinikens underldkarchef.

Introduktion och handledning pa mottagningen i sammanfattning:

Innan du kommer till mottagningen ska du och enhetschefen ha varit i kontakt med

varandra. Om du inte har hort nagot fran mottagningen ber vi att du kontaktar den senast tre

veckor innan du ska borja dar.

Rékna med tva introduktionsdagar pa mottagningen: en administrativ och en da du far ga
"dubbelt” med en 6verldkare.

Enhetschefen visar mottagningen och presenterar ovrig personal.

Genomgang av enhetens rutiner och presentation av de olika yrkesgruppernas
arbetsuppgifter. Detta 6kar forstaelsen for avdelningens arbetssatt och underlattar
samarbetet med Ovriga professioner.

| de fall da verksamheten pa mottagningen bedrivs i team: introduktion till teamets arbete
och presentation for kollegorna dar.

Presentation av enhetens medicinska sekreterare, som informerar om journalféring och
lokala administrativa rutiner.

Information om vem som kan kontaktas vid fragor om t. ex. Take Care och telefoni.
Information om fordelningen av arbetsuppgifter mellan 6verlakare, underlakare och 6vrig
personal.

Information om lakarnas arbete pa mottagningen; arbetsuppgifter, rutiner, moétestider.
Regelbunden handledning var vecka med namngiven handledare. Nar ordinarie handledare
inte ar i tjdnst ska annan handledare utses. Enhetschefen har ansvar for att se till att
handledningen verkligen blir av.

Néar du borjar ta emot patienter ar det viktigt att du vet vilken dorr du kan knacka pa nar du
behdver omgaende hjalp.

Arbetstiderna pa mottagning ar vanligen 08:00 - 16:45 med 45 minuters lunch om inget
annat ar 6verenskommet.

Pa mottagningarna anvands oftast privata klader.
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http://insidan.slso.sll.se/Global/Psykiatri/Norra%20Stockholms%20Psykiatri/NSP%20lokal%20information/Underl%c3%a4kare/Gemensam%20information%20till%20alla%20underl%c3%a4kare/Allm%c3%a4n%20info/Introduktion%20av%20nya%20underl%c3%a4kare%20p%c3%a5%20avdelning.pdf
http://insidan.slso.sll.se/Global/Psykiatri/Norra%20Stockholms%20Psykiatri/NSP%20lokal%20information/Underl%c3%a4kare/Gemensam%20information%20till%20alla%20underl%c3%a4kare/Allm%c3%a4n%20info/Introduktion%20av%20nya%20underl%c3%a4kare%20p%c3%a5%20avdelning.pdf
http://insidan.slso.sll.se/Global/Psykiatri/Norra%20Stockholms%20Psykiatri/NSP%20lokal%20information/Underl%c3%a4kare/Gemensam%20information%20till%20alla%20underl%c3%a4kare/Allm%c3%a4n%20info/Introduktion%20av%20nya%20underl%c3%a4kare%20p%c3%a5%20avdelning.pdf

e Vid sjukdom/franvaro: kontakta bade mottagningen och din administratér hos oss pa
underlakaradministrationen.

Las gdrna mer i dokumentet ”Introduktion av underlakare pa mottagning” som finns pa Insidan:
http://insidan.slso.sll.se/Global/Psykiatri/Norra%20Stockholms%20Psykiatri/NSP%20lokal%20inform
ation/Underl%c3%a4kare/Gemensam%20information%20till%20alla%20underl%c3%adkare/Allm%c3
%a4n%20info/Introduktion%20av%20nya%20underl%c3%adkare%20p%c3%a5%20mottagning.pdf

5.5 Placering pa psykiatriska akutenheten

Den lansovergripande akutmottagningen ar lokaliserad till NSP. Som underlédkare far du rakna med
att ibland tjanstgoéra vid akutmottagningen dagtid om inte annat 6verenskommits. Som ny pa
akutmottagningen far du en introduktionsdag da du gar bredvid en specialist eller erfaren ST-ldkare.
En sjukskoterska eller enhetschefen visar dig runt pa mottagningen, informerar om nycklar, larm och
annat viktigt. PAminn dem om de ser ut att glomma att ge dig denna introduktion.

| samband med att du ska arbeta pa akuten kommer du att fa en lathund, ”Akutsektionen NSP for
dummies”. Har hittar du det mesta du behéver kanna till infér placeringen.
http://insidan.slso.sll.se/Global/Psykiatri/Norra%20Stockholms%20Psykiatri/NSP%20lokal%20inform
ation/Underl%c3%adkare/Gemensam%20information%20till%20alla%20underl%c3%adkare/Medicin
sk%20info/Jourl%c3%adkarintro aktuellversion.docx

5.5.1 Attga jour pa akuten

Jourtjanstgoring ar i princip obligatoriskt for klinikens egna ST-lakare, AT-lakare och vikarierande
underlakare, liksom for ST-ldkare i beroende under sidoutbildning vid NSP. Forfragningar om att ga
jour kommer via mail fran akutsektionens chef Frans Venizelos, frans.venizelos@sll.se. Férfragningar
om jourbefrielse p g a graviditet eller av medicinska skal ska stallas direkt till Michael Rangne.

5.5.2 Atttjanstgora dagtid pa akuten
Lansakutens fysiska och organisatoriska koppling till NSP paverkar underldkarnas tjanstgoring, man
far rakna med att tjdnstgora dar pa kontorstid ibland.

De underlakare som tjanstgor vid akuten har i princip samma majligheter att ga pa utbildning som
klinikens 6vriga underladkare. De luckor som uppstar maste emellertid tackas av andra underldkare,
varfor det ar obligatoriskt att anmala 6nskad franvaro for utbildning i sa god tid som majligt. For dig
som underldkare betyder detta att du ibland kan bli ombedd att hjalpa till med att ta pass vid akuten
dven om du har din ordinarie placering vid nagon annan enhet. Har man glomt att anmala 6nskemal
om franvaro for utbildning till oss avgor akutens dverldkare om man far ga ifran, och man far da vara
beredd pa att kallas ater till akutmottagningen vid hogt patienttryck.

AT-ldkarnas utbildningsseminarier dr undantagna fran anmalningskravet, de ar obligatoriska och vi
planerar darfor for dessa utan anmalan. Klinikens dverlakare har inte befogenhet att neka en AT-
lakare deltagande vid AT-seminarierna p g a hog arbetsbelastning eller annan anledning. Anser denne
att arbetssituationen ar sa belastad att AT-ldkaren inte kan undvaras ens ett par timmar far hen
kontakta klinikens underlékarchef for beslut. Se dven separat dokument pa intranatets AT-flik.

Alla akutbesok och inlaggningsanteckningar ska dikteras, man ska inte som ldkare skriva dessa
anteckningar sjalv. Dels hamnar ofta diktaten fel i férhallande till beslutsanteckningarna tidsmassigt
och ar de dessutom signerade gar detta inte att dndra, dels handlar det om meddelandefunktionen.

Diagnos ska dikteras bade vid inneliggande vard och vid akutbesck som inte resulterar i inlaggning.
Observera att orsaksdiagnoser inte kan inforas i Take Care utan annan diagnos som huvuddiagnos.
Det gar alltsa inte att enbart diktera orsaksdiagnos, X-diagnos.
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http://insidan.slso.sll.se/Global/Psykiatri/Norra%20Stockholms%20Psykiatri/NSP%20lokal%20information/Underl%c3%a4kare/Gemensam%20information%20till%20alla%20underl%c3%a4kare/Allm%c3%a4n%20info/Introduktion%20av%20nya%20underl%c3%a4kare%20p%c3%a5%20mottagning.pdf
http://insidan.slso.sll.se/Global/Psykiatri/Norra%20Stockholms%20Psykiatri/NSP%20lokal%20information/Underl%c3%a4kare/Gemensam%20information%20till%20alla%20underl%c3%a4kare/Allm%c3%a4n%20info/Introduktion%20av%20nya%20underl%c3%a4kare%20p%c3%a5%20mottagning.pdf
http://insidan.slso.sll.se/Global/Psykiatri/Norra%20Stockholms%20Psykiatri/NSP%20lokal%20information/Underl%c3%a4kare/Gemensam%20information%20till%20alla%20underl%c3%a4kare/Allm%c3%a4n%20info/Introduktion%20av%20nya%20underl%c3%a4kare%20p%c3%a5%20mottagning.pdf
http://insidan.slso.sll.se/Global/Psykiatri/Norra%20Stockholms%20Psykiatri/NSP%20lokal%20information/Underl%c3%a4kare/Gemensam%20information%20till%20alla%20underl%c3%a4kare/Medicinsk%20info/Jourl%c3%a4karintro_aktuellversion.docx
http://insidan.slso.sll.se/Global/Psykiatri/Norra%20Stockholms%20Psykiatri/NSP%20lokal%20information/Underl%c3%a4kare/Gemensam%20information%20till%20alla%20underl%c3%a4kare/Medicinsk%20info/Jourl%c3%a4karintro_aktuellversion.docx
http://insidan.slso.sll.se/Global/Psykiatri/Norra%20Stockholms%20Psykiatri/NSP%20lokal%20information/Underl%c3%a4kare/Gemensam%20information%20till%20alla%20underl%c3%a4kare/Medicinsk%20info/Jourl%c3%a4karintro_aktuellversion.docx
mailto:frans.venizelos@sll.se

Alla patienter som skrivs ut fran inneliggande vard pa avdelning 1 eller lansakuten ska ha en epikris
med diagnos. Detta géller dven néar patienten gar vidare fran avdelning 1 till avdelning inom NSP.
Epikriserna ska dikteras och bor vara korta. Under rubrikerna intagningsorsak och anamnes kan du

ofta hanvisa till inskrivningsanteckningen.

6 Utbildning

6.1 Obligatoriska utbildningar

Under "Verktyg” pa Insidan hittar du pa Lartorget utbildningar som riktar sig till dig som anstalld.
Arbetsgivaren ar skyldig tillse att samtliga medarbetare erhaller nédvandig information och
utbildning inom viktiga omraden. Var gemensamma trygghet och sdkerhet pa jobbet forutsatter att
alla vet hur man ska agera i en krissituation - i vissa ldgen hinner man inte borja leta pa intranatet!

Nedanstdende utbildningar &r i vissa fall obligatoriska, beroende pa vilken underlakarkategori du
tillhor. Sarskilt de forsta tre ar av stor praktisk vikt for alla underlakare och skall genomféras sa snart
som mojligt. Du som tjanstgor hogst tre manader vid kliniken ska genomga utbildningarna om
brandskydd och suicidriskbedémning. Du som randar dig vid nagon av klinikens 6ppenvards-
mottagningar, men inte har nagon tjanstgoring pa sjukhuset, samrader med din lokala enhetschef
om vilka utbildningar du ska genomfora. For samtliga lakare ar det viktigt att de organiserade
utbildningarna kompletteras med ordentliga lokala instruktioner dar ni arbetar. Sag till om detta

gloms bort!
Utbildning Obligatorisk fér Ldnk fér anmdlan/info.
NSPs suicid- Alla http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-
riskbedémning Psykiatri/NSP/Arbetsmiljo/Suicidprevention/
Brandskydd -ST vid NSP http://alphaquest.capiostgoran.se/Alphaquest/app cap/p
-Vik ul >3 man cmain.cfm?verkid=%21%22%20%20%20%0A&flik=SAKERH
ET
Bergenmodellen | -ST vid NSP http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-
(hot och vald) -Vik ul > 3 man Psykiatri/NSP/Arbetsmiljo/Bergenmodellen/
Se punkt 8.7 for mer information.
Journalsystemet | Alla som inte Ordnas via din administrator. Utover den obligatoriska
Take Care redan beharskar utbildningsdagen finns mojlighet att vid behov boka en tid
det med din enhets lokala IT-ansvarige for att fa en
genomgang av det du behdver kunna. Denne kan sedan
vara behjalplig om du far problem.
Miljoutbildning | -ST vid NSP Via Lartorget pa Insidan. "Miljoutbildning i Stockholms lans
-Vik ul >3 man landsting” (E-kurs, [6pande)
Liakemedel och -ST vid NSP http://sll.utbildningsportal.com/courses/course211/templ
miljo -Vik ul >3 man ate.htm?courseld=13
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http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/NSP/Arbetsmiljo/Bergenmodellen/
http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/NSP/Arbetsmiljo/Bergenmodellen/
http://sll.utbildningsportal.com/courses/course211/template.htm?courseId=13
http://sll.utbildningsportal.com/courses/course211/template.htm?courseId=13

Etnicitet, normer | -ST vid NSP Via Lartorget pa Insidan: "Etnicitet, normer och moéten” (E-

och moten -Vik ul >3 man kurs, |6pande)

Patientsikerhet | ST vid NSP Den obligatoriska utbildningen halls i form av seminarium
och avvikelse- med klinikens chefsoverldkare, vanligen en gang per
rapportering termin.

Via Lartorget finns en mer basal e-utbildning som den
intresserade kan ta del av. Kursen heter ”Patientsakerhet”.

6.2 Organiserad undervisning for underlikare

Det ar obligatoriskt att genomga de utbildningar som anges for “din” lakarkategori i tabellen under
rubriken ”Obligatoriska utbildningar” ovan. Det ar angeléget att du i god tid samrader med ansvarig
overlakare eller enhetschef om nar du avser att vara borta for utbildning, sa att man ges tillfalle att
planera for detta. Du kan inte utga fran att man dar vet nar du har undervisning. Vid oenighet ber vi
att du kontaktar underlakarchefen for samrad och beslut.

e Intern utbildning: Goda interna utbildningsmajligheter finns att tillga for alla i form av
undervisning for AT-lakare, ST-lakare och lakarstudenter. V g se separata scheman for
klinikens AT-seminarier, internutbildning for klinikens ldkare samt grundutbildningen for
lakarstudenter. Alla utbildningsinslag ar inte relevanta for alla underldkare, men du kan i
samrad med din 6verldkare eller handledare vilja ut de utbildningar du skulle ha nytta av.

e  Extern utbildning: Vi gor en individuell bedomning utifran dina arbetsuppgifter, ditt
utbildningsbehov och klinikens bemanningslage vid den aktuella tidpunkten.

ST-ldkare vid NSP och ST-lékare fran annan klinik under sidoutbildning vid NSP: | méjligaste man ges
ledigt for relevanta utbildningar med psykiatrisk anknytning.

ST-ldkare i allmdnmedicin som randar sig vid nagon av klinikens mottagningar gér upp om énskad
utbildning direkt med mottagningen.

Vikarierande underlékare i vintan pa AT rekommenderas delta i klinikens undervisning for AT-lakare.
Denna bestar av seminarier en gang per vecka. Dartill ar du vdlkommen att ga pa de
internutbildningar som kliniken da och da arrangerar .

7 Franvaro

Att hantera franvaroansokningar ar en viktig och inte séllan férvanansvart komplex uppgift for oss
som arbetar med administrativt stod till er underldkare. Vi har ofta sma marginaler nar det géller
underlakarbemanningen. A&O for att vi ska kunna hjélpa er pa basta satt ar att alla kommunicerar
sina franvaroonskemal tydligt och i sa god tid som mojligt. Vi férvantar oss att samtliga underlakare
vid kliniken ar fortrogna med riktlinjerna for alla former av franvaro som du finner i “Rutiner for
underlakares ansékan om franvaro” pa intranatet:
http://insidan.slso.sll.se/Global/Psykiatri/Norra%20Stockholms%20Psykiatri/NSP%20lokal%20inform
ation/Underl%c3%a4kare/Gemensam%20information%20till%20alla%20under|%c3%adkare/Allm%c3
%a4n%20info/Rutiner%20f%c3%b6r%20under|%c3%adkares%20ans%c3%b6kan%200m%20fr%c3%a
S5nvaro,%20rev.pdf

Franvaro far inte leda till bristande patientsakerhet eller oacceptabel arbetsbelastning for
kvarvarande kollegor. Var mest centrala aspekt att ta hansyn till vid dnskemal om franvaro, oavsett
anledning, ar att det ska bli bra for patienterna och for kvarvarande kollegor. Det far inte vara farre
lakare i tjanst an att dessa far en god arbetsmiljé och en rimlig arbetsbelastning samtidigt som
patienterna far en god och sdker vard. For att sa langt mojligt kunna tillgodose era 6nskemal om
ledighet och utbildning ar det darfor av stor vikt att ni alla hjalps at och till exempel pa forfragan fran
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http://insidan.slso.sll.se/Global/Psykiatri/Norra%20Stockholms%20Psykiatri/NSP%20lokal%20information/Underl%c3%a4kare/Gemensam%20information%20till%20alla%20underl%c3%a4kare/Allm%c3%a4n%20info/Rutiner%20f%c3%b6r%20underl%c3%a4kares%20ans%c3%b6kan%20om%20fr%c3%a5nvaro,%20rev.pdf

oss ersatter varandra nar detta skulle géra det mojligt for oss att bevilja en kollegas franvaro. Hjalp
en kollega pa samma satt som du sjalv vill kunna fa hjalp vid ett annat tillfalle.

Nedan foljer en mer detaljerad beskrivning an vad du finner i dokumentet ovan och i den
valkomstfolder du bor ha fatt tillsammans med ditt anstallningsbevis.

Sjukskrivning

Oplanerad <
Franvarotyp

Foraldraledighet

7.1 Oplanerad franvaro
Vid oplanerad franvaro (sjukdom, VAB) &r kommunikation det viktigaste, dvs. att du kontaktar
berérda parter sa snart du kan:

1) Din enhet: ring till din enhet och meddela din franvaro. Folj lokala rutiner.

2) Din administrator: skicka ett mail med information om aktuell placering, samt vid VAB dven
namn och personnummer pa barnet. Dels for att vi behéver hantera din franvaro
administrativt, dels for att vi ska ha en 6verblick éver klinikens bemanning och vid behov
kunna géra omflyttningar. Glom inte att kontakta din administrator nar du ater ar i arbete. Vi
ar tacksamma for kontinuerlig uppdatering om forvantad sjukdomstid sa fort du sjalv ser
vartat det lutar, framst for att vi ska kunna planera adekvat och vid behov temporart flytta
annan underldkare till din enhet under din franvaro.

3) Eventuell moderklinik: du som &r pa sidoutbildning fran klinik utanfér SLSO behéver dven
meddela din moderklinik sa lange den betalar din I6n.

4) Heroma sjalvservice: vi ber att samtliga ST-ldkare vid NSP, samt dvriga lakare som via sin
administrator fatt instruktioner om hur man goér, sjalv lagger in sin sjukfranvaro.

7.2 Planerad franvaro
Vid planerad franvaro ar god framférhallning det viktigaste. Beroende pa typ av franvaro har vi olika
rutiner. Vissa perioder 6nskar manga ledigt samtidigt - sommar, sportlov, pasklov, héstlov, jul- och
nyarsveckorna — och da kan det vara svarare an vanligt att fa ledigt de dagar man sjalv 6nskar.
For oss som arbetar med schemaldggning och planering kan det vara en svar uppgift att prioritera
bland kollegornas 6nskemal och samtidigt beakta klinikens behov av tillrdacklig bemanning. Nagra
parametrar vi vager in ar:
e Patienternas och verksamhetens behov av ldkare. Detta ar 6verordnat 6vriga aspekter, vi kan
inte bedriva god och sdker vard utan tillrackligt antal lakare.
e Ratten till foraldraledighet ar lagstadgad (dock hogst tre perioder/kalenderar, ska anmalas
minst tre manader i forvag).
e Ledighet for utbildning och forskning ar prioriterad. Ta del av rutinerna nedan.
o Ledighet for speciella tillfdllen i livet, som t ex eget giftermal, beviljar vi om alls mgjligt.

e Slutligen aterstar “vanlig” ledighet/semester, dven dar gor vi naturligtvis vart basta.

7.2.1 Forildraledighet
Foraldraledighet skall begéras minst tre manader i férvag och kan tas ut under tre perioder under ett
kalenderar. AT-lakare ansoker pa Capio och informerar samtidigt oss.
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Om barnet ar 6ver 18 manader kan foraldraledighet endast tas ut om ersattning for foraldraledighet
erhalls fran Forsakringskassan for samma period, enligt besked fran personaldirektér Annika
Blomgren Kindberg.

Du kan sjalv ldgga in “strodagar” i Heroma sjalvservice, dar du viljer FL lagsta niva/strodagar (véljs i
de fall da du soker ersattning fran Férsakringskassan enligt ldgsta nivan). Skriv en kommentar i rutan
”"Notering” att ledigheten ar forankrad pa enheten och godkand av klinikens underldkarchef.

Ovriga férildradagar beviljas av underlikarchefen och laggs in i Heroma av din administratér. Vi ber
att du i god tid informerar din enhetschef och klinikens underldakarchef om dina planer.

7.2.2 Semester

Om du arbetar hela aret far du minst 25 betalda semesterdagar. Av dessa maste 20 dagar tas ut
under kalenderaret. Dagar utéver dessa kan sparas och foras over till nasta ar, dock far du maximalt
ha 30 sparade dagar totalt. Kom ihag att i god tid planera in din semester tillsammans med dina
overordnande och att alltid férankra semestern med klinikens underldakarchef. Foradldraledighet ar
semesterlonegrundande i 120 dagar.

Onskemé&l om semester under de perioder som inte ar extra populéra (se ovan) brukar vanligen
kunna beviljas. For semesteronskemal under de mest populédra perioderna ar det extra viktigt med
god framforhallning. Sommarmanaderna och jul- och nyarsperioden brukar vi be om allas 6nskemal
till ett visst datum och darefter fordela ut ledigheterna sa rattvist vi formar. Onskemal om
sommarsemester ska vara inlimnade senast 31/3 och besked ges senast 1/5. Fyra veckors semester
sommartid ordnar vi sjalvklart for de som onskar det, daremot kan vi inte alltid tillgodose 6nskemal
om specifika veckor.

Nar du har fatt semester beviljad och du ser att den &r inlagd i placeringsschemat, lagger du sjalv in
”Semester” i Heroma sjalvservice.

7.2.3 Franvaro i samband med nattjour

Det ar i enlighet med géllande EU-direktiv obligatoriskt att vara ledig dagen efter en journatt. Anmal i
god tid till berérd enhetschef/6verldkare och till din administrator sa att vi vid behov kan ersatta din
franvaro med annan lakare. Du lagger sjalv in franvaron i Heroma sjalvservice. Rutinen ser ut som
foljer:

1. Du ska obligat vara ledig dag efter nattjour. Om du vill det far du dven vara ledig samma dag
som du gar jour, antingen hela dagen eller bara halva om du féredrar det.

2. Nar du far jourschemat mailar du din administrator, dvs Rose-Marie, Kerstin eller Birgitta,
med kopia till Michael Rangne, och meddelar de jourer du fatt som kommer att medfora
nagon sorts franvaro i placeringsschemat. T ex en I6rdagsjour behover alltsa inte
kommuniceras eftersom den inte medfor nagon jourkompledighet som ska foras in i
schemat.

3. Skriv da i mailet precis vilka halva eller hela dagar som du kommer att vara borta fran din
placering, sa for din administrator in det i placeringsschemat och gulmarkerar franvaron.
Michael ser da franvaron och kan vid sina aterkommande genomgangar av schemat ta
stallning till att kalla in en ersattare om det blir fér fa underlékare kvar pa avdelningen (vid
mottagningsplacering ersatts man emellertid inte).

4. Poangen ar alltsa att du genom att anmala din jourkompledighet i sa god tid som majligt 6kar
chansen for att lakarbemanningen pa avdelningen kan hallas rimligt hog dven under din
jourkompfranvaro, till kollegornas formodade gladje. Dessutom forbattrar det i
forlangningen dven din egen arbetssituation nar du kommer ater, i o0 m att din eventuella
ersattare med litet tur fatt gjort en del som annars skulle ha legat kvar i vdntan pa din
aterkomst.

5. Meddela dven din dverladkare forestaende jourkompfranvaro i sa god tid som moijligt.
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6. Hor av dig till ndgon av oss vid eventuella fragor!

7.2.4 Utbildning

NSP har cirka 35 “egna” ST-ldkare. Varje ar tar vi dartill emot cirka 40 AT-ldkare, ungefar lika manga
ST-lakare under sidoutbildning, ett tjugotal vikarierande icke legitimerade underldkare och ett dussin
sommarvikarier som gatt nio eller tio terminer pa lakarutbildningen. Mdojligheten att delta vid
utbildning i form av kurser, seminarier och konferenser ar en viktig del av AT- och ST-utbildningen,
varfor vi prioriterar att bevilja ledighet for utbildning om alls méjligt.

N&r du har hittat en utbildning som du vill/b6r ga, ber vi att du foljer instruktionen i "Rutiner for
underldkares ansokan om franvaro” pa intranatet (se lank ovan), sammanfattad har:

1) Informera din enhetschef eller 6verlakare om att du kommer att sdka ledigt for utbildningen
ifraga och fraga om denne anser att enheten skulle behova férstarkning under din franvaro
eller om hen bedémer att det bor racka med kvarvarande underldkare. Kliniken ar bemannad
for att "tala” en viss utbildningsfranvaro, men ibland kan det naturligtvis 4nda uppsta
oonskade bristsituationer nar nagon ar pa utbildning.

2) Maila en ansokan till studierektor (ST-lakare vid NSP) eller underlakarchef (6vriga
underlakare inklusive ST-ldkare fran annan klinik under sidoutbildning). Ange enhetens
installning i din ansdkan.

3) Studierektor respektive underldkarchef bedémer utbildningens varde fér dig och
tillstyrker/avslar. Om avslag slutar processen har.

4) Vid studierektors tillstyrkan fattar underldkarchef beslut utifran ekonomi och schemamassiga
aspekter. Vi efterstravar naturligtvis att bevilja relevanta utbildningar dar sa ar mojligt.

5) Du meddelas av nagon av oss om beslutet.

6) Nar ledighet beviljats: Du skickar in sarskild blankett (”Ansdkan utbildning-kurs-konferens”)
samt papperskopia med kursbeskrivning till din administrator.

7) Du lagger in beviljad franvaro i Heroma sjalvservice. Skriv en kommentar i rutan “Notering”
om vem som beviljat din franvaro.

8) Du meddelar din enhet din planerade franvaro.

9) Vid behov gor underldkaradministrationen andringar i placeringsschemat for att kompensera
din planerade franvaro.

8 Patientarbete

8.1 Forajournal

Att fora journal handlar om att fa med all relevant information utan att bli onédigt detaljerad och
langrandig. Du hittar mer information i Take Care, pa Insidan och i Dokumenta, bland annat har:
http://dokumenta.slso.sll.se/Document/Document.aspx?DocumentNumber=4151

8.2 Journalforing vid skyddad ID

Det finns sarskilda rutiner kring patienter med skyddad ID. Patienterna journalférs inte i vart digitala
journalsystem Take Care, i stéllet fors all dokumentation géllande dessa patienter pa papper och far
inte sparas pa nagon dator. Fraga vid behov din enhet angaende lokala rutiner.

8.3 Journal via niitet
Under hosten 2017 introducerades ”Journal via natet” som ger patienterna majlighet att ldsa sin
journal via natet. Det ar viktigt att du som underlakare ar insatt i detta.
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8.4 Sekretess

Sekretess ar ett viktigt men svart omrade, dven for oss om arbetar inom psykiatrin dagligen. Bra
information finns pa Vardhandboken.se, Juris online och Dokumenta. Ett gott rad ar att hellre sdga
for lite an for mycket tills du hunnit diskutera fragan med din 6verlakare.

Har kan du ldsa mer: http://www.vardhandboken.se/Texter/Sekretess/Oversikt/

8.5 Nar far du ta del av patientens journal?
Att folja upp patienter man har handlagt ar ett kvalitetssakringsarbete och en inte oviktig del i
utbildningen.

Du har mojlighet att ta del av patientjournal i fortbildningssyfte om du har traffat och/eller pd annat
satt handlagt patienten pa vardinrattningen och alltjamt &r anstalld hos den vardgivare dar patienten
vardas. Det skall ha gatt en "rimlig" tid mellan det att du handlagt patienten och du féljer upp
drendet, det ar alltsa orimligt att du exempelvis 6ppnar journaler tva ar efter att du traffade
personen pa akuten. Det skall vara uppenbart att du har intresse av journaluppgifterna i
vidareutbildnings-/fortbildningssyfte, du skall med andra ord vara aktsam vad géller journaler p3
personer dar det kan foéreligga konkurrerande intressen (exempelvis om patienten ar en bekant, en
av allmdnheten kand person eller liknande). | de senare fallen bor du avsta fran att ta del av
journalen utover vid det direkta handlaggningstillfallet.

Lagutrymmet vi hanvisar till ar patientdatalagen, 4 kap, 1 §, sista stycket:

1 § Den som arbetar hos en vardgivare far ta del av dokumenterade uppgifter om en patient endast
om han eller hon deltar i varden av patienten eller av annat skal behdver uppgifterna for sitt arbete
inom haélso- och sjukvarden.

8.6 Skattningsskalor

Skattningar ar ett hjalpmedel for att bedéma patienters symtomprofil och symtomdjup och
underlattar saval diagnostik som uppfdljning. Kliniken har ett program, integrerat med
vardprocesserna, for vilka patienter som ska skattas med respektive instrument. Du hittar
information kring detta pa Insidan. For vissa patienter, framst inom 6ppenvarden, dr det mojligt att
fylla i skattningsskalor hemifran via 1177.se. Prata med din 6verlakare pa aktuell enhet fér mer
information kring lokala rutiner for detta.

8.7 Hot och vald

Manga kadnner oro for hot och vald infér en placering inom psykiatri. Kliniken har allmanna
instruktioner fér bemdtande av hotfulla situationer, v v se information pa klinikens intranat. Dartill
har 6ppenvardsmottagningarna lokala rutiner. Alla maste kdnna till vad som géller.

All vardpersonal ska kdnna till Bergenmodellen som &r en obligatorisk utbildning fér de av vara
underldkare som berdknas arbeta vid klinikens slutenvard under minst tre manader. Den teoretiska
tyngdpunkten i Bergenmodellen ligger pa att forsta de komplexa orsaker som kan ligga bakom en
konfliktsituation och det samspel som dger rum mellan patienten och vardgivaren. Deltagaren far 6va
genom enklare rollspel och fysiska 6vningar. Den praktiska traningen omfattar grundlaggande
sjalvforsvarstekniker samt offensiva tekniker, t.ex. fasthallning och genomforande av tvangsatgarder.
| programmet ingar ett upplagg for kontinuerlig traning och repetition. Kontakta underlakarchefen
innan du anmaler dig till denna utbildning.

8.8 Larm

Du maste alltid bara larm dar detta ar anbefallet, och du maste veta var och hur du larmar vid behov.

8.9 Medicinskt akutlarm

Vid akutlarm, d v s vid allvarligt och potentiellt livshotande tillstand hos patient, ring 08-5870 1020
och meddela varifran larmet kommer. Varje enhet har rutiner fér hur dessa situationer ska hanteras,
satt dig in i dessa redan forsta veckan.
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8.10 Suicid

Suicid drabbar da och da nagon av vara patienter, oavsett hur kompetenta och noggranna vi inom
varden ar. Vi ar angeldgna om att all personal — dven lakare — erbjuds stodinsatser vid behov, som till
exempel nar suicid intraffar. Vi har rutiner for stod och uppféljning vid suicid, bade pa Insidan och pa

Dokumenta. SOk pa ”suicid” via Insidans sokfunktion.

Om det intraffar ett suicid dar du har varit inblandad ska adekvat stod erbjudas dig per automatik.
Om sa inte skulle ske, ber vi att du paminner oss om behovet. Klinikens rutin dr att man som
underldkare aldrig sjalv far traffa anhoriga efter ett suicid, utan van 6verlékare eller annan
kompetent person ska alltid vara med alternativt ta samtalet sjalv.

8.11 Suicidriskbedomning
Det ar viktigt att varje lakare kan utféra och dokumentera en strukturerad suicidriskbedémning. Se
Dokumenta: http://dokumenta.slso.sll.se/Document/Document.aspx?DocumentNumber=9285

Endast specialist far latta pa beslutad suicidévervakning och aktuella utgangsrestriktioner.

8.12 LPT

Lagen om psykiatrisk tvdngsvard ar en viktig och ofta forekommande fragestallning inom var
verksamhet. De flesta beslut enligt LPT ar 6verldkarens ansvar, men du som underldkare bor ha
grundlaggande kainnedom om lagen och hur den tillampas i det kliniska arbetet. Som icke legitimerad
lakare ar det inte mycket du sjalv far gora/bestamma enligt LPT. Viktigast ar att du pa akuten eller
avdelningen far fatta kvarhallningsbeslut om en patient kommer in med ett redan skrivet vardintyg.
Legitimerad lakare far gora nagot mer, framforallt utfarda vardintyg enligt LPT 4 och 11 §§, begara
polishandrackning enligt 47 § for vardintygsbedomning och for transport till sjukhus for prévning av
vardbehovet, samt besluta om vissa tvangsatgarder enligt 6a § innan intagningsbeslut fattats (skall
foranleda omgaende kontakt med bakjouren).

Lank: https://www.socialstyrelsen.se/regelverk/tvangsvard/psykiatrisktvangsvard(lpt)

8.13 Sjalvvald inldggning

Sjalvvald inlaggning (SI) ar ett kliniskt utvecklingsprojekt i form av samarbete mellan 6ppen- och
heldygnsvard for selekterade patienter med emotionell instabilitet eller nydebuterad psykos. Prata
med din 6verlakare/handledare huruvida det &r aktuellt pa enheten dar du arbetar. Du kan ldsa mer
har:
http://insidan.slso.sll.se/Global/Psykiatri/Norra%20Stockholms%20Psykiatri/NSP%20lokal%20inform
ation/FoU/PRIO/Si%C3%A4lvvald%20inI%C3%A4ggning%2C%20Halv®C3%A5rsrapport%2C%2016072

7.pdf

8.14 Handelsevis
| de fall da du upptacker en avvikelse ska du skriva en avvikelserapport. Detta gors via funktionen
”Handelsevis” som du hittar pa Insidans flik “Verktyg”. Dar kan du rapportera:

e Vardavvikelse (som beror patient)

o Arbetsmiljoavvikelse (som berdor dig sjalv eller en medarbetare)

e Miljdavvikelse (som berdr miljon)

e Labavvikelse (som beror patient, kund eller resurs pa lab)

8.15 BISAM

Kliniken stravar efter ett gott samarbete med vara patienter och deras anhériga, samt med de
patient- och narstaendeforeningar som finns. Patienter och narstaende tillfér vardefulla synpunkter
pa varden och utbildar vardpersonal. Aterhamtade patienter coachar andra patienter. Norra
Stockholms psykiatri har brukarinflytandesamordnare, BISAM, for patienter och narstaende. Det
overgripande syftet ar att pa organisationsniva skapa och uppratthalla strukturer for 6kad
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delaktighet och inflytande for patienter och deras narstaende. Du hittar mer information pa Insidan:
http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/NSP/Sektioner/BISAM/

Du kan ldsa mer om patientens delaktighet pa Insidan: http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-
Psykiatri/Vart-arbetssatt/Utredning-och-Diagnos/Patientens-delaktighet/

8.16 Patient- och nirstaendeféreningar

Det kan vara bra att kdnna till att det finns ett antal patient- och narstaendeféreningar. | klinikens
lokaler vid S:t Eriksplan (”Atlas” vid Atlasmuren 3) har patientforeningarna en lokal dar patienter kan
traffa representanter for foreningarna vissa begransade tider.

e Attention
Neuropsykiatriska funktionshinder, www.attention-stockholmslan.se

e Frisk och fri
Riksforeningen mot atstorningar, www.friskfri.se

e Foreningen Balans Stockholm
Patient-och anhorigférening for depressionssjukdomar, www.balansstockholm.se

o IFS
Intresseféreningen for personer med schizofreni och liknande psykoser, centrala Stockholm.
www.ifscs.se

e OCD-féreningen Stockholm
Patient- och anhorigforening for personer med erfarenhet av tvdngssyndrom,
www.ocdforbundet.se

e OCD-sillskapet Stockholm
Patient- anhorig- och narstaendeférening till personer med OCD (tvangssyndrom) och liknande
tillstand, http://ocds8.webnode.se

e Equal - For ett jamlikt Stockholm
https://www.equalsthim.se/

e RSMH
Riksforbundet for social och mental halsa, www.rsmh.se

e SHEDO
Sprider kunskap om atstorningar och sjalvskadebeteende, www.shedo.se

e SPESi Stockholm
For suicidprevention och efterlevandes stod, www.spesistockholm.se

o Ass
Angestforeningen, www.angest-stockholm.se

8.17 Patientenkiiter
Varje ar genomfor SKL en nationell patientenkat
https://skl.se/halsasjukvard/patientinflytande/nationellpatientenkat.617.html

Inom SLSO, VO Psykiatri, genomfors patientenkater for bade 6ppenvarden och slutenvarden.
Slutenvardsenkaten delas ut till patienterna i samband med utskrivningen och efterfragar
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patienternas upplevelse av den aktuella vardperioden. Oppenvardsenkiten delas ut under tva veckor
varje var och host (v. 11-12 respektive 37-38).

8.18 Barn till patienter

Patienter med barn har en del sérskilda behov och rattigheter som det ar viktigt att vi beaktar. Du
hittar mer information har: http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-
Psykiatri/NSP/Kvalitet/Patient/Barn-som-narstaende/

8.19 Asylsokande, papperslésa och reservnummer

Personer som saknar tillstand att vistas i Sverige har enligt lag ratt till viss subventionerad halso- och
sjukvard och omfattas av samma sekretessregler som svenska medborgare. Mer information finns
har:

http://www.vardgivarguiden.se/patientadministration/patientavgifter/asyl utan tillstand/asylsokan

de/
8.20 Tolk

Observera att man inte kan skriva i journalen att bedémningen haller samre kvalitet p g a
sprakforbistring. Kan patienten inte kommunicera tillrackligt val for att en tillforlitlig bedémning ska
kunna goras ska tolk bestallas. De medicinska sekreterarna hjalper till med bokningen.

Vid den lansovergripande verksamheten Transkulturellt Centrum kan man fa hjalp, stod och
utbildning: http://transkulturelltcentrum.se/

9 Praktisk information

9.1 Behorigheter

Du behover en rad behdérigheter for att kunna utfora ditt arbete. Vara administratorer har en
omfattande checklista for att allt ska vara forberett ndr du paborjar din placering. Hor av dig direkt
till din administratér om du har problem med att komma at Take Care, Heroma Sjalvservice, SLL-
mailen eller Pascal, och om du inte kan utfdrda recept. Du kan ocksa ringa direkt till SLSO Helpdesk
pa 08-123 360 60.

9.2 NycKklar och passerkort
Beroende pa din placering kommer du att fa nycklar och/eller kod som kopplas till ditt e-tjanstekort.
Du far information om detta pa tjanstgoringens foérsta dag.

9.3 Egetrum

| dagslaget rader tyvarr rumsbrist vid S:t Goransomradet, sa ingen underldkare kan fa eget rum. For
dig med placering pa nagon av vara 6ppenvardsmottagningar i Alvik eller vid S:t Eriksplan (Atlas) finns
oftast madjlighet till eget arbetsrum.

9.4 Konferensrum och studierum

| byggnad 05 (”Psykoshuset”) vaning 1 finns studierum, saval bokningsbara som icke bokningsbara,
med datorer. For att komma in i korridoren och rummen behdéver du bade passerkortsbehérighet pa
ditt eTjanstekort och N-nyckel (samma nyckel som till psykosavdelningarna i samma hus).
Studierektor har nyckel att Iana ut till ST-lakare.

En forteckning 6ver klinikens konferensrum och studierum samt en manual fér hur du bokar dem
finns pa Insidan: http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/NSP/Arbetsmiljo/Moteslokaler-

NSP/.
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9.5 Postfack
Fraga pa enheten dar du ar placerad var ditt postfack finns.

9.6 RoOKkning
Arbetsplatser, lokaler och fordon inom SLSO ar rokfria. Rokning far endast ske pa anvisade platser
utomhus. Rokning far ej ske under arbetstid eller i arbetsklader.

9.7 Kladsel
e Vid placering pa avdelning anvands arbetsklader som du far pa din enhet. H6r med din
enhetschef infoér placeringen angdende omkladningsrum etc.
¢ Vid placering pa mottagning anvands vanligen privata klader. Hor med din enhetschef infor
placeringen.

Observera: Piercing som omfattar slemhinna eller harbekladd hud tillats inte vid vardarbete med
patienter. For 6vriga hygienregler, var god stdim av med aktuell enhet dar du ska arbeta.

9.8 Namnskylt
e Du kan fa en rod skylt med texten ”Ldkare” av din administrator.
e Om du ar medlem i Lakarférbundet kan du bestdlla en namnskylt gratis via dem.
e Vissa enheter inom dppenvarden ordnar med namnskylt vid langre placeringar.

9.9 Telefon

Telefoner finns pa respektive enhet.

Vara egna ST-likare erbjuds tjinstetelefon. Aven du som tjanstgér en ldngre tid kan vara aktuell for
egen telefon — prata med din administrator.

Telefonerna handhas av Rolf Carlsson, som nas pa rolf.carlsson@sll.se

9.10 E-post

E-post dr den huvudsakliga kommunikationskanalen inom kliniken. Vi forvantar oss att samtliga vid
kliniken verksamma underldkare minst en gang var vecka kontrollerar sin mailbox och svarar pa
relevanta e-postmeddelanden! Viktiga delar av underldkaradministrationen havererar annars
snabbt, inklusive vara majligheter att hjilpa dig och dina kollegor pa béasta sitt.

Du far en e-postadress enligt fornamn.efternamn@sll.se

Detta dar den enda adress vi anvander oss av i kontakten med dig. Vid langre tids tjanstgoring kan vi
ordna tillgang till webmail — kontakta din administrator. Vi ser garna att klinikens egna ST-ldkare
skaffar webmail.

9.11 Elektronisk katalog, EK
Lattaste vagen att snabbt hitta kontaktuppgifter till samtliga medarbetare inom SLL. Finns pa Insidans
hogra spalt, under "Verktyg”.

9.12 Parkering

Om du behdover parkera pa S:t Gorans sjukhusomrade behdver du behérighet till parkering och skapa
ett konto hos Parkster. Las hur du gor har:
http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/Nyhetsarkiv/Nya-p-regler-pa-St-Gorans-
sjukhusomrade/
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9.13 Faktureringsadress
| de fall da du behover uppge en faktureringsadress (framst vid anmalan till vissa beviljade
utbildningar) vanligen kontakta din administrator.

9.14 Resor i tjansten
Om du behdver boka resa och/eller boende i tjansten infér redan godkdnd utbildning pa annan ort
vander du dig till din administrator.

10 Lasvart

10.1 Insidan
Pa vart intranat ”Insidan” hittar du viktig information och lankar till din anstéallning och vad som
hander vid var klinik. http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-Psykiatri/

Centralt placerat pa startsidan hittar du en lank till Placeringsscheman ldkare NSP som du bor gora till
en vana att besodka regelbundet: http://insidan.slso.sll.se/Norra-Stockholms-
Psykiatri/NSP/Arbetsmiljo/Placeringsscheman/

Under fliken ”Verktyg” hittar du dven Dokumenta, SLSOs verktyg fér dokumenthantering. Dar hittar
du bland annat 6vergripande dokument och vardprocesser for Verksamhetsomrade Psykiatri.

10.2 Litteratur

Nagra av de vanligaste bockerna som vi rekommenderar ar:
e Psykiatri under redaktion av Herlofson
e Psykiatri.nu av Ottosson
e Akutpsykiatri av Ottosson/Asgérd

10.3 Lankar

e 1177.se
Tidigare Vardguiden.se. Det ar viktigt att du som ldkare ar val bekant med 1177.se da patienterna
med tiden mer och mer kommer att anvanda 1177.se, bland annat for att lasa sin journal via
natet.

e PsyKkiatristod
Erbjuder regionala riktlinjer for barn- och ungdomspsykiatri, vuxenpsykiatri och beroendevard i
Stockholms lans landsting. Webbplatsen ar dven 6ppen for andra vardverksamheter samt
allménheten: http://www1.psykiatristod.se/psykiatristod/

e Internetpsykiatri
Internetbehandling med KBT. | regi av SLL: http://web.internetpsykiatri.se/

e Likemedelsboken
Lakemedelsverkets “Lakemedelboken” &r numera en webbpublikation:
https://lakemedelsboken.se/

e Svenska psykiatriska féoreningen
Psykiatrikernas vetenskapliga och professionella férening: http://www.svenskpsykiatri.se/

e STP, ST i Psykiatri
Nationell forening for ST-lakare inom psykiatri, barn- och ungdomspsykiatri och rattspsykiatri:
www.stpsykiatri.se
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Vardgivarguiden
En webbplats for dig i varden: http://www.vardgivarguiden.se/

Vardhandboken

Har hittar du som arbetar med vard och omsorg kvalitetssdkrade metodanvisningar och
arbetsmetoder. Forvaltas och produceras av Stockholms lans landsting pa uppdrag av samtliga
landsting och regioner. http://www.vardhandboken.se/
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