Funktioner for inflytande
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Patientforum

Patientforum ar dppna forum for personer som har kontakt
med en enhet i 6ppen eller sluten psykiatrisk vard. Pa vard-
enheternas heldygnsvard finns patientforum en gang per

. vecka. Deltar gor chefssjukskoterska alternativt enhetschef
samt brukarinflytande-samordnare.

| detta forum kan patienter lyfta idéer, komma med férslag,
framf6ra synpunkter samt stalla fragor. Patientforum ar inte
till for diskussion om den egna behandlingen eller
medicineringen utan mer allmant om varden och avdel-
ningen.

Patientforum dokumenteras och anteckningarna finns till-
gangliga for alla patienter och all personal pa avdelningen.
Dessa forum finns pa samtliga avdelningar inom Psykiatri
Sédra Stockholm.
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Forum for patienter och nirstdende i 6ppenvard ska skapas. Det
som framkommer i forumen dokumenteras i minnesanteckningar.

Sammanstillningar av det som framkommit i forumen samman-
stills terminsvis bade pa enhetsniva och pa verksamhetsniva.

Sammanstillningarna redovisas pa respektive vardenhet, i Brukar-
radet och iledningsgruppen.

Forslagslador
P alla enheter och avdelningar finns brevlador dar forslag, idéer
och synpunkter kan lamnas.



Brukarrad

Brukarradet ar ett radgivande organ inom

upptagningsomradet och verksamheten Psykiatri S6dra

Stockholm. Brukarrddet fungerar som ett forum for fragor,
. forslag, synpunkter samt positiv och negativ kritik.

Medlemmar i Brukarradet ar representanter for
intresseorganisationer (patient- och anhdérigféreningar)
inom Psykiatri sédra Stockholms upptagningsomrade.

Respektive forening utser sina representanter i Brukarradet.
| skrivande stund ar 12 féreningar aktiva i Brukarradet.

Brukarriddet sammantriader en gang i ménaden med sommar-
uppehall i juli.

Under den forsta inledande delen av Brukarradet traffas endast
deltagare fran intresse-organisationerna. Arbetet i brukarradet
arvoderas.

BISAM ir forbindelselank mellan Psykiatri sodra Stockholm och
Brukarrddet. BISAM representerar ej ndgon part i Brukarradet.

Alla anstillda inom Psykiatri sodra Stockholm kan ta del av
Brukarridets minnesanteckningar via intranitet “Insidan”.



Brukarinflytande-samordnare (BISAM)
Psykiatri Sédra Stockholm.

Funktionen har till uppgift att lyfta patienters perspektiv i
psykiatrin men inte att handldgga klagomal.

Huvudsyftet ar att hitta samarbetsformer, bevaka och
utveckla patienters rattigheter och majligheter.

BISAM for en dialog med intresseorganisationerna
(patient- och anhorigféreningar) samt diskuterar och
inhamtar synpunkter och férslag som ékar inflytandet for
patienter.

BISAM startade i september 2006. BISAM inom Psykiatri Sodra
Stockholm bestér idag av tva personer med egen patienterfarenhet.
BISAM ar anstillda under verksamhetschefen. BISAMs arbete med
brukarinflytande sker pé flera olika nivaer inom Psykiatri Sodra
Stockholm.

Verksamhetsniva

Arbetet bestar av 6vergripande uppdrag och insatser som i ett
lingre perspektiv kan omfatta hela verksamheten. Aven under-
sokningar, uppfoljning och olika samverkansformer med intresse-
foreningar sker pa verksamhetsniva.

A GENTA

yNFALHATIONS PATRIAL
v o Ty '
o\ FGRUKARRE" 131 OV

- - —— .
= i ap———
— pE— -
-
=
- _.’_-
o~
|
1
i
- e A

Enhetsniva

Arbetet bestar av uppdrag som sker i direkt anslutning till
okala vardenheter. Till exempel: vardmiljo, personalkontakter
och bemoétandefragor.

Individ/gruppniva

Arbetet bestar av omraden som direkt beror enskilda patienter.
Exempelvis: information, rittigheter, hot och vald och ater-
hamtning.



Klas Sundstrém
Brukarinflytande-samordnare

klas.sundstrom@sll.se
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Malin Lindgren
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Information

En forutsattning for inflytande
och delaktighet ar information.
Den informationen behover
ocksé vara aktuell. Idag finns
valdigt mycket information pa
manga olika platser. Darfor ska
det finnas bra skriftligt material
for bade oppen- och heldygns-
varden.

BISAM har tagit fram broschy-
rerna “Information till patienter
och narstaende” och ”Patien-
tens rattigheter”.

Dessa broschyrer och annan
skriftlig information ska fin-
nas tillgangligt for dig som ar
patient eller narstaende pa den
mottagning eller enhet du gar
till.

Sdg girna till om det dr nagon
information du saknar.
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