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Sammanfattning

Denna projektrapport redovisar ett utvecklingsarbete kring utformandet av en sa kallad
arbetsplatsanpassad utbildning. | detta arbete samverkade Transkulturellt centrum (TC) i
Stockholms Léns Landsting med personal pa Lina Hage och Wasa vardcentraler i
Sodertélje. Projektet syftade till att via inledande arbete, inventering av utbildningsbehov,
utbildningsplanering, genomfdrande och utvardering skapa en modell for en utbildning
med fokus pa vardpersonalens mote med patienter som har erfarenhet av migration.

Vardcentralerna stod i bérjan av 2007, i begrepp att inleda ett arbete med en delvis ny
patientgrupp, asylsékande och nyanldnda flyktingar samt anhdriginvandrare. Arbetet
innebar ett forbattrat och utvidgat mottagande med erbjudande om hélsosamtal och till de
asylsokande aven en primarvard som motsvarade den évriga befolkningens. TC fick med
anledning av detta, i uppdrag att utveckla en utbildning fér kompetenshdjning inom
omradet.

Ansvaret for utvecklingsarbetet och projektet 1ag pa TC och syftet var att planera och
genomfora en utbildning med innehall och struktur relaterade till personalens aktuella
behov, kunskaper och erfarenheter.

| arbetet lades stor vikt vid ett praxisnara férhallningssatt som metod. | bakgrunden ges
med anledning av detta en beskrivning av begreppet “praxisnira forskning”. Olika synsétt
pa innebdrden av begreppet presenteras liksom forhallningssatt och forskarens roll.

| denna projektrapport redovisas steg for steg den inledande planeringen, inventeringen av
utbildningsbehov, genomfdrande och utvardering som projektet innebar.

| diskussionen redogdrs for de andrade forutsattningar som projektet stalldes infor under
arbetets gang. Har diskuteras ocksa aspekter pa metoden nar det galler att inventera
utbildningsbehov och tolka begreppet bemdtande. Mot bakgrund av deltagarnas
utvardering diskuteras begreppen kompetens, ny kunskap och praxisanknutet.

Nyckelord: Personalutbildning, praxisnara forskning, bemdtande, kunskap och
kompetens.
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Inledning

Denna projektrapport avser att utifran ett praxisorienterat forhallningssatt sammanfatta
arbetet kring och redovisa resultatet av en arbetsplatsanpassad utbildning for vardpersonal
som moter patienter med erfarenhet av migration.

Rapporten utgor &ven grunden for en magisterexamen med &mnesbredd inom pedagogik,
med inriktning mot folkhalsa, vard och omsorg pa Lararhdgskolan i Stockholm.

Tva vardcentraler i Sodertélje inledde varen 2007 ett arbete med mottagande av
asylsokande och nyanlanda flyktingar samt anhériginvandrare. Patientgrupper som delvis
ar nya for verksamheterna. De asylsdkande erbjuds av vardcentralerna ett halsosamtal och
tillgang till en primarvard som motsvarar den 6vriga befolkningens. Nyanlanda flyktingar
och anhdriginvandrare som bosatter sig i Sodertélje, skall aven de, av vardcentralerna,
erbjudas ett halsosamtal som en inledande vardkontakt.

Mot bakgrund av vardcentralernas nya arbete, far Transkulturellt Centrum (TC) i uppdrag
att utforma en utbildning som skall ge personalgruppen lampliga baskunskaper infor
uppgiften. TC &r ett kunskapscentrum inom transkulturell psykiatri samt asyl och
flyktingsjukvard, tillhorande Stockholms Léns Landsting (SLL).

Med praxisnéra forskning som bakgrund, beskrivs i denna rapport ett utvecklingsarbete
som syftar till att i samarbete med tva arbetsplatser inom priméarvarden i Sodertlje,
utforma en utbildning som fokuserar pa vardpersonalens arbete med hélso- och sjukvard
for asylsokande, flyktingar och anhériginvandrare. Utvecklingsarbetet genomférs inom
ramen fOr ett projekt som i sin tur &r en del av en storre satsning inom kommunen, for en
forbattrad integration av asylsokande, flyktingar och anhériginvandrare och sammanfaller
med ett hastigt 6kat antal asylstkande i Sodertélje mot bakgrund av situationen i Irak.

Tack

Jag vill framfora mitt stora tack till personalen pa Lina Hage och Wasa vardcentraler for ett
gott samarbete och till alla kollegor pa och utanfor TC for en val genomférd utbildning!



Bakgrund

Uppdraget

TC fick i slutet av 2006 i uppdrag att utveckla en verksamhetsforlagd utbildning kring
halsosamtal och priméarvard for asylsokande, nyanlanda flyktingar och anhériginvandrare i
Sodertalje. Utbildningsuppdraget géllde primart tre vardcentraler: Lina Hage, Wasa samt
Tveta. Anledningen till TC: s uppdrag var att vardcentralerna stod i begrepp att skriva avtal
med primarvardens bestallare inom Stockholms Léns Sjukvardsomrade (SLSO) i SLL,
angaende primarvard for asylsokande, nyanlanda flyktingar och anhériginvandrare med
uppehallstillstand, boende i Sodertélje kommun. Malsattningen var ett forbattrat och
utvidgat mottagande av asylsdkande och nyanlanda i varden. Tveta vardcentral tackade, av
okéand anledning, senare nej till varduppdraget och kom darmed inte att omfattas av
utbildningen.

Transkulturellt centrums verksamhet och det organisatoriska ansvaret for
projektet.

Mal och vision

TC ar ett kunskapscentrum med utbildning, konsultation, handledning och
metodutveckling inom transkulturell psykiatri och asyl- och flyktingsjukvard for hélso- och
sjukvardspersonal inom Stockholms lans landsting.

TC stodjer utvecklingen av en halso- och sjukvard i lanet som svarar mot den kulturella
mangfalden hos befolkningen. Patienter ska oberoende av kulturell bakgrund métas med
respekt for deras rétt till sjalvbestammande och integritet. De ska ocksa erbjudas vard av
god kvalitet.

TC uppmuntrar och bidrar till halso- och sjukvardspersonalens kompetensutveckling i
kulturmotesfragor och fragor kring migration och flyktingskap.

For att forverkliga dessa mal ska TC vara ett kunskapscentrum inom karnomradena
transkulturell psykiatri och halso- och sjukvard for asylsékande och flyktingar.

TC erbjuder:

Utbildnings-/kompetens- och metodutveckling inom omradena transkulturell psykiatri och
asyl- och flyktingsjukvard

Handledning och konsultation inom det psykiatriska vardomradet
Konsultfunktion inom varden for asyl- och flyktingsjukvard
Konsultfunktion for asylsokande inom barnhélsovarden

Hjalp att bygga natverk med utgangspunkt utifran personalkategori eller utifran vardgren.

Arbetsplatsanknutna utbildningar

TC har under de senaste aren utarbetat ett koncept for, vad vi kallar arbetsplatsanknutna
utbildningar. Idén har véckt stort intresse, da det innebéar en utbildning knuten till
arbetsplatsens egen verksamhet och samlade erfarenhet, samt forlagd till lokaler pa eller i



anslutning till verksamheten. Planeringen inleds med ett besok pa arbetsplatsen for att ta
del av enhetens verksamhet, kunskaper, erfarenheter och utbildningsonskemal. For att
underlatta vart arbete har vi en utarbetad ram for en utbildning om en till fyra tillfallen.
Utbildningen planeras i samrad med arbetsplatsen. Det ar fullt mojligt att helt andra teman
an de som finns inom ramen, blir aktuella att belysa for att passa just en arbetsplats.

Att erbjuda utbildning pa detta satt innebér en maéjlighet att knyta samman praktik med
teori och ge tillfalle till ett reflekterat larande. Arbetsplatsen blir pa ett sjalvklart satt en
miljo for larande, med en omedelbar mojlighet att préva nya kunskaper och insikter.
Utbildningen ska kannas meningsfull och vara till nytta, ge ett mervarde for verksamheten.
Att tillsammans fa en mojlighet att reflektera kring det man gor och har gjort okar
maojligheterna for ett gemensamt larande i en hel arbetsgrupp.

Sddertalje kommun, befolkning, flyktinginvandring och antalet asylsdkande

Sddertélje ar en invandrartat kommun med ett stort mottagande av nyanlanda flyktingar,
anhoriginvandrare och asylsokande.

Antalet kommuninnevanare éverstiger 82 tusen och Gver 20 tusen av dem ar fodda
utomlands. | procentsatser uppger kommunen att 38,2 % vid arsskiftet 2006/2007 hade
utlandsk bakgrund, vilket ar en 6kning med 1,4 % jamfért med 2005. Med utlandsk
bakgrund menas personer som ar utrikes fodda eller dar bada foraldrarna ar det. Den storsta
gruppen har sina rétter i Finland men, Turkiet, Syrien och Irak utgor ursprungslander foér
mer &n 13 tusen innevanare. Redan 1975 bérjade invandringen av kristna assyrier/syrianer
till Sodertélje.

Under 2006 6kade befolkningen i SGdertalje med 1 238 personer, dar ett positivt
fodelseGverskott samt invandringen fran utlandet, utgor forklaringen.

Det &r enbart om man ser pa antalet inflyttade fran utlandet som kommunen vinner
innevanare. Ser man pa antalet utflyttade till Stockholms lan och évriga Sverige, sa forlorar
man innevanare. Nettot gentemot utlandet for ar 2006, anger kommunen till 1 405. Antalet
innevanare med ursprung i Irak 6kade under 2006 med ca 1000 personer.

2006 hade Sodertélje kommun ett avtal med Integrationsverket om att ta emot 140
flyktingar som fatt uppehallstillstand, i sjalva verket tog man emot 1059.

I kommunens tidning “Ditt Sédertilje” belyser kommunen den akuta situation som man

hamnat i med anledning av det stora antalet asylskande som under rddande situation i Irak,
sokt sig till Sverige och till Sodertélje for att bo hos sldkt och véanner. | det aktuella numret
av tidningen, utgiven i mars, anges antalet asylsokande till 700. Med den prognos som
Migrationsverket presenterat for 2007, dar man raknar med att 35-40 000 asylsokande kan
komma att soka sig till Sverige (50 % fran Irak), kan det enligt ”Ditt S6dertilje” innebéra
att ytterligare ca 2000 asylstkande soker sig till Sédertalje.

! Sodertalje kommun http: www. sodertalje. se 2007

2 Jeppe, Mikael "Hela flyktingmottagandet ses éver”. Ditt Sodertalje nr.1 mars 2007



Kommunstyrelsens ordférande, Anders Lago verkar mot bakgrund av detta, for en
lagandring som innebér ett nationellt ansvar dar alla kommuner maste ta emot asylsokande
och flyktingar. Dessutom vill man fa en maéjlighet till paus i kommunens mottagande, for
att kunna erbjuda dem som hittills kommit, ett gott sadant. | vantan pa besked, ser
kommunen 6ver sitt mottagande och omorganiserar sin verksamhet utifran den akuta
situation man hamnat i.?

De medverkande vardcentralerna Lina Hage och Wasa

De vardcentraler som fran och med den 1/4 2007 inleder sitt arbete med halsosamtal och
ovrig primarvard gentemot asylsékande och nyanlanda, drivs bada i privat regi.

Lina Hage Vardcentral ar beldgen i stadsdelen Ronna i Sédertélje. Cirka 60 % av
vardcentralens patienter har utlandsk bakgrund. Wasa vardcentral ligger i stadsdelen
Geneta och cirka 80 % av patienterna har utlandsk bakgrund. Enligt kommunens statistik*
har en majoritet av de boende i dessa omraden ett ursprung i Asien, vilket inbegriper lander
som Turkiet, Syrien och Irak varifran manga av stadsdelens innevanare kommer.

Personalen har darmed en stor erfarenhet av att arbeta bland en mangkulturell befolkning.

Om asylsokande och flyktingar samt tillgang till vard

Asylsdkande &r en person som ldmnat i en ansékan om asy! till myndigheterna och vantar
pa ett beslut. Flykting &r ett legalt status, dar personen uppfyller villkoren for flyktingskap
enligt Genevekonventionen (1951) samt den nu géllande svenska utlanningslagen (3 kap
§2). Asyl och uppehallstillstand beviljas mot bakgrund av detta. Personer som sokt asyl kan
fa uppehallstillstand dven om de inte uppfyller kraven pa flyktingstatus. De hanfors da till
gruppen skyddsbehdvande, som av andra skal har ratt till skydd.

| halso- och sjukvarden och samhaéllet i stort har begreppet flykting en vidare betydelse som
mer anknyter till manniskors situation och egna upplevelser av att vara tvungen att migrera.
Ansvaret for halso- och sjukvard for asylsokanden ligger pa landstingen. | en
overenskommelse mellan Sveriges kommuner och Landsting och staten (2006) skall
landstingen erbjuda vuxna asylsékande sjuk och tandvard som inte kan ansta och
asylsokande barn samma sjuk och tandvard som erbjuds i landet bosatta barn.
Asylsokandes halso- och sjukvardsbehov skall i férsta hand omhandertas inom
primarvarden. | erbjudandet ingar ett frivilligt halsosamtal. Mot bakgrund av halsosamtalet
erbjuds provtagning enligt rekommendationer fran smittskyddsmyndigheterna.

Flyktingar har tillgang till samma halso- och sjuk samt tandvard som andra i landet bosatta.
Mot bakgrund av patientens tidigare erfarenheter, kan sarskilda vardbehov behova
uppmarksammas, da lampligen inom ramen for ett inledande héalsosamtal i och med att

3 Sodertélje kommun Hemsida samt ”Ditt Sddertalje” 2007

4 Sodertalje kommun http: www. sodertalje. se 2007



flyktingen bosétter sig i ndgon kommun. Sadana hélsosamtal ar inte allmant forekommande
i landet men, ar ett mal med verksamheten pa de tva vardcentralerna i Sodertélje.

Mot bakgrund av det hastigt 6kade antalet asylsokande i kommunen, har arbetet pa Lina
Hage samt Wasa vardcentraler inledningsvis koncentrerats pa just denna patientgrupp.

Forskning inom omradet

Forskning med anknytning till det omrade som detta projekt berdr, ar inte helt latt att finna.
Forskningen galler i allménhet kompetens och kompetensutveckling, personalutbildning
och personalutveckling inom arbetslivet i stort.
En avhandling som utgar fran ett omrade som har relevans for detta arbete ar Dan
Rdnnqvist

"Kompetensutveckling i praktiken - ett samspel mellan ledning, yrkesgrupper och omvarld™

Denna forskningsstudie &r en del av ett forskningsprogram om utbildning och larande i
arbetslivet. Avhandlingen &r skriven 2001 och hanvisar i inledningen till de satsningar pa
personalutbildning och personalutveckling som gjordes i slutet av 1990-talet.

Ronngvist aberopar tesen att det ar viktigt att satsa pa kompetensutveckling pa
arbetsplatserna och inte bara pa det formella skolsystemet, om ett land vill sékra sin
vélfard. Det &r kunskap i hogre grad &n kapital som ska ge tillvéxt. ® Avhandlingen
beskriver en forskningsstudie angaende strategier for kompetensutveckling inom hélso- och
sjukvarden. Ronnqvist har valt halso- och sjukvarden pa grund av dess komplexitet och
kunskapsintensitet. Syftet ar att beskriva hur kompetensutvecklingsfragor hanteras i
praktiken, vilka strategier man valjer samt vilka strukturer och kulturella ramar som styr
strategierna.

Inom omradet icke-formell utbildning och informellt larande, beskriver Ronnqvist att de
enheter som kanner stort tryck fran omvarlden i form av verksamhetsforandringar t.ex.
besparingar, agerar proaktivt.” Enheterna utvecklar strategier/policies for
kompetensutveckling och verksamhetsmal. Medan enheter med mindre omvarldstryck inte
ser nagot behov av att utveckla strategier. Omvarldstrycket och hur klinikledningen
uppfattar och hanterar detta, tycks ha betydelse for hur man agerar vad galler till exempel
kompetensutveckling och organisationsférandringar. Fokus pa icke-formell utbildning och
informellt larande verkar 6ka med graden av omvarldstryck.

Ronnqvist analyserar &ven monster for personalens deltagande i icke-formella utbildningar,
dar eget intresse och initiativ samt yrkesidentitet har betydelse men, dven tillgang pa
utbildning och de mojligheter som klinikledningen skapar for att kunna delta. I Ronngvists
exempel ar deltagandet spritt dver olika professioner. Utrymme for informellt larande ar
beroende av organisations och arbetsformer samt finns i storre utstrackning i verksamheter
med mera flexibla arbetsuppgifter.

® Ronnqvist Dan Kompetensutveckling i praktiken — ett samspel mellan ledning, yrkesgrupper och omvarld . Linkoping

:Linkdpings universitet 2001
®ibid. s., 11

" ibid. s., 181 ff.



Projektets syfte

Projektet syftar till att utforma en modell for utbildning med fokus pa vardpersonalens
mote med patienter som har erfarenhet av migration.

Detta genom:
e inledande arbete
e inventering av utbildningsbehov
e utbildningsplanering
e genomfdrande och
e utvardering

Arbetet syftar ocksa till att i samverkan med arbetsplatsen, genomfora en utbildning dar
innehall och struktur préaglas av personalens aktuella behov, tidigare kunskaper samt
erfarenheter.

Projektets organisation och tidsplan

Uppdragsgivare: SLL, Landstingsstyrelsens forvaltning, Bestéllare vard,
Somatisk Specialistvard, samordnare asylsjukvard
Uppdragstagare: TC
Projektledare och projektgrupp
Projektsamverkan med: Lina Hage och Wasa vardcentraler
Verksamhetschef och personalgrupp

Tidsplan: Projektet inleds 20070101 och avslutas 20071231.
Inledande arbete och inventering av utbildningsbehov genomfors under januari
och februari.
Utbildningsplanering under mars och april.
Genomforande av utbildning under april och maj manad.
Utvarderingen sker i samband med varje utbildningsinsats och sammanstélls till
ett samlat resultat i juni manad.
Projektrapporten slutfors i september manad.

Projektledare och projektgrupp:

Anne Johansson Olsson
Inger-Johanne Larsson
Inga-Lill Schénning
Marco Scarpinati Rosso



Metod

Utbildningsuppdraget i Sdertélje har sin bas i personalens tidigare kunskaper och
erfarenheter fran ett mangarigt arbete bland en stor mangkulturell patientgrupp. Dessutom,
har det sin bas i personalens egna 6nskemal om utbildningens inriktning mot bakgrund av
det nya uppdrag som vardcentralerna patagit sig.

Det finns flera sétt att namnge och beskriva det forskningsomrade som studerar praktiken,
ett ir med begreppet “praktiker- orienterad forskning”. Innehallet i denna forskning har
beskrivits av J. Elliot som To study a social situation with a view to improving the quality of action within

it.” ®

Praktiker- orienterad forskning handlar inte om problemldsning utan om verksamhetens
och medarbetarnas forutsattningar att verka i och forsta sin vardag.®

Praxisnara forskning som ett paraplybegrepp

Matts Mattson har beskrivit olika forskningsmetoder som leder till ett ndrmande mellan
forskning och praktik. Det ar naturligt att studera hans texter da det praxisnara
forhallningssattet skall beskrivas. | denna uppsats hanvisas ofta till Mattssons ’Stenar under
vattenytan”lo och "Att forska i praktiken”**. Hans beskrivningar, reflektioner och slutsatser finns
redovisade pa olika hall i hans texter. Jag har valt att med namn markera nar jag hanvisar

till hans text men, endast ange sidhanvisningar da jag anvander mig av direkta citat.

Praxisnéra forskning kan enligt Mattsson ses som ett paraplybegrepp med flera olika
inriktningar, roller, forhallningssatt och kunskapsstrategier. Vetenskapligt arbete och
forandringsarbete forkommer var for sig men, mots till exempel inom ramarna for ett FoU-
projekt. 1 sin beskrivning av ett praxisnara forhallningssatt refererar Mattsson ofta till just
FoU verksamhet pa olika omraden. Mattssons egen avhandling vinter i folkhemmet'2 bygger pa
ett arbete inom ramen for ett FoU-projekt. Under avhandlingsarbetet intar Mattsson olika
roller, han ar aktionsforskare, upptacksresande, detektiv, kritisk askadare och teoretiker.

8 sandberg, Anette och Johansson, Inge , Vuorinen, Tuula Praktiker- orienterad forskning — ett verktyg for

professionell utveckling CHILD rapport Malardalens Hogskola, 2006 s. 11

% ibid. s. 12

% Mattsson, Matts. Stenar under vattenytan, Studentlitteratur 2001

1 Mattsson, Matts Att forska i praktiken en kunskapsoversikt och en fallstudie, Kunskapsféretaget i Uppsala AB, 2004

12 Mattsson, Matts. Vinter i folkhemmet En studie av den svenska modellen pd lokalplanet. Géteborgs Universitet,

Institutionen for socialt arbete, 1996



Han pendlar mellan narhet och distans och har bade ett induktivt — nerifran och upp
perspektiv liksom ett motsatt, deduktivt — uppifrén och ner perspektiv. **

Mattson refererar till Rosmari Eliassons arbeten kring forskning. Hon menar att kunskap
genom praxis skiljer sig frdn vetenskaplig kunskap; ”Praxiskunskap &r komplex, kontextuell och
ofta handlingsorienterad”. Forskaren har ett teoretiskt kunskapsintresse medan praktikern har ett
handlingsinriktat™* Mattsson tolkar detta som att man skall skilja p& kunskapens och
handlingens 6gonblick. Vetenskapliga teorier ar forenklingar som inte ger stod for
handlingar i praktiken sager Eliasson och enligt henne, skall en forskare som har ett kritiskt
forhallningssatt till bade teori och praktik, borga for andringar av praktiken.

| Vetenskapsradets rapportserie Forskning av denna variden 11 *° ges olika exempel pa
praxisndra forskning. Dessa kan punktvis sammanfattas som

e  att utgd fran deltagarnas perspektiv

inrikta sig pa deltagarnas egna metoder och meningsskapande i konkreta situationer
e skildra vardagliga aktiviteter

e problematisera normer (egna och deltagarnas)

e att lyfta fram nagot ur praktiken for studie mot bakgrund av sitt kontext

e praxisnéra forskning handlar om det enkla och sjalvklara som vi &r verksamma
inom och att forbattra praxis.

Utifran exempel fran skolvarlden sammanfattar Ann-Carita Evaldsson i rapporten ovan,
den praxisnara forskningen i flera punkter. Nagra av dem har en anknytning till det projekt
som beskrivs i denna uppsats, namligen vikten av att problematisera normativa antagande
och att inrikta sig pa verksamhetens egna metoder och meningsskapande system.*

Ett satt att foérhalla sig

Praxis kan betyda praktik, handling, handlande, verksamhet, rattssedvanja, mansklig livsform och

tradition’

Praxelogi (talan om praxis) ar bade en teori och en filosofi kring méanniskors formaga att
handla, foérandra och beskriva sitt liv och sina livsvillkor.

Forberedelser, planering och genomférande av utbildningen i Sédertélje, préaglas av ett
forhallningssatt som kan beskrivas sasom Jan Anward beskriver ett “praxisnira
kunskapsintresse”ls.

2 ibid. s. 34

4 Mattsson Att forska i praktiken s. 37

'® Forskning av denna varlden Il - om teorins roll i praxisnara forskning, Vetenskapsradets rapportserie 2005
' ibid. s. 58

7 Mattsson, Matts Att forska i praktiken en kunskapséversikt och en fallstudie. Kunskapsforetaget i Uppsala AB 2004

s. 153
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Anward sdger att forskning kan vara praxisndra da den studerar “naturligt forekommande
samhalleliga verksamheter’ -, nar den fokuserar p& problem som &r tydliga for de som arbetar i
verksamheten och nar man utformar teoretiska verktyg for att deltagarna battre ska forsta
sin verklighet.

Ingrid Carlgren definierar praxisnara forskning utifran det utbildningsvetenskapliga
omradet som ’forskning som utvecklas i anslutning till de professionella verksamheterna”?°

Carlgren ger flera argument fér denna slags forskning, bland annat som ett sétt att belysa

den néra verksamheten och lyfta fram erfarenheten och den praktiska kunskapens betydelse” 21

I en rapport om en “praktiker- orienterad forskningsinsats” i forskolemiljd, hdnvisas till
flera olika definitioner och beskrivningar av begreppet.

"Forskningen lyfter fram det erfarenhetsbaserade larandet, férmagan att reflektera och handla samt ett

individuellt inriktat larande. "Forskningen gors med praktikerna istéllet for om praktikerna” 22

Argumenten for detta satt att bedriva forskning framstalls som relevant, anvandbar och
vardefull just for att den genomfors tillsammans med anstallda pa en verksamhet. Den
beskrivs som mera tillforlitlig for att den sker i nérhet till dem som forskningen géller och
att den ger rost at de som saknar rost. Annu ett argument for angreppssattet ar att
forskningen sker inom ramen for sjalva organisationen (verksamheten) och darmed &r
lattare att férankra samt att implementeringen av resultaten blir enklare. Praktikern tillagnar
sig kunskap inom ramen for arbetsgemenskapen som utvecklar saval individen som
professionen.?®

Praktikens fasta mark

Att ta sats i Praktikens fasta mark”?* kan anses vara ambitionen i detta projekt. Begreppet
anvinds av Matts Mattsson 1 ”Stenar under vattenytan” i samband med synpunkter pa olika
végar att vélja vid forskning och utvecklingsarbete. Det praxisnéra arbetet sker under de
villkor som galler for den verksamhet som studeras. Det galler for forskaren att forsta
kontexten. Distans ersatts av narhet. Syftet ar ett kritiskt och reflekterande forhallningssétt
dar deltagarna skall stimuleras att paverka utvecklingen, samt att kombinera sokande av
kunskap med att rent praktiskt forandra nagot.

Mattsson menar att ur den friktion som uppstar i motet mellan den praktiska och
akademiska kunskapen skall nya insikter uppsta. Forskningen ska svara pa fragor om teori,
praktik och forandring.

'8 Forskning av denna varlden Il s. 63

“ibid. s. 63

?ibid. s. 7

*ibid. s. 10

2 sandberg, Anette m.fl. Praktiker- orienterad forskning — ett verktyg for professionell utveckling, 2006
% ibid. s. 12 ff.

* Mattsson, Stenar under vattenytan, s. 48
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Inger Orre har tittat narmare pa begreppet praxisnara och da speciellt pa nara. Forskaren
kan i sin verksamhet vara nara de personer vars kunskap han/hon énskar kartldgga. Nara
kan dven ses ur bemarkelsens att kunskapen anses vara en produkt av praktiken.?

Vad kan olika manniskors praxiskunskap besta av? Mattsson anser att det handlar om en
blandning av yrkeskompetens, vetenskapliga forskningsresultat och sedvénjor som
legitimerats. Dessutom av “ryggradsbeteenden”?®, en rad omedvetna och undermedvetna
beteenden, som praglar dven en forskares géranden och latanden.

Narhet och distans

Mattsson skiljer pa forskning ur en fundamental respektive praxisorienterad ansats samt hur
dessa ar relaterade till forskning och utveckling. Mattsson menar att ett satt att skilja olika
forskningsinriktningar at, ar att granska hur nara eller distanserad forskaren &r fran det
omrade han/hon studerar. Har man en fundamental ansats sa skall denna enligt Mattsson,
ha “distans till faltet™’ det vill sdga vara utanfor den verklighet som uppfattas av de personer
som ar verksamma inom det omrade forskaren studerar. Den fundamentala ansatsen
beskrivs av Mattsson som att vara pa “kunskapens 6”2%. Den ser sig ha en upplysande
funktion med en kritisk instéllning till sjalva uppdraget och fri fran olika parters intressen.
Den fundamentala forskningen har en teori och inriktning formad av forskarens intressen.

Pa fastlandet finns praktikerns erfarenhet.

Mattsson beskriver en rad olika forskarroller alltifran universitetsforskaren till
barfotaforskaren. De olika forskarrollerna kan férekomma under olika faser av ett arbete
och en och samma person kan inneha olika roller. Inom praxisorienterad forskning ar
granserna flytande for vad som &r direkt forskning och vad som ar ett
kunskapsproducerande utvecklingsarbete (vilket TC: s projekt kan anses vara ett exempel
pd). Karaktaren pa forskningsfragorna - kunskapsintresset avgor forskarrollen.

Rollen i praxisnéra forskning kénnetecknas av att forskaren arbetar néra de manniskor som
finns med i det sammanhang som studeras. Forskaren tar sig in i den aktuella kontexten och
bedriver inte forskningen pa distans. Mattson refererar till den brasilianske
pedagogikprofessorn Paulo Freire och dennes pedagogik for fortryckta. Mattson menar att
Freire sysslade med praxisorienterad forskning, dar forskaren och medforskare forsoker fa
en fordjupad kunskap om verkligheten och bendmna den. Genom att handla och reflektera
lyfts kunskap fram som leder till 6kad medvetenhet och kraft att férandra. Freire talar om
problemformulerande pedagogik (conscientizacao). | introduktionen till den svenska
upplagan av Pedagogik for fortryckta” relaterar Sten Rodhe till presentationen av Paulo
Freire i Tyskland. Ur presentationen, skriven av Ernst Lange, hamtar Rodhe bland annat
foljande:

% Forskning av denna varlden 11 , 2005

% ibid. s. 59
" Mattsson, Att forska i praktiken en kunskapsoversikt och en fallstudie s. 42

% ibid. s. 42
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Inlarning blir har inte att "fortara” frammande kunskap utan att uppfatta sin egen livssituation som
problem och att I6sa detta problem i reflexion och handling. Att undervisa &r inte att programmera
utan att problematisera, inte att ge svar pa fragor utan att kasta fram fragor, inte att éverfora
uppfostraren till eleven utan att provocera eleven till sjalvbestdmning. Istéllet for pedagogisk
utfodring kommer en dialogisk inlarning av elevens livsverklighet och dess férandring 29

Samarbetet mellan praktiker och forskare ar beroende av forskarens formaga att forsta
kultur och handling. I en dialog mellan forskare och praktiker skapas forstaelse som delas
och fordjupas. Forskaren maste i dialogen starka praktikerns formaga till att kritiskt
reflektera kring och se andra dimensioner av, den vardagliga verksamheten. Denna for
forskaren utmanande uppgift, att stimulera till kritiskt tankande kring praktikerns egna
varderingar och verksamhetens praktik, skall leda till ett forandrat sétt att handla och tanka
som héller éver tid.*

Projekt

Projekt kan ha olika former men, i litteraturen finns vissa gemensamma definitioner av
begreppet. Ett projekt ses i allmanhet som nagot i tid begransat, som att vara en
engangsinsats med ett preciserat mal, dar flera personer med utvald ansvarsférdelning
deltar och dar projektet har en egen budget. Startdatum, slutdatum, mal, ansvarig
projektledare, egna resurser och eget namn pa projektet skall ocksa vara det som &r typiskt.
Projekt kan ha olika syften med fokus pa forskning, utredning, utveckling, konstruktion i
syfte att genomfdra nagot eller att utvardera.®* Uppdraget som beskrivs i denna rapport kan
ses som ett genomfsrandeprojekt, som definieras som nagot som bedrivs da man skall infora
ndgot nytt i verksamheten.*

® Freire, Paulo. Pedagogik for fortryckta Gummessons Boktryckeri AB, 1973 s. 15
% sandberg, Praktiker- orienterad forskning - ett verktyg for professionell utveckling s. 12 ff.
% Eklund, Sven. Att arbeta i projekt — en introduktion Studentlitteratur, 2002

* ibid.s.15
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Beskrivning av projektets inledande
arbete, inventering av utbildnings-
behov, utbildningsplanering,
genomforande och utvardering

Inledande arbete

| vantan pa att avtalet skulle bli klart kring sjalva vardatagandet for de respektive
vardcentralerna, gjordes en genomgang av det som bestallaren formulerat kring
utbildningsuppdraget samt malen for det 6vergripande arbetet att forbattra mottagandet av
asylsokande och nyanlanda i Sodertélje.

Med erfarenhet fran tidigare arbetsplatsanpassade utbildningar gjordes en évergripande
bedémning av vad som férenar och skiljer detta uppdrag fran tidigare. Tidigare
arbetsplatsanpassade utbildningar har préglats av ett generellt behov av kompetenshdjning
mot bakgrund av ordinarie verksamhet. Initiativet har ofta kommit fran enskilda
medarbetare eller fran ledningen pa en arbetsplats.

Specifikt for detta uppdrag, var att det ingick i ett stérre arbete kring mottagande av
asylsokande och nyanlanda i Sodertélje kommun. Vardcentralerna hade har fatt ett nytt
uppdrag, som inte tidigare ingatt i ordinarie verksamhet. Initiativet, att i verenskommelsen
om det nya varduppdraget, inbegripa en utbildning for kompetenshéjning pa omradet, kom
fran bestallaren (SLL). Initiativet togs alltsa inte fran ledning eller personal pa sjélva
vardenheterna och utbildningen hade ett specifikt syfte med tanke pa den nya uppdraget.
Det som forenar detta uppdrag med tidigare, ar det praxisorienterade forhallningssattet i
planering och genomforande av uthildningen. Det vill sdga att bygga pa tidigare
erfarenheter och uttalade behov utifran ”praktikens fasta mark”.

Utformning av utbildningsuppdraget

Da uppdraget har fokus pa asylsokande, nyanlanda flyktingar och anhériginvandrare
forlades ansvaret for genomférandet pa TC: s team for Asyl och flyktingsjukvard.

Inom teamet finns en samlad bred kompetens for att kunna genomféra uppdraget och
dessutom erfarenhet av att arbeta med arbetsplatsanpassade utbildningar. Teamet har sedan
tidigare vana av att arbeta i olika konstellationer med utbildningar forlagda till TC eller pa
arbetsplatser. Ingen speciell rekrytering av projektledare och projektmedarbetare gjordes,
eftersom uppdraget kunde anses omfatta del av ordinarie verksamhet.
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Inventering av utbildningsbehov

Den 28/2 genomfordes ett lunchmote med personalgruppen fran Lina Hage samt Wasa
vardcentraler. Gruppen var stor, med 25 narvarande, representerande samtliga professioner
pa vardcentralerna. Avsikten var att fora en dialog for att fa kunskap om organisation,
verksamhet och erfarenhet. Dessutom klarlagga utbildningsbehov och 6nskemal om
utbildningens innehall, tidsmassiga omfattning och pedagogiska férhallningssatt. Vidare
var avsikten att fa en uppfattning om utbildningen skulle omfatta hela eller delar av
personalgruppen samt om delar av utbildningen skulle vanda sig till en viss profession.

Efter en presentation av Transkulturellt Centrum, vad en arbetsplatsanpassad utbildning ar
och om det uppdrag vi fatt av bestallaren, stalldes en rad fragor om vardcentralernas
uppdrag kring den nya patientgruppen.

Det var tydligt att personalen saknade en hel del information och att man kande sig oséker
pa vad det nya uppdraget skulle innebara. Sjukskoterskorna pa barnavardscentralerna
(BVC) skulle som planeringen sag ut vid motet, ansvara for alla halsosamtal med
asylsokande barn upp till 16 ar, vilket gjorde dem tveksamma till uppdraget.
Mottagningssjukskoterskorna skulle ansvara for halsosamtalen med vuxna.
Verksamhetschefen fick en rad fragor. DA inte avtalet var klart i detalj, hanvisade
verksamhetschefen till en fortsatt dialog med bestéllaren for att vidare kunna redogora for
det nya uppdraget. Eventuellt skulle en sjukskdterska komma att anstéllas med speciellt
uppdrag att ansvara for halsosamtal och samordning av den nya patientgruppen.

Upplevda utbildningsbehov hos personalgruppen pa vardcentralerna

Mot bakgrund av den osékerhet som beskrivs ovan, fordes darefter ett samtal kring
innehallet i den utbildning som skulle anordnas.

Forsta utbildningstillfallet: Efter olika funderingar kring utbildningsbehovet fastande
man for en utbildning med brett innehall som skulle omfatta all personal pa bada
vardcentralerna och ha bemétande i fokus.

Personalgruppen 6nskade ett innehall med foljande inslag:

e Bemdtandefragor, kulturaspekter, asyl, migrations och integrationsprocessen.
Kunskap om de omraden de asylsokande kommer ifran m.m. Administrativa
kunskaper, betalning och asylsokandes sa kallade LMA-Kort.

Andra utbildningstillfallet: Personalgruppen ville att detta tillfalle skulle vara avsett
for den yrkesgrupp vars uppgift var att genomféra halsosamtalen. Det vill sdga
mottagningsskaoterskor och sjukskéterskor pa BVC.

Personalgruppen dnskade att:

e Utbildningen skulle omfatta olika aspekter pa halsosamtalet (antropologiska, kring
syn pa hélsa/ohalsa, méte med priméarvard och sjukvardspersonal, information om
sjukvardens organisation, egenvard m.m.) Vid detta tillfalle Gnskade man dven
samtalsmetodik.
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Tredje utbildningstillfallet: Personalgruppen ville att detta tillféalle i férsta hand
skulle vanda sig till 1akargruppen och

o fokusera pa psykisk ohélsa och psykiatriska behov i allmanhet samt

e trauma och PTSD ( posttraumatiskt stressyndrom)

Samtliga utbildningstillfallen skulle forlaggas till eftermiddagar mellan 13.00-16.30

Vad géller det pedagogiska forhallningssattet framfordes synpunkter pa en lagom
blandning av foreldsningar, diskussion och reflektion.

Efter avslutat méte sammanfattades de behov som framstéllts och de 6nskemal om
utbildningens innehall som framkommit tillsammans med verksamhetschefen.
Verksamhetschefen lyfte fram de anstélldas digra erfarenhet av att arbeta med en
patientgrupp dar majoriteten har ett ursprung utanfor Sverige. | personalgruppen finns
redan en hel del kunskap och kompetens vilket borde tas i beaktande i samband med
utbildningen.

Utbildningsplanering

Med personalgruppens och verksamhetschefens viljeinriktning som grund, sammanstélldes
ett forslag om utbildningens innehall och struktur. Detta presenterades for och godtogs av
verksamhetschefen pa Wasa och Lina Hage. (bilaga 1)

Forslaget presenterades for medarbetarna i asyl och flyktingteamet i samband med ett
ordinarie teammote da aven innehall och tidsdisposition diskuterades.

En projektgrupp med fyra av teamets medarbetare.

Projektgruppen bestod av tva sjukskoterskor och en socionom som framférallt ansvarade
for utbildningstillfallena ett och tva, samt en lakare som ansvarade for utbildningstillfalle
tre.

Det forsta utbildningstillfallet planerades att genomforas pa varje vardcentral for sig.
Kontakt togs med externa foreldsare for en eventuell medverkan.Vad géller
utbildningstillfalle tre, samverkade projektgruppens lakare med en annan lakare fran TC:s
andra team, teamet for Transkulturell psykiatri. Mot bakgrund av de &mnen som
personalgruppen dnskade fa belysta vid tillfalle tre, togs dven kontakt med Roda Korsets
Center for Torterade Flyktingar med en forfragan om medverkan.

Projektgruppen arbetade utifran de inventerade utbildningsbehoven, som dokumenterats i
minnesanteckningar fran métet med personalgruppen och verksamhetschefen samt utifran
forslaget om utbildningens innehall och struktur.

Genomforande av utbildningen

For varje utbildningstillfalle ssmmanstélldes ett program utifran syftet med
utbildningstillfallet, de omraden som skulle belysas och de personer som skulle medverka.
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Utbildningstillfalle ett. Bemétande

Flyktingskap, migration och vard genomfordes enligt bilagda program den 17/4 pa Wasa
Vardcentral och 2/5 pa Lina Hage vardcentral (bilaga 2 och 3). P4 Wasa vardcentral var
antalet deltagare 13 personer med skiftande professioner. Foreldsningar varvades med
reflektioner, fragestallningar och diskussioner. Den lilla gruppen inbjad till en aktiv dialog.
Pa Lina Hage vardcentral deltog 25 personer med olika professioner. Gruppens storlek
innebar en begrédnsad mojlighet till reflektion och diskussion varfor sjalva férelasningarna
kom att ta storre plats.

Utbildningstillfalle tva. Halsosamtalet

Halsosamtalet och patientmotet dgde rum den 10/5. (bilaga 4) Malgruppen var framst de
sjukskoterskor som skulle genomfora halsosamtal (BVC sjukskdterskor och
mottagningsskoterskor) men, dven andra som i sitt dagliga arbete moter patientgruppen,
personligen eller i telefon. Vid utbildningstillfallet deltog 6 sjukskoterskor.
Forutsattningarna hade nu andrats. En sjukskoterska hade anstallts som skulle ha
huvudansvaret for patientgruppen samt utféra halsosamtal med alla vuxna. Detta innebar
att mottagningsskoterskorna i mindre utstrackning eller inte alls skulle komma att arbeta
med hélsosamtal.

Hélsosamtal med skolbarn, skulle nu, liksom tidigare goras i kommunen av
skolskoterskorna. BVC- sjukskoterskornas ansvar vad géller halsosamtal, blev som
tidigare, knutet till den egna patientgruppen, barn mellan 0-5 ar.

Mot bakgrund av detta, deltog féarre sjukskoterskor én beréknat i utbildningen. Flera av
BVC —sjukskoterskorna valde att prioritera sin mottagning, dar man hade en 6kad
arbetsbelastning med anledning av en stor grupp nyinflyttade barnfamiljer. De
sjukskdoterskor som deltog, gjorde detta mot bakgrund av de 6vriga méten man har med
denna patientgrupp (distriktsskdterskemottagning, hembesdk och telefonkontakter). Deltog
gjorde aven den sjukskoterska som i sin funktion har ansvaret for patientgruppen och
hélsosamtalen. Utbildningen genomfordes, med vissa andringar, enligt programmet.
Mindre tid kom att laggas pa samtal och kommunikation med flyktingfamiljen. Den lilla
gruppen gav mojlighet till diskussion och reflektion.

Utbildningstillfalle tre. Psykisk ohéalsa

Psykisk ohalsa och trauma, agde rum den 30/5 pa Wasa vardcentral.(bilaga 5) Malgruppen
var framst lakare pa de tva vardcentralerna. | utbildningsforslaget fanns tanken att detta
tillfalle &ven skulle vanda sig till paramedicinare och kuratorer men, verksamhetschefen
och den medarbetare i projektgruppen som ansvarade for utbildningstillfallet, ansag att
utbildningen enbart skulle vara riktad till 1akargruppen. Deltog gjorde 8 personer, férutom
lakare dven en kurator och tva sjukskoterskor. Gruppens storlek inbjod till en stundtals
livlig reflektion och diskussion.

Utvardering

Pa TC pagar sedan en tid en diskussion om formerna for utvardering av var
kursverksamhet. Olika forslag till utvarderingsblanketter har testats och till detta
utbildningsuppdrag utformades en blankett mot bakgrund av tidigare idéer. Dessutom med
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ledning av en utvarderingsblankett som anvands till en av centrets IPULS-granskade
kurser. (IPULS: Institutet for professionell utveckling av lakare i Sverige)

For att fa ett anvandbart gensvar pa utvarderingen, sager erfarenheten, att den bade maste
erbjuda kryssalternativ och mdjlighet att ldgga ut texten”. Dértill ska den vara mojlig att
hinna fylla i inom utbildningstillféallets ram.

Utvérderingsblanketten (bilaga 6) anvdndes med samma formulering, for utvardering vid
varje tillfalle. Utvarderingarna delades ut vid utbildningens start och tid avsattes i slutet for
ifyllande. Visst bortfall orsakades av att deltagare kom sent eller gick tidigt under
utbildningen.

Utvarderingarna sammanstélldes efter varje utbildningsomgang. Trots
utbildningstillfallenas olika innehall, gjordes efter genomfort uppdrag, dven en
sammanstallning av de tre tillfallena (bilaga7). Dar kan man konstatera att hela
utbildningen fick ett mycket gott omdéme. Den upplevdes relevant och tillférde nya
kunskaper for manga av deltagarna.

| sjukskoterskegruppen fanns det tva deltagare som ansag att man redan hade en diger
erfarenhet, varfor just tillfalle tva inte tillférde sa mycket.

Projektgruppen, har i informella och formella samtal summerat utbildningen utifran egna
erfarenheter och vad som kommit fram av utvéarderingarna. Regelbundna rapporter har
givits till hela personalgruppen pa TC samt till TC: s ledningsgrupp.
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Diskussion

Ett projekt med andrade forutsattningar

Utbildningsuppdraget kan som tidigare sagts, ses som en del i ett forbéattrat asyl och
flyktingmottagande i Sodertédlje kommun. Efter att intensionerna fér uppdraget utformats,
uppstod en akut situation med stort inflode av asyls6kande och dven flyktingar. Detta kom
att ha effekter for de bagge vardcentralerna, varfor utbildningens fokus, koncentrerades pa
bemdtande av asylstkande.

Kommunen tvingades, mot bakgrund av den nya situationen, till en omorganisation av sitt
asyl och flyktingmottagande. En ny lokal 6verenskommelse angaende mottagandet slots
mellan Sodertdlje kommun, Migrationsverket och Arbetsformedlingen.

En omorganisation inom SLL innebar att handldggande tjansteman som givit TC:s dess
utbildningsuppdrag, haft kontakt med verksamhetschefen pa de tva vardcentralerna kring
sjalva uppdraget och som haft kontakten med Sodertélje kommun, bytte funktion.

Utbildningen pa de tva vardcentralerna kom att ske separerat fran Sodertaljes Gvriga arbete
kring ett forbattrat mottagande av asylsokande och flyktingar. Projektet inbegriper dock en
gemensam uthildningsinsats for vardcentralerna och Sodertalje kommun under hésten -07
(beskrivs ej i denna rapport).

Mojligen kommer denna gemensamma utbildning, att inneb&ra en samverkan, som séatter
in vardcentralernas och TC:s arbete i ett storre sammanhang. Da far det ocksa klargéras om
intensionerna for det 6vergripande arbetet i kommunen, alltjamt ar géllande eller om de nya
forhallandena givit andra forutsattningar.

For vardcentralernas arbete, innebar anstallningen av en sjukskoterska med uppgift att
genomfora hélsosamtal och samordna arbetet kring den nya patientgruppen, en férandring.
Dessutom har dverenskommelsen med Sddertédlje kommun, att kommunen aven i
fortsattningen skall ansvara for skolbarnens halsokontroller, betydelse for arbetet pa
vardcentralerna.

Dessa forandringar har framforallt andrat forutsattningarna for sjukskaéterskorna pa
vardcentralerna, som i mindre utstrackning an vad som skissades i den ursprungliga
planeringen, berdrs av hélsosamtalen och samordningen kring dessa. Vid
utbildningstillfalle tva (om halsosamtalet) marktes ocksa en tveksamhet infor det nya
uppdraget och kring den utbildning som gavs mot bakgrund av detta.

De andrade forutsattningarna som har beskrivits vad galler vardcentralernas arbete, hade
formodligen viss betydelse for deltagandet i vara utbildningar.
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Metoddiskussion

TC har valt att arbeta med arbetsplatsanpassade utbildningar som en av flera vagar att
sprida kunskap och information. Det finns manga fordelar med att en utbildning kopplas till
en arbetsplats. En av dem &r att det underlattar anknytningen mellan det
erfarenhetsbaserade larandet och teorin. For att en utbildning skall k&nnas som relevant och
angeldgen kravs, inte minst i varden, en tydlig anknytning till praktiken, till kliniken.

Detta uppnas med ett praxisinriktat forhallningssatt. TC behdver ha en néara relation till den
patientnara verksamheten for att utforma relevant information, erbjuda meningsfulla
utbildningar, handledningar och konsultationer. Det handlar om ett dmsesidigt utbyte. Att
fa lara av praktikerna, forsta kontexten. Att ersatta distans med narhet.

Ur den friktion som uppstar mellan olika kunskaper (praktik och teori), skall som tidigare
sagts, enligt Mattsson, uppsta nya insikter, ny kunskap. En kunskap som fér TC: s del har
betydelse dven for den del av verksamheten som sker mer pa distans och under andra
former &n utbildning.

Projekt

Projektet var en tidsbegransad engangsinsats med tydliga mal, med en projektgrupp och
projektledare men, andra kriterier for vad ett projekt &r, kom inte att bli relevanta for detta
projekt.

Arbetet med projektet och dess genomférande var inte ndgot som skedde vid sidan av den
géangse “produktionen”, det &r en av TC:s huvuduppgifter. Medarbetarna var inte nya for
varandra, de kénde varandra, med en god kunskap om varandras kompetens och vana vid
att arbeta tillsammans.

Fran borjan fanns for avsikt att tillfora TC séarskilda medel for arbetet i Sodertalje. Sa blev
dock aldrig fallet, vad galler de fyra utbildningstillfallena, varfor ytterligare ett av
kriterierna for vad ett projekt ar, inte ar relevant for detta arbete.

Vad ar utbildningsbehov?

Arbetet med utbildningen i Sodertélje och andra arbetsplatsanpassade utbildningar inleds
med ett besok pa arbetsplatsen for att ta del av verksamheten pé enheten, kartlagga behovet
av utbildning och dess innehall. Detta for att uthildningen skall ha en klar anknytning till
praxis. Men, vad &ar behov och vad paverkar upplevelsen av behov?

I en rapport frdn 1980 om vuxnas utbildningsbehov™® beskrivs olika sadana:

sjalvupplevda behov och intressen - individens behov

normativa behov/behov hos organisationer eller institutioner — verksamhetens
behov

samhaéllets behov

% Borgstrom Lena, Kerstin Skog- Ostlin Vuxnas utbildningsbehov i teori och praktik. LHS, 1980 s. 40
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| texten hanvisas till Paolo Freire och hur han sag pa utbildarens roll vad géller
utbildningsbehov**. Uthildaren bor problematisera och ifrégasatta de upplevda
utbildningsbehoven och vad de kan ha sin grund i. | ett samtal med den/de som

formulerar behoven skall uthildaren klarlagga bakgrunden och kanske visa pa ett annat satt
att se pa behoven och darmed innehallet i utbildningen.

Utbildningsbehovet styrs av varderingar och attityder hos malgruppen,
samhaéllet/organisationen och utbildaren. Vad géller TC: s kunskapsomrade, har varderingar
och attityder, erfarenhet samt arbetsforhallanden stor betydelse for utbildningens innehall
och angelagenhetsgrad.

Fran vara malgrupper efterfragas ibland en “kokbok” for bemétande av patienter fran
”andra kulturer”. Var ”mission” &r hér att verka for mer individualism och mindre generella
forhallningssitt. Dessutom att gd frén synsittet “andra” till “olika” dér dven vara egna
kulturer ingar.

Att anta utbildarens roll sasom Friere beskriver det, gor vi delvis redan men, kanske
behover vi ytterligare tydliggdra denna roll for oss sjalva. Samtidigt, vem ar det som skall
faststélla de normer gentemot vilka behoven skall bedémas och prioriteras?

Har uppstar ett dilemma. For att individen skall uppskatta, prioritera och ta till sig
kunskaperna i en utbildning, havdas i detta arbete, vikten av att utbildningen tar sats i
“Praktikens fasta mark”. Om till exempel behovet av “kokbok™, av malgruppen upplevs
utifrdn “praktikens fasta mark” och detta inte tillfredsstélls via en utbildning, som skall
bygga pa inventerade behov, kan det resultera i en brist pa tillit fran malgruppens sida
gentemot utbildningsgivaren.

I en modell for undervisningsplanering, utifran behovsanalys, symboliseras varderingar och
attityder i form av ett filter, varigenom behoven filtreras®. I planeringen av utbildningen pé
vardcentralerna i Sodertélje kan man tanka sig att malgruppen, personalen pa de bagge
vardcentralerna, har ett, troligen flera filter varigenom utbildningsbehoven filtreras.
Organisationen - verksamhetschefen och foretaget Carema som driver vardcentralerna, har
delvis ett annat filter som préglar uppfattningen av behov och prioritering. En annan
organisation, bestallaren, som slutit avtalet med vardcentralerna samt som givit TC
utbildningsuppdraget, har sitt filter. Till sist utbildningsgivaren (TC), som har flera filter
for att analysera behov och prioriteringar av dessa.

En yttre ram for vardcentralernas avtal, som aven paverkar utbildningsbehovet, satts av
samhallet i form av regelverk som styr till exempel asylsokandes tillgang till vard och
ekonomiska ersattningar till vardgivaren.

En ”miétning” av behov for utbildningsplanering, dr darmed en ytterligt komplex historia
som inte gar att uppskatta objektivt och varderingsfritt.

% ibid.s.42

% ibid.s.47
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Inventeringen av utbildningsbehoven i Sodertélje, skedde vid ett tillfalle och i en mycket
stor grupp. Aven om min upplevelse var att kommunikationen i gruppen var livlig, fanns
risken att langt ifran alla i personalgruppen kom till tals och att vissa utbildningsbehov
darmed forbisags. Det ideala hade varit om inventeringen hade kunnat ske i mindre grupper
och kanske vid mer an ett tillféalle, for att ge mojlighet till en dmsesidig reflektion och insikt
om andra utbildningsbehov samt en &nnu tydligare anknytning till praktiken.

Bemodtande

Begreppet bemotande, som personalen 6nskade fa belyst under utbildningen i Sodertalje,
forekommer flitigt vid inventering av utbildningsbehov hos TC:s olika malgrupper.

Men, vad &r bemdotande?

| Socialstyrelsens handbok om ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i hdlso- och
sjukvarden®berors bland annat bemotande av patienter. Av flera faktorer for ett gott
bemotande, ar en god information till patient och anhdriga viktig. Patienten skall géras
delaktig i varden for att darmed skapa realistiska forvantningar pa denna. Patientens egen
roll, ansvar och medverkan i vard och behandling ska bli tydliga.

| handboken presenteras fragestallningar som skall vara till hjalp for att kvalitetssakra
verksamheten pa olika omraden. Inom omrddet "bemétande” bor man bland annat fraga

sig:

- Finns policy eller rutiner inom verksamheten for hur patienter och narstaende ska
bemotas?
- Finns lattillgéngligt skriftligt informationsmaterial?

- Finns informationsmaterialet pa andra sprak an svenska?*’

| den foreskrift som handboken grundar sig pa (SOSFS 2005: 12), star angaende:

Bemotande av patienter
1 8§ Ledningssystemet skall sakerstalla att det finns rutiner sa att
1. patientens vardighet och integritet respekteras,
2. patienten och narstaende visas omtanke och respekt, oavsett t.ex. alder, kon,
funktionshinder, utbildning, social stéllning, etnisk eller religits tillhdrighet eller
sexuell laggning, och

3. patienten och néarstdende informeras och gors delaktiga,.......

% Socialstyrelsen. God Vard — om ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet | halso - och sjukvarden. Handbok.

2006
*ibid. s. 25

% ibid. s. 6 | bilaga
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Som en del av patientsdkerhetsarbetet har SLL framstallt en patientinformation som heter
”Rad for en sdkrare vard”. Rdden omfattar 5 punkter med uppmaningen att vara en aktiv
patient genom att stélla fragor, lara sig om sin sjukdom och sina mediciner, ta del av
provresultat m.m. Raden ar 6versatta till 11 olika sprak.

Ar detta en del av bemotandet? Finns dar andra aspekter att ldgga pa raden, inom ramen for
ett gott bemotande av patienter fran olika kulturer, annat an att 6versatta dem till olika
sprak? Finns det andra aspekter som bor vara med i Socialstyrelsens foreskrifter och
anvisningar for ett adekvat bemotande i ett mangkulturellt samhalle?

Hur skall begreppet bemotande beréras inom TC kunskapsomrade? Hélso - och sjukvarden
anklagas ibland for att kulturalisera personer med utlandsk bakgrund, att hénvisa till
kulturell olikhet, kulturella skillnader och kulturell bakgrund 1 métet med “den andre”. Det
ar av vikt for en utbildningsgivare som TC, att problematisera kring ett utbildningsbehov
som av malgruppen beskrivs med bland annat begreppet bemétande. Vad ar allméangiltigt i
bemotandet av alla patienter och vad &ar speciellt om patienten representerar en viss
folkgrupp, kommer fran ett visst land?

Balansgangen mellan ett generellt forhallningssatt och ett individuellt, har pa ett utmarkt
satt beskrivits sa har:

For att kunna forsta och tolka s& behover vi rora oss i granslandet mellan det generella och det
specifika men, vi far aldrig glomma att varje manniska ar unik och inte en representant for sin
folkgrupp. Vi behdver ta hansyn till patientens sociala och kulturella sammanhang och samtidigt
vara forsiktiga med att generalisera och att skapa stereotyper. En balansgang som kraver respekt,
empati, lyhdrdhet och mod.

Kida Bouamar enhetschef avd. Lotsen, Ankaret SLL*®

Det &r ovanstaende budskap som bor préagla innehallet i TC: s utbildning kring bemotande
men, som inte alltid motsvarar férvantningarna hos hela eller delar av en malgrupp.

Vad personalen pa Lina Hage och Wasa egentligen avsag med begreppet bemotande
klargjordes aldrig infor utbildningsplaneringen. Om man tyckte sig ha fatt omradet
tillrackligt belyst, kan vi inte heller utlasa fran personalens utvardering av utbildningen.

For TC: s del behdvs ett fortsatt arbete kring begreppet bemétande, hur vi ska tolka och
belysa det i samband med utbildningar och vid andra uppdrag inom ramen for var
verksambhet.

Resultatdiskussion

Praktikens fasta mark

| utvarderingen av utbildningen pa vardcentralerna, tillfragas deltagarna om denna varit
relevant i forhallande till deras respektive arbetsuppgifter. Med andra ord, om den har en

% Transkulturellt Centrum (2006) Nyhetsbladet (2006-02) Nr 1 http://www.sll.se/transkulturelltcentrum s. 8
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forankring i “’Praktikens fasta mark”. En sddan fragestallning skulle kunna rymma en
vardering om utbildningen givit en 6kad kompetens.
Kompetenshojning ar ett vanligt begrepp inom personalutbildning och férekommer ocksa
ofta i TC: s malbeskrivningar for kurser m.m.
Men, vad ar kompetens och kompetensutveckling? Ger TC: s verksamhet verkligen
effekter pd manniskors kompetens? Hur kan man mata detta? Vilken betydelse har
utbildningens forankring i praxis?
| sin avhandling om strategier for kompetensutveckling inom halso- och sjukvarden
granskar Ronnqvist kompetensbegreppet.”® Definitionerna ar flera men, en av likheterna
som kan spdras, dr att kompetens ses som “en individs eller ett kollektivs férmaga att utféra vissa
specifika aktiviteter eller uppgifter”.* P& fragan om kompetens enbart kan uttryckas i handling,
hanvisar Rénnquist till synsittet att dela upp kompetens i competence” och “performance” .*?
”Competence” dr hdr att ha formagan, talangen eller fardigheten att géra nagot medan
“performance” &r att verkligen ocksa gora det. Det finns alltsd en differens mellan att
inneha en kompetens och att anvanda den. Rénngvist hénvisar till Ellstrom (se nedan) vad
galler definition av begreppet kompetens, vilken omfattar bada aspekterna.
en individs potentiella handlingsformaga i relation till en viss uppgift, situation och kontext. Narmare
bestamt formagan att framgangsrikt (enligt andras eller egna kriterier) utfora ett arbete, inklusive
formaga att identifiera, utnyttja och, om mojligt, utvidga det tolknings -handlings — och
varderingsutrymme som arbetet erbjuder *3

I en Oversikt av forskning kring personalutbildning och kompetens fran “Centrum for
studier av manniska, teknik och organisation” Linkdpings Universitet, beskriver Per-Erik
Ellstrom olika definitioner av kompetensutveckling. En av beskrivningarna, som kan
lankas till utbildningsprojektet i Sodertdlje och andra arbetsplatsanpassade utbildningar
med rotter i det praxisnéra, ar att kompetensutveckling ar en medveten strategi for

att moéta nya eller okade kompetenskrav som uppstar utifrdn foérandrade omvarldsbetingelser eller

férandringar i organisationen.”44

Utbildningen i Sodertélje genomfordes bade utifran ett behov av 6kad kompetens och
forandringar saval i organisation som omvarld.

Mot bakgrund av sin egen forskning, pekar Ellstrom pa att om utbildningen &r en del av en

strategi for till exempel en forandrad arbetsorganisation eller planerad nyproduktion, sa har
detta betydelse for sjalva utbildningsplaneringen. Det ar viktigt att personalen &r direkt eller
indirekt inblandad i planeringen.

“0 RéNNqvist. Kompetensutveckling i praktiken
*ibid. s. 13
“ibid. s 13
“ ibid. s. 14

4 Ellstrom, Per-Erik. Kompetensutveckling pa arbetsplatsen: Forutsattningar, processer, effekter CMTO Link6pings

universitet. 2005:01
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Nar det handlar om utformning och genomférande, sa ar det viktigt att det finns ett
samband mellan formell undervisning och larandet i det dagliga arbetet”.*®

Vidare &r det viktigt att den férdjupning eller bredare kompetens som efterstrévas, skall ha
en tydlig anknytning till en medveten och langsiktig verksamhetsutveckling. Utbildningen
skall dven forlaggas dver en langre tidsperiod och omfatta en stor del av personalen.
Larare/handledare skall dessutom ge ’stod for deltagaraktiva arbetsformer med utg&ngspunkt frén

deltagarnas behov och ft‘)ruts;sittningar”46

Utbildningarna pa Lina Hage och Wasa vardcentraler strackte sig fran planering till
genomforande, 6ver tre manader. Personalen var i det inledande skedet direkt inblandad i
utbildningens innehall. Uthildningen omfattade samtlig personal och stravan var att skapa
utrymme for reflektion och diskussion med anknytning till den dagliga verksamheten.
Anknytningen till en utveckling av verksamheten var tydlig i och med att utbildningen
ingick i det nya vardatagandet.

Vad ar ny kunskap?

| utvarderingsformuléret tillfragas deltagarna i Sodertélje om de, via utbildningen erhallit
“nya kunskaper”. Vad dr da egentligen kunskap?

Den kompetens vi forvarvar, inbegriper en formaga att vélja och anvanda kunskap, samtala
och samarbeta utifran kunskap samt I6sa problem.

Kunskapen har olika former, den faktabaserade som inte alltid behdver forstas, &ven om det
underlattar, och den kunskap som bygger pa en insikt for hur och vad. Att bli fortrogen
med ett omrade, inbegriper saval fakta som forstaelse och fardighet (kompetens). Den
individuella kunskapen skapar vi sjalva genom ett aktivt sokande, pabyggnad av redan
erhallna kunskaper och i utbytet med andra. | dagens samhélle pagar larandet livet igenom
och pa manga omraden, ett livslangt och livsvitt” ldrande, nya arbeten, nya metoder och
ny teknik.

Matts Mattson ger i “Att forska i praktiken” €n bild av kunskap utifran FoU-verksamhet.
Kunskap handlar inte enbart om upplysning, det ar &ven ett socialt, kulturellt och politiskt
fenomen och kommer bade fran handling och diskussion. "Reflektion utan handling &r
intellektualism. Handling utan reflektion ar aktivism”.*” Mattsson menar, att vad géller
praxisorienterad forskning, sa ar kommunikationen viktig och att vad som &r vardefull
kunskap kan inte bara bestdmmas av forskare. | interaktionen mellan praktiker och forskare
sker ett erfarenhetsutbyte. Ny kunskap uppstar genom att man handlar och reflekterar dver handlandet
och dess konsekvenser.” *

Under projektets utbildningstillfallen gavs och togs mojligheter till reflektion dver
“handlandet” bade pa ett generellt plan och i anslutning till specifika patientfall. Graden av

“®ibid. s. 23
“® ibid. s. 23
4T Mattsson, Att forska i praktiken. 2004 s. 162
“® ibid.
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ny kunskap som darmed erholls &r svar att uppskatta. Den positiva respons vi fick pa fragan
om utbildningen givit "ny kunskap” ger dock en viss ledning.

Om pastaende, fortrogenhet och reflektion

Ingela Josefsson talar om olika aspekter av kunskap, hon jamfor pastaendekunskap och
fortrogenhetskunskap.*® Pstendekunskapen &r en kunskap utan liv, en generaliserande
kunskap, en kunskap som i varden bygger pa symtombilder utan hansynstagande till
individen. Fortrogenhetskunskapen ar en aspekt pa kunskap som bygger pa mognad och
livserfarenhet, den ger liv at pastaendekunskapen. Fortrogenhetskunskapen &r ett ”seendets
masterskap”, som kriver handledning for sin utveckling. Ingela Josefsson pekar dven pa
det sprak som finns bundet till olika kunskapsformer eller aspekter av kunskap.
Pastaendekunskapen har ett sprak med logiska och vetenskapliga termer i syfte att formedla
exakta atgarder och resultat, utan kansloméassiga aspekter.

Inom fértrogenhetskunskapen finns ett rikt matt av kunskap och erfarenhet som inte later
sig beskrivas i pastdendekunskapens termer. Fortrogenhetskunskapen kréver ett eget sprak
for att lata sig beskrivas. Det handlar om ett sprak som inom omvardnaden ar gemensam
for vrdaren och patienten.>

Utformandet av ett gemensamt sprak mellan vardare och patient ar mycket viktig for att
motet skall bli mojligt &ven mot kulturell bakgrund. Omradet berérdes inom utbildningen
pa Lina Hage och Wasa men, for att fa en fordjupad insikt, ny kunskap och kunna ge ett
professionellt bemotande borde det vara av vérde att kunna ga vidare inom amnet.

TC forsoker i olika delar av sin pedagogiska verksamhet inta ett reflekterande
forhallningssatt, att anvanda reflektion som ett verktyg for att na insikt, kunskap och okad
kompetens. Reflektion &r ett nddvéandigt moment for att kunna bearbeta och omsétta sina
kunskaper. ”Den manskliga blickens djup” &r ett hogst tilltalande begrepp, som Josefsson
anvander for att beskriva hur man pa sa satt utvecklar sin kompetens och beredskap att
mota det svara. Genom en etisk debatt samt kritisk reflektion berikas och utvecklas
verksamheten. Forhallningssattet kan innebdra att man undviker cynism och likgiltighet i
forhallande till sin egen och verksamhetens uppgift.>*

Ett inte minst i den transkulturella varden, angelaget satt att férhalla sig.

“Reflekterad kunskap” beskrivs av Ame Maltén>? som ndgot som skapas genom egen
aktivitet, att den som lar, ser, forstar och handlar. Verklig kunskap innebar ett
forhallningssatt mer an en kunskap beskriven i exakta termer. Maltén definierar kunskap
som allt det som ger beredskap for framtiden. Utbildningen i Sodertélje handlade delvis om
vardpersonalens beredskap for framtiden, infor ett nytt uppdrag.

TC onskar i stor utstrackning lagga vikten vid reflekterad kunskap men, utvéarderingen
sager inget om vi lyckats formedla ett sddant forhallningssatt.

“ Josefsson, Ingela Kunskapens former. Det reflekterande yrkeskunnande. Carlssons Bokférlag 1991
¥ ibid. s. 34 ff.
*! ibid. s 23 ff.

2 Maltén, Arne. Pedagogiska fragestallning. Studentlitteratur 1997 s. 94
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Att utveckla sitt yrkeskunnande/sin profession genom reflektion ar inte minst angelaget i
motet mellan ménniskor med olika kulturell bakgrund. Kunskapen om sin egen kulturella
bakgrund och referensram ar viktig och innebar dven en beredskap att ifragasatta egna
normer och varderingar.

Vilka pedagogiska vagar leder dithan?

Praxisanknutet — hur utvarderar man detta?

Utbildningen i Sodertalje har utvarderats i samband med varje genomfort
utbildningstillfalle. Fragorna om relevans for arbetsuppgifterna och om utbildningen givit
nya kunskaper ar viktiga att stalla i anslutning till utbildningen men, borde vara &n mer
angelagna att fa besvarade en tid efter denna, mitt i ”Praktikens fasta mark”.

Praxisorienterad forskning bor, sdger Matts Mattsson, vara relevant for de direkt
involverade. En forutsattning ar forskarens fortrogenhet och kunskap om forhallanden inom
det omrade han studerar. Relevans kan vara:

att projektet bidrar allméant till kompetensutveckling och organisationsutveckling som forbattrar
férutsattningarna for verksamheten framover *2

Om centrets utbildning i Sodertalje, inneburit detta, ar en adekvat fragestallning. Mattsson
presenterar en rad fragor att stalla vid bedémningen av ett FoU-projekt. Nagra av dessa
fragor ar relevanta att stalla aven for detta projekt. Har projektet:

e frigjort resurser, vackt engagemang och starkt deltagarnas sjélvfértroende?

e har det 6kat deras vilja och formaga att forsoka forandra verkligheten? **

Vid sidan om métning av deltagares attityder sa finns det lite forskning kring

effekter av utbildning och kompetensutveckling.>

Bilden av vad en effekt kan anses vara ser olika ut. Det kan handla om en foréandring vad
géller kunskaper, fardigheter, attityder och beteenden hos en enskild individ, en grupp
individer eller hos en verksamhet. Det kan handla om effekter av olika tidslangd,

effekter som kan vara specifika eller generella, avsedda eller oavsiktliga, mer eller mindre
onskvarda. Effekter kan dven varderas mot bakgrund av utbildningens sociala karaktar och
ur en ideologisk-kulturell synvinkel. | verksamheter dar det finns en positiv larandemiljo
far kompetensutvecklingen storre effekter an inom verksamheter med motsatta
forhallanden.>®

%% Mattsson, Att forska i praktiken. 2004 s.176
* ibid. s. 173
* Ellstrom, Kompetensutveckling p& arbetsplatsen. 2001 s. 17

% ibid. .23
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Mattsson menar att ett FoU-projekt skall lamna spar savél ute pa faltet och i den
akademiska varlden. I beddmning av praxisforskning skulle validitet kunna erséattas av
trovardighet”®’ Dar trovardigheten enligt Mattssons referens till Steinar Kvale (Den
kvalitativa forskningsintervjun), skulle sékerstillas genom “kommunikativ validitet” **. Den
giltiga kunskapen skapas i dialog med praktikerna och tankandet uttryckt i praktisk
handling betecknar den “pragmatiska validiteten”.>

Utan att vara en forskande enhet (vilket TC inte &r), sa stammer vissa av Mattssons
beskrivningar av FoU verksamhet och den praxisnara forskaren, in pa TC:s
forhallningssatt. Forskarens uppgift ar “att bista praktiker i deras egen reflektion och
kunskapsproduktion”.60

| praxis finns kunskapen som behdver lyftas fram och det ar forskaren som skall bista med
detta och lyfta fram “tyst och of6rlost kunskap” **

Mycket av det som belysts i denna diskussion har lankar till ett praxisorienterat tdnkande
dar utbildningsbehov, bemétande, kompetens och kunskap har en nara relation till
praktikens fasta mark.

Fortsatt arbete

En angeldgen uppgift ar att fortsatt kvalitetssékra arbetet med de arbetsplatsanpassade
utbildningarna samt vara behovsinventeringar pa enskilda arbetsplatser och de mer
overgripande kartlaggningarna. Att fordjupa och forfina arbetet utifran de olika aspekter
som presenteras i denna text och med iakttagande av alla de filter som behoven filtreras
igenom.

Att arbeta vidare med begreppet "bemétande” ur en pedagogisk och antropologisk
synvinkel, bade ur ett personal och patientperspektiv, skulle vara intressant.. Begreppet ar
som tidigare ndmnts, ofta forekommande i de utbildningsbehov som framstélls av
vardpersonal. Dessutom forekommer begreppet inom olika foreskrifter och véardegrunder
for sjukvarden. Vad ar bemotande och hur arbetar man med begreppet pedagogiskt och
praxisanknutet inom centrets transkulturella uppdrag?

Utbildningen pa Lina Hage och Wasa vardcentraler kommer formodligen att leda till ett
fortsatt samarbete inom ramen for TC: s allménna uppdrag.

Det skulle vara intressant att i samarbete med vardcentralernas personal, arbeta vidare med
mottagandet av asylsokande och nyanlanda, pa ett praxisorienterat forskningsplan.

%" Mattsson, Att forska i praktiken. 2004 s.178
% ibid. s. 178

¥ Ibid. s. 178

*ibid. s. 56

ibid. s. 56
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Bilagor

Bilaga 1. Forslag pa utbildningens innehall mot bakgrund av genomford
behovsinventering:

Utbildningen ges vid fyra tillfallen (tillfalle 1 ges vid varsitt tillfalle pa respektive
vardcentral) under varen for vardcentralernas personal.

Utbildningstillfalle 1:

Malgrupp: samtlig personal pa vardcentralerna. Tid : 13.00-16.30

Vad?

Kultur och bemgtande.

Asyl och migrationsprocessen.

Aktuell kunskap om lander och situationer varifran asylsékande och flyktingar kommer.
Administrativa rutiner . Betalning. LMA-kort m.m.

Hur?

Forelasning med diskussion och reflektion.

Varfor?

For att ge en bred bakgrundskunskap infér métet med asylsokande och flyktingar.

FOr att ge en 6kad insikt om asylsokande och flyktingars levnadsvillkor fore, under och
efter migrationen.

Utbildningstillfalle 2

Malgrupp: mottagningssjukskaterskor och BVC-sjukskoterskor som skall genomfora
halsosamtal.

Vad?

Olika aspekter pa héalsosamtalet. Antropologiska (syn pa ohélsa/hélsa m.m.), méte med
primarvard och sjukvardspersonal, information om sjukvardens organisation, egenvard
m.m.

Aspekter pa héalsosamtal med familjer med barn fran 0-16 ér.
Provtagningar och uppféljning.

Samtalsmetodik.

Hur?

Forelasning, reflektion, diskussion. Patientfall.
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Varfor?

For att ge just denna malgrupp verktyg att planera, genomféra och sammanstalla
halsosamtal med asylsokande och flyktingar fran 0 ar till vuxna.

Utbildningstillfalle 3
Malgrupp: ldkare pa vardcentralerna. Eventuellt a&ven paramedicinare och kuratorer.
Vad?

Psykisk ohélsa och psykiatriska behov i allménhet sett ur migrationsperspektiv. Trauma ur
olika aspekter.

Hur?
Forelasningar, reflektion, diskussion och patientfall.
Varfor?

For att ge beredskap infor mote med patienten i kris mot bakgrund av migration och
praktiska verktyg i métet med patienten, for bedémningar, diagnoser och behandlingar.
Anvisningar for samarbete med andra vardinstanser, hur man remitterar osv.
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Bilaga 2

JJ& Stockholms lans landsting

.q‘

A
-

Ty

13:00-13:10

13:10-13:25

13:25-14:10

14:10-14:30

14:30-15:20

15:25-16:20

16:20-16:30

Transkulturellt Centrum

inbjuder
till en utbildningseftermiddag kring

"Flyktingskap, migration och vard

TT

" tisdag 17/4
kl 13:00-16:30

Inledning och presentation
Anne Johansson Olsson, sjukskoterska, Transkulturellt centrum
Marcela Bravo Landstrom, leg. psykolog/ leg. psykoterapeut

Reflektion och samtal kring forvantningar, egna erfarenheter, styrkor,
farhagor och bekymmer mot bakgrund av vardcentralens nya uppdrag.
Anne J. Olsson

Om asylprocessen och den asylsokande i varden
Anne J. Olsson

Kaffe
Om behandlingsverksamhet for traumatiserade i Irak

Suad Al-Saffar leg. psykolog /PhD delar med sig av erfarenheter

fran den verksamhet hon har byggt upp i Irak .
Migrationsprocessen och halsan
Hemlandet, flykten och som ny i Sverige

Marcela Bravo Landstrém

Sammanfattning och utvérdering

Varmt valkomna!
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Bilaga 3

JJ& Stockholms lans landsting

.q'

-

A
-

Y

13:00-13:15

13:15-13:30

13:30-14:15

sektionen
14:15-14:30

14:30-15:10

15:15-15:30

15:30-16:20

16:20-16:30

Transkulturellt Centrum

inbjuder
till en utbildningseftermiddag kring

wFkatingskap, migration och vard

'dﬁsdag den 2/5
kl 13:00-16:30

Inledning och presentation
Anne Johansson Olsson, sjukskoterska, Transkulturellt centrum
Inga-Lill Schonning, sjukskdterska, Transkulturellt centrum
Reflektion och samtal kring férvantningar, egna erfarenheter, styrkor,
farhagor och bekymmer mot bakgrund av vardcentralens nya uppdrag.
Anne J. Olsson

Om asylprocessen — vad hander nar man soker asyl?
Madelaine Seidlitz, jurist, Amnesty International, Svenska

Kaffe

Varifran kommer man och varfor? Madelaine Seidlitz
Asylsokandes tillgang till vard. Anne J. Olsson
Migrationsprocessen och halsan Inga-Lill Schonning

Sammanfattning och utvérdering
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Varmt valkomna!
Bilaga 4

JJ& Stockholms lans landsting

Transkulturellt Centrum

inbjuder
till en utbildningseftermiddag kring

Y

.""" Halsosamtalet och patientmétet

A
-

‘
Vo

torsdag den 10/5
kl 13:00-16:30

Lina Hage vardcentral

Valkomna till detta utbildningstillfalle som vi hoppas ska ske i dialog och
diskussion med er!

Teman under eftermiddagen:
e Halsosamtalets utformning
e Samtal och kommunikation med flyktingfamiljen

e Interkulturell omvardnad

Anne Johansson Olsson

Inga-Lill Schonning



Bilaga 5

JJ& Stockholms lans landsting

Transkulturellt Centrum

inbjuder
till en utbildningseftermiddag kring

5 Psykisk ohalsa och trauma

A
) Y

T"“

Onsdag 30/5
kl 13:00-16:30

Wasa vardcentral

Introduktion till transkulturell psykiatri

Marco Scarpinati Rosso psykiatriker
Transkulturellt Centrum

Antropologi och somatisering

Batja Hakansson psykiatriker
Transkulturellt Centrum

Helhetsperspektivet och medicinska stallningstaganden vid
bemétande av traumatiserade

Tuire Toivonen allmanlakare och psykiatriker
Eva-Lena Klefbeck socionom och psykoterapeut
Roéda Korsets center for torterade flyktingar



Valkomna!
Bilaga 6

Transkulturellt Centrum

070416

Utvardering av utbildning

1.Hur var kursen i férhallande till dina férvantningar?

Mycket dalig [ ] [] [] [] [L] ] Mycket bra

[ ] Kan ej bedéma

Kommentarer/forslag:

2.Har utbildningen varit relevant i férhallande till dina
arbetsuppgifter?

Mycket lite [ ] [] [] [] [ ]I mycket stor utstrackning

[ ] Kan ej bedéma

Kommentarer/férslag:
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3.Har utbildningen givit dig nya kunskaper?

Mycket lite [ ] [] [] [] [] ]I mycket stor utstrackning

[ ] Kan ej bedéma

Kommentarer/férslag:

4.Hur bedémer du utbildningen som helhet

Mycket dalig [ ] [] [] [] [L] ] Mycket bra

[ ] Kan ej bedédma

Kommentarer/forslag:
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Bilaga 7
Sammanstallning av utvarderingarna i Sodertalje

En sexgradig skala fran mycket dalig till mycket bra. Kursiverade siffror anger antal
personer som kryssat for respektive alternativ.

1.Hur var kursen i férhallande till dina férvantningar?

Mycket dalig [ ] [] [] [] [L] L] Mycket bra

3 8 13811

2.Har utbildningen varit relevant i férhallande till dina
arbetsuppgifter?

Mycket lite [] [] [] (] ] ]I mycket stor utstrackning

2 1 1011 9 8

3.Har utbildningen givit dig nya kunskaper?

Mycket lite [ ] [] [] [] [ ]I mycket stor utstrackning

1 35 1118 4

4.Hur bedémer du utbildningen som helhet

Mycket dalig [ ] [] [] [] [L] L] Mycket bra

3 31514 6
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