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Norra Stockholms psykiatri
Transkulturellt Centrum

ADA 6781
HSN 1211-1434

Mellan

Stockholms lans landsting genom Halso- och sjukvardsforvaltningen, organisations-
nummer 232100-0016, ("Bestillaren”)

och
Norra Stockholms psykiatri organisationsnummer 232100-0016 ("Vardgivaren”),

har slutits foljande

Vardavtal

§ 1. Avtalets omfattning

I detta Avtal regleras Vardgivarens bedrivande av kunskapscenter for transkulturell
psykiatri samt halso- och sjukvard inkl tandvard for asylsokande m fl samt nyanlanda
flyktingar som ingér i kommunala flyktingmottagandet och arbetsformedlingens etable-
ringsprogram samt hialsokommunikation.

Med Avtalet forstas bestimmelserna i detta Vardavtal och dess bilagor ("Avtalet™).

§ 2. Avtalet

Vardgivaren atar sig ("Atagandet”) att utfora Uppdraget och agera enligt Avtalet. Villko-
ren for Vardgivarens utforande av Uppdraget framgar av Avtalet.

Bada parter forbinder sig att folja géllande villkor i Avtalet. Om det forekommer mot-
stridiga villkor i Avtalets olika delar, dvs. Avtalet och de delar av forfragningsunderlaget
som ar bilagor till Avtalet, ska de tolkas i foljande ordning:

Vardavtal

=

Ersattningsvillkor, bilaga 1

Specifik uppdragsbeskrivning och uppfoljning, bilaga 2

S WN

Allménna villkor, bilaga 3

§ 3. Definitioner

Avtal Detta Vardavtal med bilagor

Befrielsegrund | Parts (Bestillarens och Vardgivarens) mdjlighet att bli befriad fran
pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet
till foljd av sarskild omstidndighet som preciseras i § 8 "Force ma-
jeure”.
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Bestillare Stockholms lidns landsting genom Hilso- och sjukvirdsndmnden
Driftstart Den dag Vardgivaren enligt Avtalet ska inleda att utfora Uppdraget
SLL Stockholms ldns landsting
Uppdrag Det uppdrag Vardgivaren har att bedriva hilso- och sjukvard enligt
detta Avtal. Uppdraget beskrivs i bilagan Specifik uppdragsbeskriv-
ning och uppfoljning

Uppdragsguiden | Uppdragsguiden #r Bestillarens portal for information till virdgi-
varna. P4 Uppdragsguiden finns information och styrdokument for
vardgivare. www.uppdragsuiden.sll.se.

Véardgivare Den person (juridisk eller enskild fysisk person) Bestéllaren tecknat
Avtalet med, se inledningen av Avtalet.

Atagande Vardgivarens atagande att utfora Uppdraget och att uppfylla 6vriga
delar av Avtalet

§ 4. Avtalsperiod

Avtalet giller perioden 2013-01-01 till och med 2015-12-31. Bestillaren ager ritt att for-
langa Avtalet i hogst 2 ar. Vardgivaren ska skriftligen informeras om sadan férlingning
senast 3 manader fore avtalsperiodens upphorande. Regler for fortida upphorande finns
187.

Utforande av Uppdraget inleds vid ("Driftstarten”). Driftstart for detta Avtal ar

2013-01-01.

8§ 5. Overlatelse

Ingen av parterna dger ritt att 6verlata eller pantsitta Avtalet eller ndgon rattighet eller
skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.

§ 6. Brister i utférande av Atagandet och sankt-
ioner

Bestillaren foljer att Virdgivaren uppfyller sitt Atagande och vidmakthéller den kvalitet
i utforande av Uppdraget som foljer av Atagandet. Uppfoljningen sker bland annat ge-
nom analys och kontroll av inrapporterade verksamhetsdata, statistiska underlag, kvali-
tetsutfall, uppfoljningsmoten och revisioner samt om Vardgivaren foljer lagar, forord-
ningar och landstingets policys. Om Bestillaren konstaterar att Vardgivaren brister i sitt
Atagande kan Bestillaren vidta sanktioner mot Vardgivaren. Beroende p4 bristens all-
varlighet tillampas olika sanktioner.
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6.1 Vardgivarens asidosattande av skyldigheter — rattelse
och innehallande av ersattning

Om Vardgivaren asidositter sina skyldigheter enligt Avtalet har Bestillaren ratt att
uppmana Vardgivaren att inom skalig tid vidta rattelse for avhjalpa bristen. En sddan
uppmaning gors genom att Bestillaren tilldelar Vardgivaren en skriftlig varning. Av
varningen framgar nir bristen ska vara atgirdad. Av varningen framgar ocksa att om
bristen inte ar atgirdad vid denna tidpunkt dger Bestillaren ratt att innehalla upp till
fem procent av den ersittning som utbetalas varje manad fram till dess bristen ar atgar-
dad. Nir bristen ar atgiardad utbetalar Bestéllaren 80 procent av den innehéllna ersatt-
ningen.

6.2 Brister i rapportering och fakturering — rattelse, reduce-
rad ersiattning och vite

Vardgivaren ansvarar for all sin rapportering till Bestillaren. Vardgivaren ska ha rutiner
for att sdkerstdlla att rapporteringen ar korrekt. Om Vardgivare ar osaker pa Bestilla-
rens rapporteringsinstruktioner ar det Vardgivarens ansvar att inforskaffa tillracklig
information for att rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebar att for hoga ersattningskrav stills eller
for hog utbetalning sker dger Bestéllaren ritt att reducera ersiattningen pa kommande
utbetalningar till Vardgivaren med det belopp som felaktigt betalats ut. Bestillaren ska
skriftligen underratta Vardgivaren om felet. Vardgivaren ska vidta de atgarder som be-
hovs for att felet inte ska upprepas. Om Vardgivaren upprepar felet flera ganger har
Bestallaren ratt att ta ut ett vite pa upp till det dubbla felaktiga beloppet.

§ 7. Fortida upphorande
71 Uppsagning till omedelbart upphorande

Var och en av parterna har ritt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphorande eller den senare dag som anges vid uppsidgningen om den andra parten i
vasentligt avseende asidositter sina skyldigheter enligt Avtalet.

Exempel pa vasentligt dsidosittande av skyldigheter enligt Avtalet kan vara att:

a) Vardgivaren eller foretradare for Vardgivaren har gjort sig skyldig till allvarligt
fel i yrkesutovningen eller har domts for brott avseende yrkesutévning eller an-
nat brott som allvarligt skadar fértroendet for varden,

b) det i visentlig omfattning saknas forutsiattning att utféra Uppdraget till f6ljd av
bristande kompetens, brister i ekonomi, lokaler, utrustning eller av annat skal,

¢) Vardgivaren vid upprepade tillfallen fatt skriftliga varningar fran Bestéllaren en-
ligt § 6.1 pa grund av asidosattande av skyldigheter enligt Avtalet utan att bris-
terna avhjalpts pa tillfredsstillande satt,
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d) Vardgivaren i sin rapportering lamnat uppgifter som leder till visentliga fel i
underlag for ersattning eller i utbetalning fran Bestéllaren,

e) Vardgivaren visentligt asidositter bestimmelser i lagar, forordningar eller fore-
skrifter,

f) Vardgivaren saknar tillstdnd som kravs for att utféra Uppdraget,

72 Uppsagning efter anmaning

Var och en av parterna har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet om den andra
parten asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte inom 30 dagar vidtar rattelse
efter skriftlig anmaning fran den forsta parten.

7.3 Andra villkor for uppsagning av hela Avtalet till fortida
upphorande.

a) I § 8 regleras parts ritt att siga upp Avtalet om Befrielsegrund foreligger enligt
Force majeure,

b) Vardgivaren i visentligt avseende eller vid upprepade tillfallen brutit mot reg-
lerna i Allmanna Villkor om anstilldas ratt till meddelarfrihet.

Uppsédgning ska alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehéll efter det att den om-
standighet som aberopas som uppsidgningsgrund blivit kdnd for den uppsigande par-
ten.

Om Avtalet sigs upp pé grund av fel eller brist i Atagandet #r den part som brustit i Ata-
gandet skyldig att till den andra parten utge skadestdnd for den skada denna part lidit.
Detta galler dock inte vid Force majeure enligt § 8.

§ 8. Force majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet,
om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand, 6versvaimning, knapp-
het pa transporter eller energi, myndighets atgiard, nytillkommen eller andrad lagstift-
ning eller annan omstandighet som ligger utanfor ifrdgavarande parts kontroll och om-
standigheten forhindrar eller forsenar fullgorandet av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pékallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan drojsmal skriftligen med-
dela den andra parten darom. Part ska vidta skiliga anstrangningar for att mildra om-
fattningen och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa
snart det praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar mer an tva manader, har
den andra parten ratt att skriftligen saga upp Avtalet till omedelbart upphorande. Vid
sadan uppsagning har ingen av parterna ratt till ersiattning av den andra parten.



ADA
HSN

AVTAL
Norra Stockholms psykiatri
Transkulturellt Centrum

6781
1211-1434

Vardgivaren ar dock skyldig att fortsdtta utfora Uppdraget under bl.a. kris- och kata-
strofldge enligt punkten 12 "Katastrofsituation och hojd beredskap” i bilagan Allmanna
villkor.

§ 9. Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller kontakt-
uppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan drojsmal.

§ 10. Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson med
post, e-post eller telefax. Meddelandet ska anses ha kommit till mottagaren tre arbets-
dagar efter att det skickats.

§ 11. Tilldamplig lag och tvister
Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt.

Tvister mellan Bestdllaren och Vardgivare som ingar i SLL:s forvaltningsorganisation
samt med av SLL dgda bolag 16ses enligt SLL:s interna regler.

§ 12.  Efter Avtalets upphorande

Vardgivaren ska vid Avtalets upphorande samrada med Bestillaren kring hantering av
lokaler och personal. Vardgivaren ska hantera arkivmaterial och annan information i
sin verksamhet avseende uppdraget i enlighet med gillande forfattningar och SLL:s
riktlinjer for bevarande och gallring. Vid upphorande av Uppdraget ska Vardgivaren sta
for kostnader som kan uppkomma i samband med 6verlimnandet av handlingar.

For utforda tjanster enligt Avtalet galler Avtalets bestimmelser i tillimpliga delar dven
efter det att Avtalet upphort att gilla.

§13. Ovrigt

Tillagg och dndringar i detta Avtal ska for att gilla vara skriftliga och undertecknade av
behoriga foretradare for bada parter.

Vérdgivaren ska utfora Uppdraget enligt Avtalet som en sjalvstandig aktor och dger inte
ratt att foretrada Bestillaren utover vad som framgar av Avtalet.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfillen gora gillande rattighet enligt Avtalet
eller att patala forhédllande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att part avstatt fran
ratten att vid senare tillfalle gora gillande eller pétala rattighet eller forhallande av ifra-
gavarande slag.
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Om nagon bestimmelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebar det inte att Avtalet i sin hel-
het ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet viasentligt paverkar ndgon av parterna ager
denna part ratt till skilig jamkning av Avtalet.

Avtalet har upprittats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

Stockholm den 201 - - Stockholm den 201 - -
Stockholms ldns landsting Norra Stockholms Psykiatri
Hiélso- och sjukvardsforvaltningen

Olle Olofsson Goran Rydén
Avdelningschef Verksamhetschef



