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Forord

Tsunamikatastrofen den 26 december 2004 var en av de mest
omfattande naturkatastroferna i modern tid och kom att pdverka ett
stort antal svenskars liv. Stockholm var sannolikt den stad i
véastvarlden som, i forhéllande till befolkningens storlek, drabbades
mest.

For att mota de drabbades behov av stod erbjod staten,
kommuner, landsting och foretagshilsovard olika typer av stod, savil
akut som mera langsiktigt. Frivilligorganisationer erbjod drabbade
stod i form av olika gruppverksamheter. BRIS och Rddda Barnen
startade grupper for barn och ungdomar medan Réda Korset och
Ersta diakoniséllskap framst dgnade sig at vuxna. I denna rapport har
vi, genom intervjuer med gruppdeltagare och ledare, beskrivit hur tre
grupper inom Roda Korset arbetade.

Roda Korset ville med sitt erbjudande till drabbade méanniskor
efter Tsunamikatastrofen ge dem en mgjlighet till samtal i grupp-
form. Grupperna skulle inte vara psykoterapeutiska utan skulle, i
enlighet med Roda Korsets allmdnna policy, tjdgna som stod och
komplement till annan behandling och baseras pa frivilliga insatser.

Att dela erfarenheter med andra kris- och katastrofdrabbade
ménniskor i organiserade grupper &r en efterfrigad form av stod vid
katastrofer, men det finns f& vetenskapliga studier. Det var darfor
glddjande att Roda Korset tog kontakt med oss for att fa gruppverk-
samheten utvarderad.

Att gora forskning mgjlig inom detta ringa utforskade omrade
krdaver en organisation som har “mod” att lata utomstdende forskare
fd insyn i verksamheten. Roda Korsets gruppverksamhet efter
Tsunamikatastrofen dr ocksd, sa vitt vi kdnner till, den enda som
blivit vetenskapligt granskad. Vi vill framfora ett varmt tack till er pa
Roda Korset som gjort studien mojlig.

De gruppledare som deltagit i intervjuerna har pa ett 6ppet och
informativt sdtt beskrivit hur de arbetat med grupperna. Deras
uppfattningar har sedan kunnat jamforas med deltagarnas. Ett stort
tack for ert bidrag till utvecklingen av en metod for gruppstod.

Ett sarskilt tack till gruppdeltagarna, som tog sig tid att stélla upp
pa intervjuerna och som forutom att ge beskrivningar av vad som



hinde i grupperna ocksa delgav oss sina svdra upplevelser. Det dr
var forhoppning att era erfarenheter kommer att tas till vara och
bidra till att kris- och katastrofdrabbade personer i framtiden kan
erbjudas ett bra psykologiskt stod.

Studien har finansierats genom medel fran Roda Korset och
Sparbankstiftelsernas Barn och Ungdomsstiftelse.

Tack ocksd till leg. psykolog Eva Hakanson, CeFAM, Kris &
katastrofpsykologi, for vardefull medverkan i studien.

Stockholm i juli 2008

Hans Michélsen Anna Hogeling Drozin Abbe Schulman
Centrum for allmdnmedicin (CeFAM)

Kris- & katastrofpsykologi

Karolinska Institutet och Stockholms ldns landsting



Sammanfattning

Manga svenska medborgare befann sig i katastrofdrabbade omraden
i Sydostasien da Tsunamin intrdffade i december 2004. En stor del av
dessa kom frdn Stockholmsregionen och méanga av dem forlorade
ndrstdende eller fick kroppsliga skador. Hemvédndande svenskar
erbjods olika typer av stod, sdvil akuta som mer ldngsiktiga, fran
staten, landsting, kommuner och foretagshilsovard. Frivilligorganisa-
tioner, dédribland Roda Korset, erbjod méanniskor som pa olika sétt
drabbats av katastrofen stod i form av samtalsgrupper. Trots att
gruppverksamhet, som ger drabbade mdojlighet att utbyta erfaren-
heter efter katastrofer, efterfrdgas, saknas i stort vetenskapliga studier
om betydelsen av sddan verksamhet. I denna studie undersoktes tre
av de sexton samtalsgrupper, som Roda Korset startade inom stock-
holmsomrddet. Varje grupp hade tva gruppledare och pégick under
drygt ett ar.

Syftet med studien var att beskriva arbetsformerna i Roda Korsets
samtalsgrupper, undersoka om en gemensam metod tillimpats i
grupperna och vad som i sa fall utmirkte den. Vidare att fa
deltagarnas beskrivning av vad de upplevt som sarskilt betydelsefullt
med gruppverksamheten.

Av de tre grupper som undersoktes bestod tvd av deltagare som
vistats i katastrofomradet och forlorat nérstdende (trauma/sorg-
grupp) och en som enbart forlorat nirstdende (sorggrupp). En
kvalitativ  forskningsmetod anvidndes dadr gruppverksamheten
belystes utifran tva perspektiv, gruppledarnas respektive deltagar-
nas. Data samlades in genom delvis strukturerade intervjuer som
belyste foljande omrdaden: hur man fatt kontakt med Roda Korset,
gruppsammanséttning, gruppklimat, d@mnesomraden, ett typiskt
gruppmote, det svdra samtalet, avslutningen och gruppens ramar.
For gruppledarna tillkom ocksd frdgor om deras arbetssitt, inbordes
samarbete och relationen till deltagarna. Data bearbetades tematiskt
for deltagare och gruppledare var for sig varefter resultaten mellan
deltagare och ledare jamfordes.

Utover sex gruppledare (fem kvinnor och en man) intervjuades
tolv kvinnor och fyra mén, som alla forlorat minst en anhorig. Fyra



deltagare, samtliga min, vilka ldmnade grupperna innan de
avslutades, intervjuades inte.

Resultaten visade att utbytet for deltagarna skilde sig at mellan de
tre grupperna liksom gruppernas arbetssatt. Storst skillnad ségs
mellan trauma/sorggrupperna och sorggruppen. Gemensamt for
deltagarna var att de ként ett starkt stod, trygghet, delaktighet och
medmansklig gemenskap med personer som de inte kdnde sedan
tidigare. De regelbundet dterkommande motena bidrog till viss
struktur i tillvaron. Att fa lyssna pa andra drabbades berittelser och
sdtta ord pa egna upplevelser, kédnslor och tankar bidrog till 6kad
forstdelse av vad som hdnde under katastrofen och de personliga
konsekvenserna av den.

Samtidigt som Roda Korset i stort uppnddde sina syften kan
arbetssittet inte beskrivas som en fardig modell for gruppstod. Det
framkom oklarheter och brister i anvisningarna till gruppledarna,
vilket sannolikt bidrog till “rambrott” i grupperna. Onddiga olikheter
mellan grupperna och osdkerhet i rollen som gruppledare hade
troligen kunnat forhindras genom kontinuerlig handledning av
gruppledarna. Gruppledarna uppmédrksammade inte ett kons-
perspektiv som kan ha paverkat hur och vilka teman grupperna
arbetat med, vilket i sin tur kan ha resulterat i att manliga grupp-
deltagare slutade i fortid. Storre kompetens i kris- och katastrofteori
liksom om sorg och gruppdynamik hade varit av betydelse for
arbetet i grupperna och till stéd for gruppledarna.

Utifran intervjuerna fran de tre grupperna tillsammans &r det
mojligt att beskriva ett embryo till en metod och det finns en potential
att utveckla arbetsséttet.

Rekommendationer:

e Den organisation som erbjuder samtalsgrupper ansvarar for
gruppsammansattning, val av gruppledare och tydliga anvis-
ningar om arbetssétt och ramar f6r verksamheten.

e Gruppledare maste ha adekvat kompetens for uppgiften, fa tid till
forberedelser och kontinuerlig handledning.

e Utifrdn denna studie rekommenderas denna typ av gruppstod
endast till drabbade som forlorat anhoriga och varit pa plats da
katastrofen intraffade.



Gruppverksamheten maste ha en fast struktur, bor startas tidigast
en manad till hogst sex manader efter katastrofen och fortgd ett ar
(atminstone efter drsdagen).

Konsperspektivet pd upplevelser, kénslor, reaktioner och
bemadstringsstrategier behdver beaktas. Grupperna bor ha en jamn
konsfordelning eller bestd av antingen kvinnor eller mén.
Familjemedlemmar eller vanner bor inte inga i samma grupp.

Gruppverksamheten behover kontinuerligt och efter avslutning
utvirderas.



Summary

Searching for a method for psychological
support

Evaluation of volunteer support groups for survivors of
the tsunami disaster

Many Swedish citizens were present in the affected area of Southeast
Asia when it was hit by a tsunami in December 2004. A large portion
of these citizens were from the Stockholm region and many of them
lost loved ones, or sustained physical injury. Returning Swedes were
offered various types of support, both acute and more long-term
forms of support from the state, the county, the municipalities and
from occupational health services. Volunteer organizations, including
the Red Cross, offered people who had been affected in different
ways by the disaster support in the form of group meetings. Despite
the fact that group support programs, which give victims the
opportunity to exchange their experiences after disasters, are in
demand, there is a paucity of scientific studies about the importance
of such programs. In this study we examined three of the sixteen
support groups that the Red Cross started in the Stockholm area.
Each group had two group leaders and met for just over one year.

The purpose of the study was to describe the working forms in
the Red Cross’ support groups, and to investigate whether a common
method was used and what in that case, characterized the method.
Furthermore, the study attempts to get the participants’ description
of what they have experienced as especially meaningful within the
support group program.

Of the three groups studied, two consisted of participants who
had been in the disaster area and lost loved ones (trauma/
bereavement group) and one that consisted of people who had only
lost loved ones (bereavement group). A qualitative research method
was used in which the support group program was examined from



two different perspectives - that of the group leader, and that of the
participants. Data was collected through partly structured interviews
that examined the following areas: how they had come in to contact
with the Red Cross, composition of the group, climate in the group,
topics, a typical group meeting, the emotional difficulties, termina-
tion and the framework of the group. For group leaders there were
also issues about their work methods, internal cooperation, and their
relationship to the participants. Data was organized thematically both
for participants and for group leaders, and afterwards the results
between participants and group leaders were compared.

In addition to six group leaders (five women and one man),
twelve women and four men were interviewed, all of whom had lost
at least one family member. Four participants, all men, who left the
groups early, were not interviewed.

The results showed that the supportive exchange for participants
varied between the three groups, as did the groups’ working
methods. The greatest difference was seen between the trauma/
bereavement groups and the bereavement group. A commonality for
all the participants was that they felt a strong sense of support,
security, participation, and personal connection with people they had
not met before. The meetings also contributed to creating a certain
kind of structure in their lives. Being able to listen to other victims’
stories and putting their own experiences, feelings and thoughts into
words contributed to an increased understanding of what had
happened during the disaster and the personal consequences of it.

Although the Red Cross largely accomplished its goals, its
working method cannot be described as a completed model for group
support. The instructions to the group leaders were incomplete,
which most likely contributed to difficulties with boundaries and
frame of references for the groups. Unnecessary differences between
the groups and the uncertainty in one’s role as a group leader
probably could have been prevented through continuous guidance
for the group leaders. A gender perspective was not considered,
which may have affected how and with which approach the groups
addressed certain themes. This in turn may have led the male
participants to quit the groups early. Group leaders with greater
competence in crisis and disaster theory, grief and bereavement, as
well as group dynamics might have improved the quality of the
group work.



Based on the interviews from the three groups together, it is

possible to discern a seed of a working method which has potential to
develop.
Recommendations:

The organization that offers support groups must be responsible
for the composition of the groups, choice of group leaders, and
clear directions about the group methods and the framework for
the program.

Group leaders must have adequate competence for the task, have
time to prepare, and have continuous guidance.

Based on this study, this type of group support should be
recommended only to victims who have lost loved ones and been
on site when the disaster occurred.

The group operations must have a set structure, and should be
started at the earliest one month and at the latest six months after
the disaster, and should continue for one year.

When it comes to experiences, feelings, reactions, and coping
strategies, a gender perspective must be taken into consideration.
The groups should have an even gender distribution, or should
consist of either only women or only men. Family members or
friends should not be in the same group.

The support group program should be continuously evaluated
throughout its progress and when it is concluded.
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Inledning

Tidigt pa morgonen den 26 december 2004, dgde en valdsam jord-
bavning rum, i havet utanfér 6n Sumatras kust. Havsbottnen hojde
sig flera meter och miljarder ton havsvatten sattes i rorelse. Flodvagor
over ett enormt omrade bildades. Dessa sd kallade tsunamivagor,
traffade de véstra kusterna av Sydostasien, samt de dstra kusterna av
Indien, Sri Lanka och Afrika. Forodelsen blev enorm. Da varnings-
system i Indiska Oceanen saknades, skedde ingen evakuering. Minst
225000 manniskor miste livet (Naturhistoriska riksmuseet,
www.nrm.se, 2007; Socialstyrelsen, 2006).

Flodvagorna astadkom stor forodelse framfor allt for befolk-
ningarna i Indonesien, Sri Lanka, Thailand och Indien. Flera av dessa
lander har blivit populdra turistmadl sarskilt under jul- och nyars-
helgerna. Da Tsunamin intrdffade befann sig uppskattningsvis 20 000
svenskar i Sydostasien, de flesta i Thailand. Manga bodde pa
strandndra hotell lings den drabbade kuststrdackan. Av dessa kunde
under det forsta aret efter katastrofen 528 doda identifieras medan 15
personer fortfarande saknas. Méanga skadades kroppsligt och langt
fler madde psykiskt daligt den forsta tiden efter hemkomsten till
Sverige. Vil hemma vintade en rad problem av ekonomisk, social,
réttslig och praktisk karaktar.

I Sverige mobiliserades olika former av akuta och ladngsiktiga
hjédlp- och stodinsatser, for dem som drabbats. Kommuner, landsting,
myndigheter, religiosa samfund och frivilliga organisationer bidrog
(Stockholms ldns landsting, 2005). De frivilliga organisationerna, t.ex.
Rddda Barnen, BRIS, Ersta diakoniséllskap och Roda Korset erbjod,
sdrskilt dem som forlorat ndrstdende, stod i gruppform.

P& Roda Korset paborjades kort efter Tsunamin planering av ett
langsiktigt stod till drabbade, sdvél sddana som vistats i katastrof-
omrddet som till personer som forlorat anhoriga men inte sjdlva varit
med om Kkatastrofen. Utgdngspunkten for planeringen var bla.
erfarenheter frdn andra katastrofer sd som forlisningen av fadrjan
Estonia och diskoteksbranden i Goteborg (Socialstyrelsen, 1997). For
Roda Korset var det viktigt att erbjuda drabbade en motesplats dar
de skulle kunna utbyta erfarenheter. Man tog darfér beslut om att
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starta samtalsgrupper av stodjande karaktdr, som skulle bygga pa
Roda Korsets arbete med medmaénskligt stod till drabbade personer.

Samtalsgrupper for drabbade av stodjande karaktdr har rekom-
menderats vid katastrofer (Geron etal., 2003; Raphael & Wooding,
2006). Sedan slutet av 1980-talet har manga méanniskor som forlorat
ndrstaende i olika sjukdomstillstand, olyckor eller efter sjalvmord fatt
stod i olika typer av sorggrupper och de som deltagit i sddana
grupper har rapporterat att detta stod varit betydelsefullt for dem
(Marmar etal., 1988; Sikkema etal., 1995). Samtidigt finns det en
osdkerhet kring anvandbarheten av denna stodform, da fa utvarde-
ringsstudier gjorts. En foljdfraga i detta sammanhang &r om det finns
en sdrskild metod for gruppstod vid katastrofer och i sd fall om
denna stodform bor ingd i sambhillets psykologiska katastrof-
beredskap?

12



Syfte

Syftet med denna studie var att beskriva arbetssatt och arbetsformer
for psykologiskt stod i Roda Korsets samtalsgrupper. Vidare att
undersoka om en gemensam metod tillimpats i samtalsgrupperna
och vad som i sa fall var utmdrkande fér denna metod. Syftet har
dven varit att beskriva deltagarnas upplevelser av gruppsamtalen och
vad de uppfattat som betydelsefullt.
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Bakgrund

Psykiska reaktioner vid en katastrof

Katastrofer &r ovanliga i Sverige och fa av dem som vistades i
Tsunamiomrédet hade varit med om en sddan héndelse tidigare.
Begreppet tsunami var for de flesta turistande svenskarna okant,
varfor det inte fanns vare sig en fysisk eller psykologisk beredskap
infor det som skulle handa da flodvagorna skoljde 6ver stranderna.

Héandelser, som kan bli traumatiserande, d.v.s. kan leda till
psykiska skador, innebédr stora pafrestningar for dem som drabbas.
Akuta stressreaktioner efter sddana hdndelser dr mycket vanliga
(Raphael, 1986). For de flesta kommer dessa reaktioner successivt att
klinga av inom ndgra veckor till manader. Aven om de flesta som
berorts av en allvarlig hdndelse kommer att forbli friska kommer,
beroende av vad de varit med om, 5-20 % att uppvisa tecken pa
allvarlig psykisk ohdlsa (Norris et al., 2002). Huruvida héndelsen blir
traumatisk, d.v.s. leder till en psykisk skada for den enskilde
individen beror pa a) hdndelsens art och vad den drabbade utsatts
for, b) reaktionerna hos den drabbade under och omedelbart efter
hiéndelsen, c) personliga egenskaper och aktuell livssituation samt
d) vilket bemotande och stod den drabbade fatt (Schulman, 2000). I
riskzonen for att fa psykiska eller sociala problem &r manniskor, som
forlorat ndrstdende, sjdlva blivit skadade, barn och unga och
ménniskor med tidigare obearbetade traumatiska upplevelser
(Brewin, 2000; Dyregrov, 2002; Norris, 2002). Bristfilligt medicinskt,
psykologiskt och socialt stod okar risken for psykisk ohdlsa hos de
drabbade pé lang sikt (Weisaeth & Mehlum, 1997).

I det kaos som uppstar i direkt anslutning till hdndelsen infinner
sig ofta en upplevelse av forlorad kontroll 6ver béde situationen och
de egna reaktionerna (Michélsen et al., 2007). Forvirring, hjalploshet
och handlingsférlamning ar vanliga reaktioner och hjélpinsatser bor,
utover det medicinska, fokusera pa att formedla sdkerhet, trygghet
och vdrme. Det &dr dven viktigt att hjdlpa de drabbade att om mojligt
aterforenas med narstdende. Efterdt tar ofta starka emotionella
reaktioner vid, i form av rddsla, dngest, lattnad, upprordhet och
fortvivlan (Dyregrov, 2002).
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Efterforloppet pa liangre sikt prdaglas av en tkad oro, rddsla och
angest som hidnger samman med minnesbilder och adterupplevelser
fran katastrofen men ocksd ur upplevelsen av en okad sarbarhet i
livet. Viarldsbilden kan upplevas som fordandrad vad giller kinsla av
rattvisa och meningsfullhet. For att fa en sammanhéangande forstaelse
av hdndelseforloppet vid katastrofen har manga drabbade personer
ett stort behov av att upprepade ganger fd berdtta om det som
intréffat. I arbetet med att hitta fram till en ny vérldsbild uppkommer
vanligen existentiella funderingar och frdgor, som varfér man
drabbats och vilken mening héndelsen har. Men &ven synen pé sig
sjdlv, sina relationer och omvirlden kan fordndras och ifrdgaséattas
(Dyregrov, 2002; Weisaeth & Mehlum, 1997).

Irritabilitet och vrede &r vanligt forekommande, sdrskilt hos man,
och kan riktas mot savil myndigheter och hélso- och sjukvdrd som
betydelsefulla och ndra personer i det privata nitverket (Dyregrov,
2002).

Sviterna av en Kkatastrof tar sig ofta ocksa kroppsliga uttryck.
Kroppen kan fa en forhojd larmberedskap som gor att den drabbade
reagerar kraftigt vid ljud eller ljus. De fysiska angestreaktionerna, sa
som hjartklappning, motorisk oro, frossa, svettningar, muntorrhet
m.m. &dr vanliga under chockfasen, men kan bestd. Spanningar,
muskelvdrk och magproblem &r ocksa vanliga. I jamforelse med
kontrollgrupper visar manga studier att grupper av traumatiserade
individer i hogre utstrackning soker hjdlp for somatiska dkommor.
Aven ett 6kat bruk av alkohol bland drabbade férekommer.

Mans reaktioner vid katastrofer och sorg

I manga katastrofstudier visar det sig att posttraumatiska stress-
reaktioner och depression dr betydligt vanligare hos kvinnor dn hos
min (Kimerling etal.,, 2002). Det finns en rad olika teoretiska
forklaringar till detta, bl.a. att kvinnor tar sina psykiska reaktioner pa
storre allvar &n man och darfor i storre utstrackning soker psyko-
logisk hjdlp. En annan orsak kan vara att mén och kvinnor sorjer pa
olika sdtt. Médns sorg karakteriseras av att vara inriktad pa problem-
16sning snarare dn pd uttryckande av kanslor. Tankeverksamhet
dominerar over kdnsloyttringar. For att aterfa kontroll over sitt liv
forsoker man sa snart det dr mojligt dterga till vanliga rutiner,
exempelvis genom att snabbt dtervianda till arbetsplatsen. Vanliga
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uttryck for kanslor hos man handlar om ilska och/eller skuld.
Skuldkénslor &r vanliga sdrskilt om mannen upplever att han
misslyckats i sin roll som beskyddare. Sddana kénslor, som av méan
kan tolkas som uttryck for sarbarhet, och en 6nskan om att klara sig
sjdlv gor att mén endast i begransad omfattning soker psykologisk
hjalp (Martin & Doka, 1996). Men nar de soker hjdlp dr det viktigt att
beakta konsskillnaderna sdrskilt om man dmnar starta stodgrupper
med deltagare av bada konen (Levang, 1998; Martin & Doka, 2000).
Litteraturen om betydelsen av konsskillnader hos deltagare och
ledare i stod- och sorggrupper dr begransad och det finns inga studier
ddar man jamfort sorggrupper bestdende av enbart mdn med
konsblandade grupper.

Olika former av stéd

Efter eventuell medicinsk behandling finns hos ménga katastrof-
drabbade personer behov av olika former av fortsatt stod. Det kan
vara praktiskt stod for att 16sa problem som uppstatt i hemmet eller
pa arbetsplatsen eller stod kring ekonomiska och juridiska fragor.
Drabbade kan ocksa ha behov av att fa ventilera egna tankar, kénslor
och upplevelser som hidnger samman med katastrofen. Detta stod kan
komma fran olika hall. Det vanligaste och sannolikt det viktigaste
stodet brukar komma fran den egna familjen, kollegorna pa arbetet,
vanner och grannar. Sd var ocksa fallet efter Tsunamikatastrofen
(Michélsen et al., 2007). Darutover behovs ett stod frdn myndigheter,
hilso- och sjukvard, socialtjanst, skola och frivilliga organisationer.
De olika formerna av stod kan tillsammans ses som delar i ett system
av stod, vars omfattning hinger samman med vad det &r for en
héndelse och den drabbades individuella behov.

For ménga av dem som drabbades av Tsunamin innebar héndel-
sen, utdver sjdlva katastrofupplevelsen, dven en svar forlust av
nirstdende. De hade behov att under kortare eller lingre tid fa
bearbeta sin sorg. Utover stod fran det egna sociala nitverket dr det,
sarskilt for individer med okad risk for psykisk ohdlsa, viktigt att fa
tillgang till professionell hjdlp (Michélsen etal., 2007; Saari, 2006).
Stod till sorjande kan ges av hélso- och sjukvarden men vid vardag-
liga dodsfall ges stodet oftast av trossamfund eller andra frivillig-
organisationer. Uppdelningen i professionellt respektive informellt/
ickeprofessionellt stod dr givetvis inte alltid helt skarp. Onskan om
att fa hjdlpa drabbade efter katastrofer dr stor och manga erbjuder
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sina tjanster. Om inte insatserna samordnas foreligger stor risk att
drabbade kommer att erbjudas hjdlp fran olika hdll samtidigt. Detta
kan leda till att en del personer i behov av stod inte far hjdlp att
vianda sig till rétt instans eller att de faller mellan stolarna och inte
erbjuds ndgon hjilp alls (Wilson & Raphael, 1993).

Det finns olika sétt att ge katastrofdrabbade stod. For att hjdlpa
Tsunamidrabbade anvidnde man sig i Finland av en kollektiv modell
for stod till efterlevande familjemedlemmar. Dar traffades man pa tre
gemensamma samlingar efter en till tva manader, sex manader och
ett ar efter flodvagskatastrofen. Den forsta sammankomsten hade
fokus pa katastrofupplevelserna, den andra mer pa forlusten medan
den avslutande sammankomsten mest handlade om existentiell
smarta och hur man kan ga vidare i livet (Saari, 2006). Det finns ocksa
mera strukturerade psykoterapeutiska modeller f6r gruppstod, som
utvédrderats och som i en del studier visat sig vara verkningsfulla
ocksa ndr det giller att forbéttra den psykiska hilsan hos trauma-
tiserade personer (Davies etal., 2006; Falsetti et al., 2006, Saltzman
et al., 2006; Stubenbort & Cohen, 2006; Unger et al., 2006; Wattenberg
etal., 2006; Weiss, 2006). Det arbetssédtt som Roda Korsets grupper
anvdnde sig av har storre likheter med de stodgrupper som beskrivits
bl.a. av Karlsson (2006).

Socialt stod

Socialt stod har i samband med pafrestande hdndelser visat sig ha en
modererande effekt pd utvecklingen av bade psykisk och kroppslig
ohélsa (Kaniasty & Norris, 1993). I en metaanalys av elva studier som
undersokte sambandet mellan upplevt socialt stdd och post-
traumatiska stressreaktioner hade tillgang till socialt stod en
avgorande betydelse for de drabbades psykiska hdlsa (Ozer etal.,
2003).

Socialt stod definieras som ett utbyte eller en relation mellan givare
och mottagare (Finfgeld-Connett, 2005, Hildingh, Fridlund &
Segersten, 1995). I andra definitioner ses det sociala stodet som ett
dynamiskt samspel mellan individer, deras sociala nitverk och de
aktuella pafrestningarna (Kaniasty & Norris, 1993). Det rader ingen
fullstandig enighet om vad det sociala stodet bestdr av. En ofta
anviand uppdelning av det sociala stodet i fyra former har samman-
fattats av House (1981):
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Emotionellt stod, vilket innefattar empati, omsorg, kérlek och tillit.
Den positiva betydelsen av denna typ av stod ar tydligast
dokumenterad bland de fyra formerna och &r ocksa for individen latt
att uppfatta som stodjande.

Viirderande stod, som utgors av information, som hjdlper individen
att pd ett adekvat satt viardera sig sjdlv och sina handlingar. Detta kan
ske i form av feedback, bekrdftelse eller erkdnnande av ndgot
personen sagt eller gjort.

Informationsstdd, som innebédr att den som mottar stod forses med
information som hjdlper individen att 16sa personliga problem, eller
problem pa arbetet eller i omgivningen.

Instrumentellt stod, som bestar av konkreta och praktiska hand-
lingar for att hjdlpa behovande i det dagliga i hemmet eller pa arbetet.
Denna form av stdod kan emellertid ocksa innebdra att den som
mottar stodet upplever ett beroende som kan leda till att personen
inte lange tror sig klara sddant som tidigare inte varit problematiskt.

Da Tsunamikatastrofen intrdffade befann sig cirka 4500 personer
boende i Stockholms ldn i, eller i ndrheten av, katastrofomradena. Ett
drygt ar efter hiandelsen svarade 45 % av dessa pa en enkit, rorande
sina upplevelser i samband med Tsunamin. Frdgorna rorde ocksa
social bakgrund, det stod de fatt och hur de mddde 14 ménader efter
katastrofen (Michélsen et al., 2007). I stort sett alla drabbade uppgav
att de fatt stod av nédrstdende personer och att detta stod varit
betydelsefullt. Drygt hilften av deltagarna hade &ven fatt ett
vardefullt stod via sin arbetsplats, av kollegor, chef eller foretags-
hilsovard. Stod fran frivilligorganisationer hade natt ungefir en
femtedel av deltagarna i enkédtundersokningen, framfor allt i form av
erbjudande om deltagande i stédgrupper med andra drabbade. Aven
detta stod har skattats som vardefullt av manga.

Sjélvhjalpsgrupp, stédgrupp eller samtalsgrupp

Det finns i katastrofsammanhang ett stort behov hos de drabbade av
att traffa andra, som har liknande upplevelser och livssituation
(Michelsen et al., 2007; Saari, 2006). En fungerande samtalsgrupp kan
minska kénslan av ensamhet och utanférskap och gora det mojligt for
de drabbade att konfrontera och ta itu med de svarigheter som
kommer ur och féljer pad katastrofhéndelsen. Kénslan av kontroll och
hanterbarhet 6kar, nédr deltagarna hjédlper varandra och lar sig av
varandra. I kontakten med varandra bekriftas deltagarnas kénslor
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och erfarenheter och de knyter band till varandra. Relationerna och
sjdlva medlemskapet i gruppen kan pa sa sitt skapa en fordndrad
sjdlvbild och en forhojd sjdlvkansla (Knight, 2006).

De olika formerna for gruppverksamhet &r i litteraturen inte
entydigt definierade. Roda Korset valde att anvdnda bendgmningen
samtalsgrupp for sin gruppaktivitet efter Tsunamikatastrofen.
Karlsson (2002), som skrivit en avhandling om sjdlvhjalpsgrupper,
har anvént sig av begreppet stodgrupp. Ordet “samtal” for tankarna
till mer behandlingsinriktade grupper dar professionella ledare har
en viktig roll. Sddana grupper med drabbade av t.ex. vald, sexuellt
trauma eller i enstaka fall trafikolyckor finns beskrivna liksom
grupper for barn som varit med om svara hédndelser inklusive
katastrofer. Dessa grupper har i allménhet ett uttalat syfte att utover
sin stodjande funktion ocksd vara terapeutiska. Gransdragningen
mellan psykoterapi och annat stod i gruppform &r inte skarp, sarskilt
inte i grupper for traumatiserade personer (Schein et al., 2006). Olika
typer av sddana terapiformer, som getts olika bendmningar, finns
beskrivna i litteraturen: Hiar och nu fokuserad stodjande gruppterapi
(Wattenberg etal.,, 2006), Trauma/sorg-fokuserad gruppsykoterapi
(Saltzman etal., 2006) och Traumafokuserad gruppterapi (Unger
et al., 2006).

Dyregrov (2002 & 2003) framhaller att stodgrupper, med stéd av
professionella ledare, kan vara till ovarderlig hjédlp tiden efter en
allvarlig hidndelse med allt som da vdntar den drabbade. For
individer som Overlevt en potentiellt traumatiserande héndelse har
deltagande i1 grupper som fokuserar pd 6msesidig hjélp och stdd visat
sig ha positiva effekter i form av reduktion av posttraumatiska
stressreaktioner, reduktion av symtom pa depression och isolering
samt stirkt sjdlvkéinsla. Forklaringen till dessa effekter kan ses i
omsesidigheten inom gruppen dér individerna &r beroende av varandra
for utbyte av erfarenheter och for att arbeta med gemensamma
problem (Knight, 2006).
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Sjélvhjalpsgrupper

Sjalvhjalpsgrupper kan definieras som grupper med en begransad
storlek som regelbundet triffas kring ett gemensamt problem, vilket
man hanterar framst genom omsesidigt stod (Karlsson, 2006). Sjalv-
hjdlpsgrupper som fenomen &r vida spritt i den engelsksprakiga
vdrlden. De problem som utgdr samlande grund for sjdlvhjdlps-
grupper kan vara en specifik sjukdom, missbruk eller en sarskild
livssituation t.ex. att vara sorjande. I den vetenskapliga litteraturen
forekommer fa studier av sjdlvhjdlpsgrupper, i strikt bemairkelse,
efter katastrofer. Det som kommer ndarmast sjdlvhjalpsgrupp efter en
katastrof &dr de studier som beskriver grupper for sorjande
(Kyrouz & Loomis, 2002).

Studier om effekter av sorggrupper lider av stora metodologiska
problem (Schut etal, 2001). Kontrollgrupper saknas, vilket ar
problematiskt eftersom sorg &r en process, ddr man normalt kan
forvanta sig forandringar 6ver tid (Longman, 1993; Souter & Moore,
1989). Grupperna startas vid olika tidpunkter, riktar sig till olika
grupper av sorjande samt tridffas olika antal gdnger (Schut etal,,
2001). I de studier, ddr man jamfort sjdlvhjdlpsgrupper med inget
deltagande eller mot psykoterapi, ser man ibland en forbattrad
sjdlvkédnsla hos dem som gétt i sorggrupp medan det inte foreligger
nagra storre skillnader i effekt avseende psykisk hdlsa eller social
funktion (Schut et al., 2001). I en studie, som géllde fordldrar som
forlorat barn, fann man mer &n ett ar efter férlusten ingen forbattring
i hadlsa. Trots detta var deltagarna nojda och rapporterade
forbattringar vad gillde egna relationer, egen styrka och aterhamt-
ningsformaga (Kyrouz & Loomis, 2002). I en studie av dnkor beskrev
en fjardedel av deltagarna personlig utveckling inom ett ar efter
forlusten (Lieberman & Yalom, 1992). I tre studier, som handlade om
forlust av partner, minskade psykiska besvir i form av depression i
samtliga medan reduktion av angest och somatiska besvir kunde
konstateras i tva av studierna (Kyrous & Loomis, 2002). I en studie pa
effekten av ett i huvudsak pedagogiskt orienterat gruppstod enligt ett
program framtaget av Roda Korset i USA for att hjdlpa sorjande
jamfordes olika hdlsomatt hos 25 dnkor/dnklingar med 25 sorjande
pa en véntelista. Det forelag ingen skillnad mellan grupperna vad
gdllde symtom pa psykisk ohélsa (Sabatini, 1985, 1988).

Det finns emellertid ocksa studier som visat att sorjande som
deltagit i sorggrupp kort tid efter forlust av en nérstdende familje-
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medlem matt sdmre &n sorjande som inte erhdllit sadant stod
(Lund & Caserta, 1992).

En aterkommande frdga i litteraturen om sjdlvhjalpsgrupper &r
ledarnas kompetens. Ibland ldggs betoning vid att gruppen skall vara
sjdlvstyrande och detta kan sidgas vara den ideala sjdlvhjdlpsgruppen.
I praktiken verkar det sdllan vara pa detta sdtt. Enligt Habermann
(1990) ér tre roller mojliga for professionella i relation till sjalvhjalps-
grupper; som mojliggorare, igdngséttare eller konsulter.

Sjalvhjalpsgrupper bestar vanligen av fem till tio deltagare.
Tréffarna brukar ske varje, varannan eller var fjarde vecka, beroende
pa gruppens malsdttning. Det finns savdl 6ppna som slutna stod-
grupper. Dembert och Simmer (2000) som skrivit om stodgrupper
efter katastrofer rekommenderar slutna grupper .

Gruppens sammanséttning

I litteraturen betonas vikten av att grupperna blir sd& homogent
sammansatta som mdojligt. Viktigast i detta sammanhang &r att
gruppdeltagarnas erfarenheter av det problem man mots kring skall
vara sd lika som mojligt. Karlsson (2006) lyfter flera skal till varfor
detta &r av betydelse. Genom att alla deltagarna varit med om en
likartad hédndelse har de sarskild forstdelse for andras upplevelser
och reaktioner. Gruppdeltagarna far en mojlighet att trdffa andra i
samma situation och kan ldttare f& upp ogonen for att de inte &r
ensamma om sina svarigheter. Det kan innebédra en ldttnad for den
enskilde individen att t.ex. se hur andra orkar med tillvaron, trots att
de har det lika svart eller kanske &nnu svérare. Det gemensamma
problemet gor det mojligt for deltagarna att dela praktiska
erfarenheter. De kan ge varandra information, rdd och kunskap.
Risken for att maktstrukturen i gruppen ska bli alltfor skev, minskar.
Man &r dar pa lika villkor. Alla utgor en resurs tack vare sina
erfarenheter och alla har delat ansvar for det som hédnder i gruppen.
Nar det géller stod till sorjande betonas vid sammansdttning av
sddana grupper att man ocksa behover ta hansyn till tidpunkten for
forlusten, dodssdttet samt deltagarnas familjestdllning och alder
(Saari, 2006). En s& hog grad av homogenitet kan sédllan uppnds annat
dn vid katastrofer. Salli Saari (2006), som skrivit en rapport utgiven
av finska Roda Korset, i vilken hon beskriver stodinsatserna i Finland
efter Tsunamikatastrofen, menar att effekten av stodet avtar i samma
grad som heterogeniteten i gruppen tkar. Om olikheterna i gruppen
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blir alltfor stora kan gruppdeltagandet t.o.m. bli kontraproduktivt,
sdrskilt om deltagare tvingas hora om dramatiska handelser som de
inte sjdlva kan relatera till genom egen erfarenhet. Risk foreligger da
for sk. sekunddr traumatisering, d.v.s. att deltagarnas psykiska
tillstand ytterligare forvarras.

Arbetets utformning i en stédgrupp

De drabbades behov av stod efter en traumatisk handelse kan se olika
ut, inte enbart beroende pa vad de varit med om och hur de upplevt
detta. Varje deltagare har olika bakgrundsforhdllanden och tidigare
livserfarenheter. De kan ocksa ha kommit olika ldngt i sina
individuella aterhdmtningsprocesser och deras aktuella symtom kan
se olika ut (Knight, 2006). Dessa forhallanden och hur lang tid som
forflutit efter det att den traumatiska hdndelsen intrédffat behover
dérfor ocksa beaktas vid sammanséttningen av en stodgrupp.

Stodgrupper som startas kort tid efter en traumatisk hidndelse,
med deltagare som inte tidigare varit i behov av ett sarskilt
psykologiskt stod eller behandling och som saknar erfarenhet av att
samtala i grupp, rekommenderas att ha fokus pd normalisering av
gruppdeltagarnas erfarenheter och kanslor (Knight, 2006). I gruppen
blir berdttandet ett sétt att gora hiandelsen verklig, bade for den som
berdttar och de som lyssnar. Det kan ocksa kdnnas stdrkande att
“overleva” sjdlva berdttandet, att i en grupp sétta ord pa det man
varit med om och hur man upplevt detta. For den drabbade blir
berdttandet dven en hjdlp att reglera kanslor, som &r knutna till
hiandelsen. Ovriga deltagare som lyssnar till berittelsen kan i den
kinna igen och forstd sina egna upplevelser och reaktioner.
Deltagarna kan pa sa sétt kdnna sig mindre ensamma och avvikande.
Kénslor som kommer upp bekriftas, men utforskas inte pd djupet
(Knight, 2006).

Enligt flera forskare bor stodgrupper vara strukturerade, tids-
begransade och innehdlla pedagogiska inslag, som en samtalsledare
star for. I ledarledda grupper &r ledarens centrala uppgift, enligt
Knight (2006), att underldtta det 6msesidiga stodet som deltagarna
ger varandra. Ledaren hjdlper deltagarna att anvdnda sig av
varandra, utforska varandras styrkor, ta del av varandras erfaren-
heter och motivera varandra att ta itu med de problem som
héndelsen skapat.
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I samtalsgrupper dar ledaren har en professionell kunskap kring
gruppens tema, kan ledaren fungera som en ”“kunskapskonsult”
(Karlsson, 2006). Deltagarna far ta del av dennes fordjupade kunskap,
tex. om trauma eller sorg. Det &dr emellertid viktigt att ldta del-
tagarnas erfarenhetsbaserade kunskap fa stort utrymme. Forutsatt att
ledaren och gruppen finner en balans mellan de olika typerna av
kunskap, deltagarnas erfarenhetsbaserade och samtalsledarens
professionella, sd kan deltagarnas egen forstdelse utvecklas. For
drabbade som uppnatt en viss kdnslomaéssig stabilitet, kan samtals-
gruppen, i ett senare skede ocksd hjidlpa deltagarna att pad djupet
konfrontera de traumatiska delarna i hindelsen (Knight, 2006).
Grupparbetet blir da, utover att vara stodjande ocksd mer bearbe-
tande. Detta forutsdtter emellertid att gruppledaren utover psyko-
terapeutisk kompetens har kunskap och erfarenhet av att arbeta med

grupper.

Roéda Korsets samtalsgrupper

Fran den stund da det blev uppenbart att Tsunamikatastrofen fatt
allvarliga konsekvenser ocksd for svenska medborgare, deltog
Svenska Roda Korset i olika stodinsatser savél i katastrofdrabbade
omraden som pa flygplatser dit hemvandande svenskar anldande. Vid
sidan av de akuta insatserna borjade man ocksa planera fér mer
langsiktigt stod till savdl hemvandande fran katastrofomradena som
till personer, som forlorat ndrstdende i katastrofen, men som var
hemma i Sverige dd katastrofen intridffade. En typ av stod erbjods i
form av gruppmoten. Dessa grupper kallades av Roda Korset for
samtalsgrupper. For att undvika begreppsforvirring kommer vi i
fortsdttningen att genomgdende anvianda denna term, &ven om stod-
grupp teoretiskt sitt hade varit mera relevant som bendmning pa
verksamheten. Daremot har vi i texten, trots att Roda Korset kallade
ledarna for samtalsledare, valt att anvdnda bendmningen grupp-
ledare.

Utgangspunkt for Roda Korsets planering av samtalsgrupperna
var den allmédnna kunskapen att personer som drabbats av en
katastrof ofta uttrycker ett behov av att fa traffa andra, som varit i
samma situation. Roda Korset ville darfor organisera en strukturerad
gruppverksamhet for medmanskligt stod, ddar drabbade skulle kunna
utbyta erfarenheter och fa stéd i sin anpassning till vardagslivet efter
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katastrofen. I enlighet med malformuleringen skulle gruppverksam-
heten vara en form av hjdlp till sjdlvhjdlp, ddr gruppdeltagarnas
resurser skulle tas till vara for att underldtta deras “hantering och
bemdstring av svara reaktioner till foljd av katastrofen och forlusten”.
Stodgruppen skulle utgora ett komplement till av andra givet
professionellt stod exempelvis i form av psykoterapi eller
medicinering.

Enligt Roda Korsets uppdragsbeskrivning skulle gruppverksam-
heten dga rum i Roda Korsets lokaler, under en och en halv till tva
timmar per gang, en gang i veckan under forsta halvaret, darefter
nagot glesare. Grupperna skulle trdffas under ett ar och varje grupp
skulle ha tva gruppledare. Man inférde en tystnadsforsdkran, som
innebar att det man talat om i gruppen inte skulle foras vidare.
Dessutom uppmanade man gruppledarna att inféra en samtalsrunda
vid varje tréff sa att alla i gruppen skulle f& utrymme att komma till
tals (bilaga 1).

Gruppledarnas uppgift var att hjdlpa gruppen att halla tiden for
motena. De skulle bidra till att upprétthalla strukturen i gruppen bl.a.
genom att se till att gruppen beholl fokus pa katastrofen och dess
foljdverkningar. Vidare skulle gruppledarna bekréfta och normalisera
deltagarnas reaktioner, ge deltagarna stod i att finna strategier for att
mota sina problem, vara uppmdrksamma pa bade gruppens utveck-
ling och enskilda deltagares reaktioner samt ge information och stod
om deltagare hade behov av professionellt stod. Gruppledarna skulle
ocksa vara en formedlande lank for information mellan Roda Korset
och deltagarna och vice versa (personlig kommunikation, 2008).

Maénga personer kontaktade Roda Korset och erbjod sig att pa
olika sdtt hjdlpa till i omhdndertagandet av hemvédndande fran
katastrofomrddena. Bland dem som frivilligt ville hjdlpa till fanns det
manga som arbetade i méanniskovardanden yrken. Efter intervjuer
och kontakt med uppgivna referenspersoner valde Roda Korset 16
personer till ledare for samtalsgrupperna i Stockholm. Tva grupp-
ledare engagerades for varje samtalsgrupp. Ledarparen for de forst
startade grupperna bestod av en arvoderad utbildare fran Roda
Korset och en av de nyrekryterade frivilliga personerna. Ledarpar for
grupper som startade senare bestod i allménhet av enbart frivilliga
personer (personlig kommunikation, 2008).

Eftersom arbetssittet inte tidigare anvénts pa Roda Korset fanns
det under de forsta manaderna endast begransad skriftlig dokumen-
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tation. De grupper som startade tidigt fick dadrfor kompletterande
muntlig information i samband med att tjansteméan fran Roda Korset
traffade ledarparen innan grupperna startade. En forsta informations-
och utbildningsdag genomfordes i maj 2005. Darefter utvecklades det
skriftliga informationsmaterialet kontinuerligt i dialog med grupp-
ledarna (personlig kommunikation, 2008).

For att komma i kontakt med overlevande och anhoriga
arrangerade Roda Korset informationsméten, som man informerade
om i massmedia. P4 dessa moten informerade man om samtals-
grupperna sdvdl muntligt som skriftligt. Drabbade kunde anmila
intresse for deltagande pa listor eller genom att pa egen hand
kontakta Roda Korset. Information om gruppaktiviteterna gavs ocksa
pa moten, som tva kommuner i Stockholmsregionen anordnade.

Efter samtal med tjansteman pa Roda Korset delades de drabbade
in i tre olika typer av samtalsgrupper. Grupperna sattes samman
utifran vad gruppdeltagarna varit med om i samband med
Tsunamin. Vissa grupper bestod av overlevande fran katastrofen som
inte forlorat ndgon nidrstiende. Andra grupper utgjordes av
overlevande som darutover forlorat nédrstdende medan den tredje
typen av grupp var sammansatt av personer som forlorat narstaende
men inte sjdlva varit i katastrofdrabbade omrdden. Pa Roda Korset
gick dessa grupper under arbetsnamnen: traumagrupp, trauma/sorg-
grupp samt sorggrupp. Deltagarna informerades om att samtals-
gruppen skulle paga ett ar och att de kunde delta i den sa ldnge de
ansag att den var till hjdlp for dem (personlig kommunikation, 2008).

Under varen 2005 startade Roda Korset ett antal samtalsgrupper
successivt vartefter deltagare anmadlde sig. For gruppledarna
ordnades ett mote under januari dédr de dven fick en foreldsning om
symtom efter traumatiska handelser. Senare under varen, efter det att
flera grupper startat, erbjods kurs- och informationsdagar till sdval
gruppledarna som gruppdeltagarna. De inbjods ocksa till ytterligare
informations- och utbildningsméten under hosten 2005 och under
2006.
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Metod

For att beskriva arbetet i Roda Korsets samtalsgrupper anvdndes en
retrospektiv. metod ddr sdvdl gruppdeltagare som gruppledare
intervjuades kort tid efter det att respektive grupp avslutats.
Intervjuerna bearbetades med kvalitativ metodik (Denzin & Lincoln,
1994).

Deltagare i undersékningen

Tre av de 16 grupper som Roda Korset ordnade i Stockholm ingick i
denna studie. De tre grupperna, tva trauma/sorggrupper och en
sorggrupp valdes ut i samrad med representanter fran Roda Korset
och respektive gruppledare. Det var forskargruppens onskemadl att fa
med olika typer av grupper i undersékningen eftersom det kunde
forvintas att arbetet i grupperna kunde se olika ut beroende pd vad
de drabbade varit med om under katastrofen. En av grupperna
startades i februari 2005 och de tvd resterande grupperna i maj
samma ar. De tre grupperna bestod som mest av sammantaget 21
personer, atta man och tretton kvinnor. Vid tiden fo6r avslutning och
ddrmed ocksd vid intervjun fanns 17 personer kvar i grupperna, 13
kvinnor och fyra man.

Tolv kvinnor och fyra mén i dldrarna 20 till 55 ar intervjuades. En
kvinna som initialt sagt ja till att bli intervjuad avbdjde att delta.
Utbildningsnivédn varierade fran grundskoleutbildning till hogskole-
utbildning. Tretton gruppdeltagare hade sjdlva varit i katastrof-
omradet och samtidigt férlorat en eller flera anhoriga. Aterstdende tre
deltagare hade ocksa forlorat anhoriga men de hade inte sjdlva erfarit
katastrofen.

Gruppledarna, fem kvinnor och en man, hade hogskoleutbildning
och/eller yrkesutbildning med huvudsakligt fokus pa beteende-
vetenskapliga dmnen. De arbetade eller hade tidigare arbetat som
kurator, psykolog, psykoterapeut, utbildare och/eller handledare
inom Roda Korset eller rdaddningstjanst. Alla gruppledarna hade
tidigare erfarenhet av att ha arbetat med grupper, om &n i olika
utstrackning och sammanhang. Det rorde sig t.ex. om att ha haft
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mindre grupper i handledning, terapi eller annan typ av samtal,
storre grupper i utbildning och/eller att ha varit arbetsledare.

I en av grupperna hade ingen av ledarna tidigare arbetat med
méanniskor i kris. I de 6vriga grupperna hade den ena eller bada
gruppledarna erfarenhet av arbete med krisdrabbade. Alla grupp-
ledarna hade egna erfarenheter av forluster, sorg och kris. Nagra
hade varit med om plétsliga olyckor, men ingen hade varit med om
en katastrof.

Tva gruppledare var funktiondrer inom Roda Korset och fick
ekonomisk ersittning for sitt arbete som gruppledare. Ovriga
arbetade frivilligt for Roda Korset och fick darmed ingen ersattning.

Etisk granskning

Studien har foljt de etiska krav pa forskning som uppstillts av
Vetenskapsradet och har granskats i Regionala etikprovnings-
ndmnden i Stockholm. Medarbetarna i projektet har féorbundit sig att
folja den tystnadsplikt och sekretess som anvisas for hilso- och
sjukvarden. Gruppdeltagare och ledare har gett sitt skriftliga
medgivande att delta i projektet och har erhallit bade skriftlig och
muntlig information om projektet och deltagandet.

Datainsamling

Data samlades in med hjdlp av semistrukturerade intervjuer av
medarbetare inom enheten CeFAM, Kris- & katastrofpsykologi.
Intervjuer med gruppdeltagare utfordes av en leg. psykolog och en
psykiater, bdda med ldng erfarenhet av arbete med krisdrabbade
ménniskor. En annan leg. psykolog utférde alla intervjuer med
gruppledarna. Intervjuguider, en for gruppdeltagare och en for
gruppledare utvecklades inom CeFAM, Kris- & katastrofpsykologi.
Den forra bestod av 12 huvudomrdden med i genomsnitt fem
fordjupande fragor per huvudomréde (bilaga 2).
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Huvudomrdden for deltagarintervjuer:

© 0N oUW N

10.
11.
12.

Hur deltagarna kom i kontakt med gruppverksamheten
Deltagande i gruppen
Gruppsammanséttning
Gruppklimat

Betydelsefulla teman i samtalen
Amnesomréden i samtalen

En typisk samtalsgang
Gruppens ramar, inre och yttre
Det riktigt svara i samtalen
Kroppsliga reaktioner
Avslutningsfasen

Huvudbedomning av deltagandet och avslutning pa intervjun

Intervjuguiden for intervjuerna med gruppledarna hade 13 huvud-
omrdden med i genomsnitt fem fordjupande fragor per omrade
(bilaga 3):

O 0 N U ke w N

R R =
W N R O

Gruppledarens bakgrund och motiv att arbeta med Roda Korset
Forutsattningar for gruppens arbete

Upprétthallande av ramar

En typisk samtalsgdng

Gruppledarens arbetssatt

Den andra gruppledaren

Relationer inom gruppen

Teman inom gruppen

Gruppledarnas funderingar om deltagarna

. Ovriga aktiviteter som gruppen deltagit i
. Gruppens avslutning
. Utbytet for gruppdeltagarna

. Allmédnna synpunkter pa gruppaktiviteten

Samtliga intervjuer spelades in och har darefter i sin helhet skrivits

ut.

28



Genomforande

Projektets uppldaggning presenterades for Roda Korsets gruppledare,
da grupperna redan pagétt nagra manader. Gruppledarna till-
frdgades om de var villiga att medverka i projektet. Forutsatt att de
var positiva till detta, informerade de i sin tur gruppdeltagarna, som
darefter fick ta stdllning till deltagande i undersokningen. En
forutsdttning for att en grupp skulle fa ingd i studien var att
deltagarna i gruppen var villiga att ldta sig intervjuas efter det att
gruppen avslutats. Efter positivt besked frdn gruppdeltagarna fick
forskargruppen pa CeFAM namn och adress till deltagarna varefter
skriftlig information om projektet skickades ut (bilaga 4).

Nar samtalsgrupperna avslutats, skickades ett nytt brev till
gruppdeltagarna med information och forfrdgan om man var villig
att delta i studien. Efter det att personen skickat tillbaka ett under-
skrivet informerat samtycke till CeFAM, Kris- & katastrofpsykologi,
kontaktades respektive person for bokning av intervjutid. Alla
intervjuer, utom en, d4gde rum i Roda Korsets lokaler. Intervjuerna
tog en till en och en halv timme. Infér varje intervju informerades
deltagarna om sekretess och frivillighet. Dessutom tillfrdgades de om
de godtog att intervjuerna spelades in pd band, vilket alla
accepterade.

Intervjuerna med gruppledarna utfordes ocksa i Roda Korsets
lokaler utom en som gjordes pa CeFAM, Kris- & katastrofpsykologi.
Aven dessa varade en till en och en halv timme och spelades in pa
band.

Bearbetning

Bearbetningen av intervjuerna utgick frdn bade avlyssning av ljud-
upptagning och ldsning av pappersutskrifter. De genomfordes av en
psykologutbildad forskningsassistent pa CeFAM, Kris- & katastrof-
psykologi. Forst bearbetades intervjuerna med gruppdeltagarna.
Efter det att sammanstillningen av dessa intervjuer var klar
pabdrjades analysen av gruppledarintervjuerna. Denna ordning
gjordes for att analyserna av gruppdeltagarnas utsagor inte skulle
paverkas av gruppledarnas asikter.

I det forsta steget av bearbetningen genomfordes en kategorise-
ring av varje intervju med intervjuguidernas huvudomrdaden och
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underrubriker som bas. Kategorierna kompletterades &ven med
nagra empiristyrda teman (Kvale, 1997). Resultaten for varje kategori
sammanfattades for respektive samtalsgrupp.

I ett andra bearbetningssteg av deltagarintervjuerna gjordes en i
huvudsak teoristyrd tematisk analys utifran teorier om socialt stod
(House, 1981) och forskning om olika former av stod som forekommit
i stod-/sjalvhjalpsgrupper (Knight, 2006; Karlsson, 2006). Aven hir
kompletterades forutbestimda teman med nagra empiristyrda teman.
Ur denna analys hérrér resultat som presenteras under rubriken
"Deltagarnas upplevelse av det betydelsefulla ...”.

Darefter foljde en empiristyrd analys av deltagarintervjuerna med
fokus pa vad som karakteriserade den metod som tillimpats i
samtalsgrupperna. Analysen utgick ifrdn de ordagranna intervju-
utskrifterna. En sammanstéllning for varje samtalsgrupp genom-
fordes i ett forsta led. Darefter ssmmanfordes de tre gruppernas syn
pa samtalsgruppernas metod. Dessa resultat dr redovisade under
rubriken: ”Gruppdeltagarnas syn pa metod”.

Innehallet i gruppledarintervjuerna strukturerades och kompri-
merades i ett forsta steg utifran intervjuguidens huvudteman, pa
samma sdtt som intervjuerna med gruppdeltagarna. Dérefter
sammanstilldes det komprimerade intervjumaterialet parvis for
ledarparen i respektive samtalsgrupp. Pa detta sitt tydliggjordes
ledarparens sammantagna bild av den metod som tillimpats i
samtalsgruppen. Detta i sin tur mojliggjorde jamforelser mellan
synen pa metod i de olika gruppernas ledarpar. Den slutgiltiga
resultatredovisningen av alla gruppledarintervjuer gjordes utifran
dessa parvisa sammanstdllningar och redovisas under rubriken:
“Gruppledarnas syn pa metod”.

For att undvika identifierbarhet av enskilda intervjupersoner har
endast ett fdtal direkta jamforelser mellan de olika grupperna
redovisats i resultatet. Av samma skdl redovisas inte heller
jamforelser mellan deltagarnas och gruppledarnas uppfattningar
inom respektive grupp.
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Interbedomarreliabilitet

For att bedoma tillforlitligheten i bearbetningar och tolkningar av
intervjudata bearbetades tre deltagarintervjuer en andra gang av en
psykiater pd CeFAM, Kris- & katastrofpsykologi, som inte pa annat
sdtt deltagit i projektet. Detta kvalitetssdkrande moment har méjlig-
gjort en jamforelse av likheter och skillnader i de bearbetningar som
tva fristdende bedomare genomfort pd samma intervjumaterial och
med samma instruktioner for kategoriseringen.

Jamforelsen mellan de tva bedomarna visade en stor Overens-
stimmelse i anvdndningen av kategorierna. Bada har anvint alla
kategorier och det material som bada utnyttjat har ocksd forts till
samma Kkategorier. Tolkningar och kategorisering av intervju-
materialet har saledes gjorts pa ett likartat satt. Skillnaden var ocksa
liten mellan beddmarna i utnyttjandet av hur mycket information
frdn intervjuerna som fordes till kategorier som rorde sakfragor,
exempelvis hur deltagarna fatt kontakt med Roda Korsets samtals-
grupper.

Dédremot fanns skillnad i hur mycket information som de tvd
bedémarna valde att utnyttja och fora till ndgra av kategorierna.
Huvudbearbetaren utnyttjade framfor allt mer material for nyanse-
ringar och exemplifieringar i de olika kategorierna. Ett exempel pa
detta dr vad som forts till kategorin “avslutning”. Huvudbedémaren
valde att till denna kategori fora vad intervjupersonen kidnde for valet
av tidpunkt for avslutning, olika anledningar till att den intervjuade
personen inte ville sluta just da, onskemdl om annan tidpunkt for
avslutning, beskrivning av samtalsgruppens reaktioner pa avslut-
ningen och hur denna hanterades av gruppledarna. Kontrollpersonen
har till kategorin avslutning enbart fort informationen att, intervju-
personen inte ville avsluta vid den beslutade tidpunkten.

31



Resultat

Resultatkapitlet dr uppdelat i tre delar. I det forsta avsnittet
presenteras gruppdeltagarnas upplevelser av gruppen med betoning
pa vilka inslag i verksamheten, som de anser var betydelsefulla for
deras aterhdmtningsprocess. Det andra avsnittet sammanfattar del-
tagarnas uppfattning av det arbetssitt, som tillimpades i samtals-
grupperna. I det avslutande avsnittet beskrivs arbetet i grupperna
utifrdn gruppledarnas beskrivning.

A. Deltagarnas upplevelse av det betydelsefulla med
deltagandet i samtalsgrupp

Allmant stod

Fragan om vad som varit mest betydelsefullt med deltagandet i
samtalsgruppen, besvarade alla deltagarna genom att beskriva olika
former av stod. Over lag rapporterade deltagarna att de hade kant ett
starkt stod och stor omsorg i grupperna, ibland sa starkt att det
forvdnade dem.

”Att se ... att mdnniskor ... trots att de &r i sorg och har forlorat
ndra anhoriga, fortfarande kan vara stod till varandra, pa ett mycket,
mycket béttre sétt ... dn vad jag trodde, eller hade forvantat mig. En
liten tro pa manskligheten helt enkelt.”

Det var ocksa betydelsefullt att som deltagare sjdlv fa ge stod till
de 6vriga i gruppen.

“Ndgra har haft det jobbigare stundtals dn jag har haft, &, ja, det
har varit ndgon slags véxelverkan, dar alla sa generdst har bjudit pa
sig sjdlva och pa sitt 6de.”

“Man hor historier och man forsoker stotta och man blir stottad i
sin egen historia. Ja, det var en vildig vdarme, kunde jag kdnna.”

Nagra deltagare nimnde att det stod som gruppdeltagandet
inneburit, i vissa fall i kombination med psykoterapi, hade varit den
mest betydelsefulla hjdlpinsatsen efter katastrofen. Detta lyftes fram i
foljande citat:
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“I: Du, om du skulle gora en sammanfattande bedémning, hur
det har varit att deltaga i den hédr samtalsgruppen, vad skulle du sédga
da?

IP: D4 skulle jag sdga att det har varit det basta under det hér aret,
eller det storsta stddet. Det som har gjort att man har klarat av att ga
vidare. ... kuratorn har varit bra och sa ddr, men det hér ... har varit
den det viktigaste under det hér dret, den béasta hjalpen.”

Begriplighet

Nagot av det mest vdardefulla med deltagandet i samtalsgrupperna,
sdrskilt for dem som upplevt flodvagen, var att fa hora de andras
berittelser om Tsunamin. Det blev ett sétt att begripliggora de egna
erfarenheterna fran katastrofen, som till en borjan var ofattbara.
Beréttelserna gav viktiga pusselbitar till forstaelse av vad som skett
och vad de hade varit med om; hur vagen slog, var de andra befann
sig, vad de hade sett. Med hjdlp av de andras historier blev den egna
upplevelsen mer verklig.

“Alla har sagt att det har varit sa skont att fa [hora andras
berittelser] ... alla har ju gatt igenom samma sak nagonstans, den hir
vagen som har kommit och hur det har kdnts ... Darfor att man
forstod ju inte, man forstod ju ingenting. Det var ju liksom helt,
kunde inte fatta vad det var f6r ndgonting.”

Berittelserna gav ocksa deltagarna en forstdelse av kraften i
flodvagen och hur ménga som drabbats av den. Detta hjdlpte dem att
inse hur hjdlplésa och maktlosa de varit, vilket skapade en tkad
forstdelse for deras egna reaktioner under och omedelbart efter
katastrofen. Det hjdlpte dem ocksa att forstd hur begransade deras
handlingsméjligheter varit.

Deltagarna i sorggruppen, som inte sjdlva upplevt Tsunamin,
beskrev ett liknande kartliggningsarbete for att skapa en Dbéttre
forstaelse for vad deras anhoriga hade varit med om. Vidrdet i denna
process lyftes dock inte fram som lika avgorande i jamforelse med
beskrivningarna fran trauma/sorggrupperna.
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Igenkdnnande

Deltagarna lyfte fram vikten av att kdnna igen sig i andras
upplevelser och erfarenheter. Att trdffa andra som varit med om
”samma sak” fick en sdrskild betydelse. “Samma sak” syftade pa att
alla gruppdeltagarna i t.ex. trauma/sorggrupperna varit i vagen,
upplevt samma reaktioner efterdt, bar pa en sorg efter forlust av
ndrstdende, drabbades av overvildigande praktiska problem efter
hemkomsten samt att de befann sig i en likartad dterhdmtnings-
process.

”Jag har inte forstdtt tidigare ... hur viktigt det &r att trdffa andra
som har liknande erfarenhet, och som &r pad precis samma stille i
livet”... “att dela erfarenhet av ndgon som har varit med om precis
samma sak ... vid samma tidsperiod.”

"Bara att hora att folk tanker likadant, kdnner likadant, det ar
skont. Ha nagon att prata med och att hora att folk kdnner samma sak
som jag sjdlv har tankt.”

Inte ensam

Insikten om att det fanns andra som varit med om samma sak som de
sjdlva minskade kédnslan av ensamhet och utanforskap. Detta var
sarskilt viktigt for de drabbade som upplevt en kdnsla av social
isolering.

” Att man marker att man inte dr ensam om att ha det jobbigt. Att
man har svart att koncentrera sig, att man har svart att fa sitt liv att
fungera. ... d&ven om ... man inte 6nskar att ndgon annan har det sa
hir, men att man kdnner att man inte 4r ensam om de hér rektionerna
som en katastrof och sorg vécker.”

“Det kdanns nyttigt att hora andras historier och kénna att det &r
inte bara vi som dr med om det hér. For det var sd det kdndes nir
man kom hem, "det &r ju bara vi! Det &r ingen annan som har det som
oss!” ... dd behovde man verkligen trdffa andra, sd. Jag tror att det ar
det enda sittet att komma Over en sddan har sak, att traffa andra i
samma situation.”

Kénslan av ensamhet handlade till viss del om deltagarnas
upplevelse av att ingen, forutom andra drabbade, kunde forsta vad
de hade gatt och fortfarande gick igenom.
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“Det finns ju inga andra som forstar sd bra heller, som de i
gruppen. Alltsd inga utomstdende. Jag kan prata med kompisar och
sa men, det blir aldrig samma sak, for de forstr inte! Alltsd de kan
inte forstd, om de inte har ndgot liknande sjédlva ... ja, ndra dodsfall.”

I samtalsgrupperna fanns, utover forstaelsen for de katastrof-
relaterade erfarenheterna, dven en acceptans av behovet av att
upprepade ganger fa berdtta om katastrofens alla konsekvenser.
Detta kontrasterade, enligt en del av de intervjuade, mot det ointresse
eller motstand som en del manniskor i deras omgivning visade.

Att bli forstddd var sdlunda en betydelsefull del av gruppdel-
tagandet. Manga upplevde att de andra i gruppen var engagerade
och inkdnnande lyssnare. Stamningen beskrevs som var varm, trygg
och oppen, vilket ledde till att det inte kdndes obekvamt att visa
starka kanslor. Igenkédnnandet och forstaelsen skapade en samhorig-
het och gemenskap mellan deltagarna, som manga lyfte fram som
vardefull i sig. I en av grupperna utvecklades en vidnskap mellan
deltagarna, som ledde till att de dven trdffades regelbundet under
privata former.

"Hadr var det nagon som forstod ... lyssnade ... och den hir
samhorighetskéanslan var jatteviktig.”

Bekraftelse

I igenkdnnandet fick deltagarna ocksd bekriftelse pd att egna
reaktioner och kénslor inte var onormala. Detta var en ldttnad
eftersom de ibland inte upplevde sig vara vid sina sinnens fulla bruk.

“Man kanner igen sig i deras reaktioner ... och det har varit
valdigt bra tycker jag. Just det hér att man far bekréftelse att det ar
normalt pa nagot séitt, det man tanker.”

“De andra har ungefdr samma tankar ... det har varit bade jobbigt
och bra att fi hora alla andras historier. Fér man har ju liksom fatt
bekréftat, att man inte dr kndpp i huvudet, som har de hir tankarna
liksom!”

Dessutom bidrog de andras berdttelser till att den enskilde
deltagaren kunde bedoma och vidrdera det egna handlandet i
katastrofsituationen. De fick en bekréftelse pa att de reagerat som
andra, d.v.s. instinktivt for att radda sitt eget liv, ndr vagen kom.
Detta minskade lite av den skuld, som flera deltagare kdnde infor sin
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egen Overlevnad samt besvarade fradgan om de kunnat gora mer for
att radda narstdende, som drogs med i vagen.

“De vet precis, precis hur det var ... just det hdr med skuld, att
man haft det jobbigt med det ... att de andra har samma upplevelser
... det har varit vildigt skont, for det dr ingen annan av ens vanner
som kan forsta.”

Den gemensamma stravan att ga vidare i livet

Deltagare upplevde dven att det lag en styrka i att gemensamt i
gruppen kunna resa sig ur Kkatastrofupplevelsen och forlusten.
Gruppsamtalen beskrevs bl.a. som ett gemensamt arbete for gruppen;
de skulle ta sig igenom det svara tillsammans, och gemensamt strdva
efter att ma battre.

Att deltagare sag andra ma béttre, nédr de sjdlva var i en svacka,
gav hopp och en upplevelse av att man hjdlpte varandra uppat. Det
fanns en vixelverkan mellan deltagarna, ddr de som madde séamre
under ett gruppmote fick uppmuntran och stod av dem som madde
battre.

“"Gruppdeltagarna har respekterat varandra och forstatt vad
metoden gar ut pd. Det vill sdga: om man kan hjdlpa till med
nagonting, om man har kommit lingre &n ndgon annan i nagot
avseende, att man dd kan, kan forsoka, ja, hjdlpa den som inte ... har
kommit sd langt.”

Rent konkret gav deltagare ocksd varandra rdd och tips om hur
de gjort, ndr de matt daligt, vilket gav de andra deltagarna nya
perspektiv pa tillvaron och gjorde det littare att std ut med egna
kanslor av hopploshet.

”Ja, och sa, man har fatt perspektiv. Ar man ledsen och inte ser
nagon utvdg, sd har man fatt lite rdd och tips, ... och det, det har jag
haft med mig varje gang.”

En annan deltagare utryckte pa detta satt:

”Vi hade ju alla rakat ut for detta och att vi dd, pa nagot sitt,
nagon gang, allihop kunde liksom ta ett steg framat och se nagonting
ljust i livet. Kunna visa det ... for de andra, jag tror att det &r det,
faktiskt. ... att livet gar vidare, ... ja, livet gar vidare.”
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Ett organiserat erbjudande

Att en organisation erbjod dessa samtalsmoten och bistod med
lokaler och gruppledare gjorde det littare for deltagarna att tréffas.
Efter avslutningen hade vissa deltagare svart att komma sig for att
tréffas av egen kraft, trots att de ville det. Nagon beskrev ocksa hur
gruppsamtalen gav en struktur i hanteringen av katastrofen, genom
mojligheten att portionera ut de svara tankarna och kinslorna,
snarare dn att vara i dem hela tiden:

”Oftast var det vildigt skont att ta tag i det obehagliga nér det vl
dok upp och da kunde man faktiskt andas ut. Men det var aldrig att
jag kdnde obehag att komma hit, utan det var en valdigt skon grej att
fd komma hit och slappna av. Attilugn och ro fa ta tag i det. Pa ndgot
sdtt koncentrera hdndelsen till vissa tidpunkter. I borjan levde man
med hdndelsen dygnet runt. Sedan fick man borja sortera upp det och
det tyckte jag var valdigt skont. ... det var en trygghetskénsla.”

B. Gruppdeltagarnas syn pa metod

I detta avsnitt redovisas, utifran deltagarnas rapportering, hur
grupperna sattes samman, hur struktur och ramar sidg ut, hur
grupperna arbetade och vad motena inneholl samt gruppledarnas
roller och arbetssatt.

1. Yttre forutsattningar for samtalsgrupperna

Manga av deltagarna hade aktivt sokt efter mojlighet att fa delta i
grupper ddar de kunde fa trdffa andra drabbade frdn Tsunami-
katastrofen. Nagra hade besokt informationsméten som kommuner
och frivilligorganisationer ordnat. Andra hade ldst om gruppverk-
samheter som annonserats i tidningar. De som sjdlva inte orkade leta
fick tips fran sldkt och vanner, frdn hélso- och sjukvarden i vissa
kommuner eller via andra drabbade, som kénde till eller sjdlva hade
borjat ga i en samtalsgrupp. De flesta hade efter den initiala kontak-
ten gatt pa Roda Korsets informationsméten, déar de fatt ytterligare
information om grupperna.

Nagra av de intervjuade gruppdeltagarna hade i samband med
informationsmotet uttryckt speciella onskemédl om gruppindelningen,
vilka har tillgodosetts. Det handlade om att inte vilja, eller uttryck-
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ligen vilja, bli placerad i samma grupp som familjemedlemmar, eller
att fa gé i grupp med andra som bade varit med och forlorat anhoriga
i Tsunamin. Ndgon deltagare tyckte att det tog for ldng tid fran
informationsmotet tills beskedet om vilken samtalsgrupp man
tilldelats kom.

Alla grupper var 6ppna for nya deltagare under den forsta tiden.
En grupp tillfrdgades av Roda Korset om man var villig att ta emot
nya gruppdeltagare. Det var man och gruppen fylldes pd med
ytterligare nagra personer. Darefter kom inga fler deltagare till den
gruppen. I de tva ovriga grupperna tillkom deltagare, upp till tva
manader efter det att samtalsgrupperna kommit i gang.

Nagra deltagare, som varit med i samtalsgrupperna fran borjan,
tyckte att det var pafrestande att direkt efter gruppstart behova
berdtta sin historia flera ganger for nytillkomna deltagare. Andra
lyfte fram att det var berikande att fa in fler deltagare i gruppen, da
det tillforde fler beréttelser om katastrofen.

Avhopp forekom i alla grupper. I tvd av grupperna slutade
deltagare i tidigt skede. I tvd samtalsgrupper forekom &dven sena
avhopp. Medan de tidiga avhoppen inte kommenterades namnvart
av deltagarna, sa fanns det i en grupp upplevelser av saknad efter en
deltagare, som varit med under en ldngre tid. I och med den
personens avhopp forsvann en viktig person att identifiera sig med
och fa stod av.

Indelningen i sorg/traumagrupp respektive sorggrupp skapade
viss homogenitet i grupperna som delvis forstdarktes genom likhet i
kon och familjesituation. Tva av grupperna blev mer homogena efter
de avhopp, som skedde i det initiala skedet. Inledningsvis hade alla
grupper manliga deltagare. Efter avhoppen bestod tva av de tre
samtalsgrupperna endast av kvinnor. Likheterna mellan deltagarna
paverkades ocksd beroende pa vem man hade forlorat i katastrofen.
De avlidna var i de flesta fall en livspartner, fordldrar eller syskon.

Olikheter mellan deltagarna handlade framst om att man varit
med om olika pafrestande situationer i samband med katastrofen
eller om man blivit kroppsligt skadad eller inte. Darutéver namndes
alder, social bakgrund, livserfarenhet, familjesituation samt om man
kinde eller inte kdnde de andra deltagarna i gruppen. Nagra
deltagare menade att olikheterna inte spelade ndgon roll eller lyftes i
vissa fall fram som ndgot positivt och berikande for gruppen. Det
gavs emellertid ocksa exempel pa hur olikheterna mellan deltagarna
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ledde till begransningar i vad som gick att dela med de andra och en
upplevelse av att det kunde vara svart att fa forstdelse kring en del
samtalsteman. Flertalet deltagare uttryckte onskemal om en mer
homogen gruppsammanséttning. De omrdden som man framfor allt
trodde var viktiga var dlder, nuvarande familjesituation, erfarenheter
i samband med flodvagen samt likhet i vem man forlorat.

Att inte vara bekant med de andra deltagarna i gruppen sags som
positivt, eftersom man da inte hade "en roll” gentemot varandra
sedan tidigare. Man fick sorja den avlidne pa sitt eget sétt och utifrdn
den unika relation man hade haft. De deltagare som kdnde varandra
sedan tidigare sdg bade negativa och positiva aspekter av detta. Det
gav a ena sidan en trygghet att ga tillsammans till gruppen, och man
kunde beritta sidant infor varandra som var svart att uttrycka i mer
privata sammanhang. A andra sidan berittade flera om en sjilv-
censur. Man undvek att ta upp vissa funderingar och upplevelser
infor gruppen, for att skydda, eller inte limna ut dem som man hade
en relation till sedan tidigare.

2. Ramar
Tider

En av grupperna borjade trdffas en och en halv manad efter
Tsunamin medan de tva andra grupperna kom i gang i maj 2005,
d.v.s. tre manader senare. Gruppsamtalen pagick under 12-13
manader, vilket ©verensstimde med instruktionerna fran Roda
Korsets ledning till gruppledarna. Tva av grupperna hade, efter det
att grupperna formellt avslutats, ytterligare tva respektive tre moten,
som kallades for uppfoljningstraffar. Den tredje gruppen hade inget
sadant uppfoljningsmote. Tva grupper hade en fast dag och tidpunkt
for sina samtal medan den tredje gruppen inte hade en forutbestamd
dag. I den gruppen trdffades man i borjan pa dagtid, vilket var
mojligt eftersom de flesta var sjukskrivna. Senare forlades motena till
kvallstid. Skalet till att man inte frdn borjan bestimde en fast
tidpunkt var att manga av deltagarna hade mycket att ordna upp
efter katastrofen och man forsokte fa ihop schemat sd att grupp-
ledarna och sa ménga deltagare som mojligt skulle kunna delta.

Den renodlade sorggruppen trdffades till en borjan en gang i
veckan for att mot slutet av aret glesa ut trdffarna till en gang
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varannan vecka. De andra grupperna glesade ut motena i flera steg.
En av dessa grupper hade under den allra forsta tiden tre traffar i
veckan. De glesade sedan ut antalet moten till forst tva ganger i
veckan for att slutligen gd ner till en gang per vecka. Den andra
gruppen triffades under ungefér ett halvt r en gdng i veckan, senare
varannan vecka for att under de sista manaderna minska till en gang i
manaden. Det framkom i intervjuerna att en del gruppdeltagare hade
framfort onskemal om att fa traffas mer dn en gdng/manad mot slutet
eftersom man tyckte att tiden mellan trédffarna blev for lang, sarskilt
som flera under den perioden madde sdamre.

Samtalen varade olika ldnge i de tre grupperna. I en av grupperna
holl man alltid pa i tva timmar. I de tvd andra grupperna varierade
langden péd samtalen mellan 45 minuter och tva timmar respektive
mellan en och en halv till tva timmar. I en av grupperna varade de
forsta motena ndrmare tre timmar, delvis beroende pa hur deltagarna
madde. Alla grupperna hade i enstaka fall dragit 6ver tiden. En del
gruppdeltagare tyckte att samtalstiden periodvis varit for kort.

Samtliga grupper hade sommaruppehall men lingden pd dessa
varierade. For de deltagare som borjade sina grupper i maj kdndes
det konstigt att ha ett uppehdll s nira efter det att man startat. I en
av grupperna upplevdes sommaruppehallet som alltfor ldngt varfor
man tréffades for att dta middag tillsammans en gang i manaden
(utan gruppledare).

Andra aktiviteter

En grupp hade utover de ordinarie moétena haft nagra hela dagar
tillsammans med gruppledarna. De hade da tillsammans sett pa
videofilmer och fotografier fran resor tillbaka till katastrofomradena
som nagra av gruppdeltagarna gjort. De tvd andra grupperna hade
inga sadana aktiviteter.

Nérvaro/deltagande

Franvaro meddelades till gruppledarna per telefon, via sms eller
e-post. Manga deltagare kom regelbundet, men i alla grupperna
fanns det deltagare som kom mer sdllan. Som skal uppgav de att de
inte kunde delta p.g.a. arbetet eller att de prioriterade bort gruppen
ndr de inte kdnde behov av den. Nagon lamnade aterbud i besvikelse
over att inte ha fatt ut mer av gruppsamtalen.
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Efter det att flera deltagare under den forsta tiden slutat kom
grupperna att bestd tio, fyra respektive tre personer. Franvaro i de
mindre grupperna fick en negativ inverkan pa samtalet medan
franvaro i den storre gruppen ledde till att var och en av de
ndrvarande deltagarna fick mer tid for egen del.

Regler

Négra deltagare nimnde regler, av vilka en del beskrevs som
"oskrivna regler”, som grupperna hade for sitt arbete. Tystnadsplikt
eller tystnadsforsdkring var en regel, som nimndes av deltagare i tva
av grupperna. Andra regler for hur motena skulle ga till beskrevs
endast av en grupp. Exempel pa sadana regler var att alla skulle fa
utrymme i gruppen och fa prata till punkt. Vidare skulle inte en
enskild deltagare fa alltfor mycket tid och det forvidntades att alla
skulle lyssna aktivt pa andras berittelser. I denna grupp accepterade
deltagarna dessa regler fran borjan och man trodde att det var ett skl
till att ingen tog for mycket utrymme i gruppen.

3. Samtalens struktur, process och innehall

Samtalsstrukturen sag likartad ut i de tre grupperna. Motena
inleddes ofta med kaffe. I en grupp trdffades deltagarna en halv-
timme innan samtalet skulle borja. Gruppledarna inledde motena
genom att fraga hur deltagarna hade det och vad som héint sedan sist.
Ibland bad de ndgon deltagare, som redan borjat prata, att fortsitta.
En samtalsrunda paborjades sa att var och en av deltagarna fick
utrymme att prata. I en av grupperna fungerade “rundan” som en
kortare inledning, ddr varje person fick fem minuter. I den stora
gruppen kunde “rundan” ibland ta nédstan hela motestiden.

“Det gick liksom runt hela bordet, sa att alla fick sdga vad de ville.
Och det kédndes skont faktiskt, det var bra. Man fick bade sagt det
man sjédlv ville och sedan fick man bekréftat det som man tankte pa
manga stéllen”.

Ledarna hjdlpte till att fordela tiden ndr detta behovdes, men
denna intervention var, enligt flera deltagare i samtliga grupper,
sdllan nodvandig. Deltagarna tilldts i allmédnhet att prata till punkt. I
en grupp fanns en avvikande uppfattning om hur tiden i gruppen
fordelades mellan deltagarna. Nagra menade att en av deltagare fatt
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mer utrymme och uppmairksamhet &n de ovriga. De onskade att
ledarna skulle brutit detta monster, snarare &n uppmuntrat det, vilket
man tyckte att de gjorde genom att de visade den deltagaren sarskilt
intresse.

Samtalsrundan fick sdledes olika stort utrymme i de olika
grupperna. I den stora gruppen kortades “rundan” ndgot for att ge
mer utrymme for fritt samtal, efter onskemal fran deltagarna. I alla
grupper avrundades i allmdnhet samtalen mot slutet av motena
genom att gruppledarna sammanfattade vad som tagits upp.

Innehall

Flertalet deltagare i trauma/sorggrupperna kunde, nédr de blickade
tillbaka, beskriva hur innehallet i samtalen forandrades over tid. Den
forsta tiden handlade samtalen mest om vad var och en varit med om
vid katastrofen. I intervjuerna berdttade deltagarna om hur det hade
varit att bli exponerad for de andras svdra upplevelser. Kénslo-
maéssigt hade det varit pafrestande bl.a. for att det kdndes som att de
var tillbaka i katastrofen. Flera uppgav att de hade blivit ledsna,
gratit och nagra fatt hjartklappning. Starka kénslor lag mycket ndra
ytan och de upplevde varandra som att de var ”stirriga” eller i
“fruktansvard affekt”. Samtidigt menade de att dessa beréttelser
hjalpt dem forsta vad som verkligen hade hant och det kédndes ocksa
som att de egna svdra kénslorna kring katastrofupplevelserna
mildrades.

“Jag tror att vi i gruppen forandrats valdigt mycket. Fran det att
vi kom dit, var vi nog véldigt stirriga och snabb-pratande ... gruppen
har nog blivit lugnare under tiden. I borjan var det liksom mer, upp
och ner, ndgon satt och grit nagon gang och var jitteglad nasta
gang.”

Med tiden blev samtalsémnena mera inriktade pd hur deltagarna
skulle kunna hantera vardagen och olika praktiska bestyr. Mot slutet
kom saknaden efter de avlidna alltmer upp till ytan. I alla grupperna
beskrev médnga deltagare hur de foljde en gemensam “kurva” i hur
de madde. Detta gav trygghet, mojlighet till igenkdnnande och
bidrog till en god stdimning i gruppen.

”Overvigande bra, var ju liksom att vi, alla i gruppen, foljde
samma kurva ... i borjan sé satt vi mest bara och grat, for da var det
allt det hér jobbiga. Sedan sa kom de praktiska sakerna, sedan sa var
det begravningar och vi foljdes at i alla dem.”
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Aven om samtalen den forsta tiden vickte mycket starka kanslor,
och detta gillde for samtliga tre grupper, sa kom de likartade
erfarenheterna att forena deltagarna trots andra olikheter mellan
dem. Négra upplevde att det blev littare att ta sig ivag till traffarna,
ndr de visste att de andra madde lika daligt som de sjdlva.

“For mig var det valdigt, véldigt skont, att veta att ... man har
gjort pa ndgot sitt, en kurva, som alla gar igenom, i olika faser. Man
vet att, nu dr den personen dir, dédr har jag redan varit. Jag har
kommit ur det. Sa ser man ndgon annan falla ner i en ny grop och sa
vet man att, den kommer jag sédkert ocksa till ... ofta sa foljer man
nagon typ av kurva.”

I sorggruppen men ocksd i viss man i de andra grupperna, var en
viktig fraga att forsoka utreda vad som hdnde med de anhoriga i
flodvagen. Med tiden kom samtalen att i hogre utstrdckning att
handla om sorgen efter dem som hade gatt bort. Fér nagra framstod
da skillnader mellan gruppdeltagarna i hur sorgen tog sig uttryck
beroende pa vem man hade forlorat.

Samtalsteman kom ocksa upp spontant i grupperna. Nedan foljer
i punktform ett urval av teman, som grupperna talat om:

e Attutreda vad som hidnt de anhoriga.

e Att dterskapa en bild 6ver vad som hdnde var och en i katastrof-
situationen.

e Reaktioner pa katastrofen, sd som ljudkénslighet, plotsliga och
patrangande minnesbilder, forvirring och sémnproblem.

e Medicinering.

¢ Hur man méddde i sin vardag efter katastrofen.
e Kroppsliga skador.

e Dodsbesked, identifiering och begravningar.

e Steg i sorgen. Kampen mellan att kunna acceptera och inte
acceptera att den anhorige var dod.

e Teorier om sorg och kris.

e Overlevarskuld. Temat var tabu att ta upp for nagra av del-
tagarna. Ndr andra tog upp temat fick ovriga deltagare draghjalp
att bearbeta sin skuld.

e Det praktiska; ekonomi, boende, flytt, forsdkringar, rittstvister.
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e Reaktioner pa hur det svenska samhillet agerat under och efter
katastrofen. Utredningar av samhdllets insatser.

e Aterresor till Thailand.

Miénga deltagare kinde sig fria att ta upp vilket samtalsémne som
helst i gruppen. Detta gillde dock inte for alla. Ndgra hade svért att
tala om sddant, som de trodde sig vara ensamma om att bdra pa. Det
fanns sammantaget ett tiotal sidana dmnesomrdden, som dessa
deltagare menade att det inte gavs tillrackligt utrymme for i gruppen.
Den vanligaste orsaken till detta, trodde deltagarna, var att frage-
stallningen eller upplevelsen inte kdndes aktuell for de andra i
gruppen. Det fanns emellertid ocksd rapporter om hur deltagare hade
tagit upp sin privata problematik och da fatt stort stod i gruppen.

I trauma/sorggrupperna gavs flera exempel pa att deltagarna, nar
de berdttat om egna upplevelser fran katastrofen, utelimnat svara
och pldgsamma episoder. Det rorde sig oftast om beskrivningar av
doda kroppar eller skador pad okdnda méanniskor. Undvikandet togs
av héansyn till de andra i gruppen eller for att de sjdlva inte kidnde sig
redo att tala om sina upplevelser. I nagot fall berodde undvikandet
pa att deltagare mott negativa reaktioner ndr de berdttat om sina
upplevelser for personer utanfér samtalsgruppen.

Trots att sorg var ett aterkommande tema under samtalen, fanns
det i tvd av grupperna deltagare som inte kdnde att de kunde dela de
djupare aspekterna av sorgen med de andra. Nagra hade funderingar
kring detaljer om hur den nédrstdende hade omkommit, men de
vagade inte tala 6ppet om detta i gruppen. Detta gillde framfor allt
deltagare i sorggruppen, som sjdlva inte varit med i katastrofen.

Bland deltagare som hade forlorat sin livspartner i katastrofen
rapporterade flera att de undvikit att ta upp sina tankar om
eventuella framtida forhallanden. Nagra avstod ocksa fran att berétta
om nya relationer som de inlett. Nya forhallanden gav daligt
samvete. Det kdndes som att man markerade att man kommit ett steg
langre i sorgprocessen dn de Ovriga i gruppen. I en av grupperna
angav nagra deltagare att det fanns en forvantan att man skulle sorja
den bortgdngne partnern under ldngre tid d&n vad som hade passerat.
Négra, som forlorat en annan nérstdende &n sin livspartner, hade
ocksd vissa svarigheter att tala om hur katastrofen paverkat deras
parforhallande.
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Ett annat tema som ndgra onskade fa tala mer om i grupperna
gdllde existentiella eller andliga tankegangar kring liv och dod. En
deltagare undvek att ta upp sina tankar om vad som hande med den
anhorige efter doden for att inte krédnka en gruppledare.

4. Gruppledarnas roll och interventioner

Ménga deltagare beskrev ledarna, med ndgot undantag, som mycket
professionella. De gav intryck av att vara vl forberedda och var noga
med att podngtera sin tystnadsplikt infor deltagarna. De formedlade
dven en tydlig vilja att hjdlpa deltagarna vidare och visade ett genuint
engagemang, omsorg, empati och ndrvaro. Professionaliteten knots
dven till det sdtt de upprattholl tidsramar och visade lyhordhet for
deltagarnas behov. Fordelning av ordet och métets slut markerades
naturligt utan att de hamnade i ett auktoritdrt tonldge. I en grupp
noterade deltagarna en delvis mindre professionell héllning hos
gruppledarna, vilket de trodde hidngde samman med att ledarna inte
var tillrackligt forberedda pa att mota manniskor i kris. Detta tog sig
uttryck i att de dmkade och tyckte synd om deltagare, vilket inte
uppfattades som nagot positivt.

Deltagarna uppfattade att den viktigaste uppgiften fér grupp-
ledarna var att hjdlpa dem att hélla ramarna. Detta gjorde de genom
att inleda och avsluta motena. I nagra grupper brukade ledarna
paminna deltagarna om tystnadsplikt och samtalsregler. Enligt de
flesta deltagarna informerade gruppledarna vid det férsta motet om
att grupperna skulle triffas under ett ar, vilket forberedde dem pa
avslutningen.

Ménga deltagare beskrev en flexibilitet hos ledarna i deras
forhdllningssatt till ramarna. Efter diskussioner i grupperna infordes
mindre forandringar i samtalsstrukturen, t.ex. férkortades “rundan”
for att ge utrymme for fritt samtal. Summering av foregdende samtal
infordes for att uppdatera deltagare, som varit franvarande. Andra
fordandringar var t.ex. extra samtalstillfdllen, varierande samtalsldngd
och heldagar da bade grupp och samtalsledare trédffades.
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Interventioner av innehallslig karaktar

Under gruppernas inledande moten styrde gruppledarna innehallet
genom att fokusera pa hur deltagarna drabbats av katastrofen. Med
tiden blev grupperna alltmer sjdlvgaende.

“Det har varit lite som ett sjdlvspelande piano, kan jag tycka,
manga ganger, det flyter pd. Sen sd, det var ju de som satte rutinerna,
lite grann.”

Gruppledarna tog upp olika aktuella &mnen och stéllde fragor nar
olika aspekter av katastrofen aktualiserades i media. Exempelvis
stdllde ledare fragor till gruppdeltagarna om hur de sag pa konstitu-
tionsutskottets rapport. Infor jul- och nyarshelgerna liksom vid ars-
dagen efter katastrofen tog ledarna reda pa hur deltagarna kiande det
och hur tankarna gick. Flera gruppdeltagare deltog i minnesresan till
Thailand, ett tema, som ocksd gruppledarna lit deltagarna prata om. I
huvudsak var det emellertid deltagarna som bestdmde vilka samtals-
teman som berordes.

I flera grupper betonades att ledarna lyssnat aktivt och kommit
ihag vad deltagarna tidigare berittat. Att ledarna stéllde uppfoljande
frdgor, frdn en gdng till en annan, ndmndes av deltagare i tva
grupper: “Hur har det gatt med det hér, som vi jobbade med forra
veckan?” “Hur har det utvecklat sig?” Nar det blev tyst langa
stunder, sdrskilt i grupper med fa deltagare, kunde ledarna genom att
stdlla frdgor fa igdng samtalet. Ett par deltagare onskade att ledarna
hade stallt fler fradgor i syfte att hjdlpa dem vidare.

Stédjande interventioner

Alla deltagare utom en kidnde sig stottade av gruppledarna. Olika
typer av stod beskrevs i intervjuerna. Emotionellt stéd fick deltagarna
genom att ledarna var ndrvarande, visade omsorg och forstdelse samt
var hansynsfulla. Ledarna kunde ringa hem till deltagare som madde
daligt, eller som inte hade kommit till ett samtal, for att hora hur de
hade det. Manga deltagare kidnde ett starkt fortroende for grupp-
ledarna bl.a. for att de visade att de orkade med deras kénslor och
berittelser.

Informationsstédet bestod i att ledarna forklarade reaktioner,
kanslor och tankar, utifran ett teoretiskt perspektiv. De gav ocksa
forslag pa fordjupande foreldsningar och litteratur inom omraden
som deltagarna bertrde i samtalet, t.ex. somn och sorg. Ledarna gav
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ocksd rdd och rekommendationer till kontakt med psykoterapeuter,
psykologer, advokater m.fl. I en grupp fick deltagarna forslag pa
lugnande andningsévningar.

Viirderande stid i form av bekréftelse fick deltagarna genom ater-
koppling fran gruppledarna pa vad de sagt och hur de matt. Manga
deltagare gav exempel pa hur de fatt forklaringar pa sina kénslor och
reaktioner och vilken normaliserande effekt dessa interventioner haft.
Négra deltagare hade fatt stod och uppmuntran att sta pa sig i
sokandet efter adekvat behandling.

Vissa deltagare fick ocksa ett mer instrumentellt och handfast stéd
som lag utanfor det arbete som gjordes i grupperna. Ett exempel pa
sadana insatser var att en del deltagare erbjods akupunkturbehand-
ling. Ett annat stod utanfor gruppverksamheten gavs i samband med
minnesresorna till Thailand. I samband med en sadan resa dér saval
gruppdeltagare som ledare var med, fick deltagare saval praktiskt
som kanslomdssigt stod. I detta sammanhang beskrevs emellertid
ocksa negativa upplevelser av gruppledare, som oprofessionellt
distanslosa, oforstiende och respektlosa, vilket inte dverensstimde
med bilden av gruppledaren, i rollen som ledare i samtalsgruppen.

Ledarnas roll under samtalen

De flesta deltagarna tyckte att ledarnas interventioner lag pd en
lagom niva. “De har ju haft sitt uppdrag och jag tycker de har forstatt
metoden och jag tycker att den har fungerat” sade en deltagare,
apropa graden av ledarnas styrning och aktivitet. I alla samtals-
grupper blev ledarna med tiden mindre aktiva, vilket uppskattades
av deltagarna.

Ledarna i alla tre grupperna turades om att vara aktiva i sitt
ledarskap. Deltagare fran tva grupper tyckte att ledarna komplette-
rade varandra bra och i en av dessa beskrevs ledarna som mycket
samspelta och samstimda. Det framkom fa negativa beskrivningar av
ledarna. I en grupp noterade deltagare att det fanns sma konflikt-
hirdar mellan ledarna. De tyckte dock inte att detta storde eller
paverkade gruppen. Nagon uppskattade for ovrigt att ledarna inte
var felfria.
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5. Avslutningen

De flesta deltagarna var vidl medvetna om att grupperna skulle
avslutas efter ett &r. Nagra blev forvanade och besvikna. Néagon
trodde att ledarna informerat gruppen om avslutningen, men att den
informationen gatt henne forbi. En person hade uppfattat att samtals-
gruppen skulle fortsitta sa lange deltagarna kénde ett behov av den.
Det fanns olika skal till varfor en del deltagare 6nskade att tiden for
grupperna skulle forlangas. Utdver att avslutningen lag néra ars-
dagen tyckte nagra att det kdndes svart att gruppen skulle upphora i
ett lige dd det massmediala intresset for katastrofen hade avtagit.

“Det blir lite som man kénner i 6vrigt i samhdllet: nu har det gatt
ett &r och dd borde du, ja, nu far du ju, rycka upp dig. Det dr synd att
den signalen kommer &ven fran Roda Korset, som ju har varit sa
himla bra pa att just formedla att det tar lingre tid dn ett ar.”

Nagra ville ha kvar gruppen eftersom deltagarna hade glddje och
nytta av varandra som vanner. Det framkom ocksa en rddsla for att
bli lamnad och en oro foér hur det skulle bli om man inte klarade sig
pa egen hand.

“Jag har s svart att klippa band, jag tycker det &r jdttejobbigt -
det har inte varit ndgra problem tidigare, men ...”

I alla grupper fanns det deltagare som tyckte att det var lagom att
avsluta gruppen efter ett dr. Vissa ansdg att det var bra att tiden
begransades. De menade att det annars fanns risk for att grupperna
kunde ha fortsatt under obegransad tid eller att grupperna kunde bli
den huvudsakliga platsen for deltagarnas sociala umgange.

“Det dr som en skilsméssa att sldppa varandra! ... det dr nog ratt
sa nyttigt att slippa varandra ocksa! ... annars blir det ens enda
sociala krets!”

Nagra deltagare uppfattade att Roda Korset hade lagt fast
tidsramen for samtalsgrupperna och att den inte var férhandlingsbar
for gruppledarna. Enligt andra deltagare motiverades avslutningen
med att syftet med samtalsgruppen kunde bli fel om gruppen
fortsatte att trdaffas under liangre tid. I en grupp formedlade grupp-
ledarna att deltagarna kunde “fastna”, men det radde hos dessa
deltagare en oklarhet 6ver vad detta innebar. Nagra deltagare
berdttade att de blivit uppmuntrade av ledarna att forsoka tréffas
privat, efter avslutningen.

Att under en period inte triffas sa ofta i samtalsgruppen sag vissa
deltagare som en forberedelse och en tréning infor avslutningen.
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Deltagarna i tvd av grupperna fick ocksa paverka beslutet om
tidpunkt for utglesningen av métena.

Det avslutande gruppmotet utformades pa olika sitt i de olika
grupperna. I alla grupperna ndmndes att man gjort en samman-
fattning och en aterblick, eller att ledarna berdttat hur de sag pa
deltagarnas utveckling under aret. Nagon deltagare tyckte att den
sista gangen inte skilde sig at fran oOvriga samtal, vilket kidndes
“snopet”. Nagon uppfattade att ett utlovat extrasamtal inte hade
blivit av. I en grupp holls en ceremoni, med ljustindning och psalm-
lasning. I tva av grupperna gick deltagare och ledare tillsammans ut
och &t efter det sista motet och i dessa grupper sattes ocksé tider upp
for tvd respektive tre uppfoljningssamtal. I den tredje gruppen
ndmnde deltagare att de skulle ha triffats efter det avslutande
gruppmotet, men det motet blev inte av.

Samtalsgrupp och enskild psykoterapi

Majoriteten av deltagarna gick i enskild psykoterapi parallellt med att
de deltog i samtalsgruppen. Enligt deltagarna hade terapisamtalen
gatt mer pa djupet vad géllde egna reaktioner och hade ocksa hjalpt
de drabbade halla kvar vid de situationer under katastrofen, som
hade fatt en unik betydelse for var och en. Nagra uppgav att de i
princip kunde ta upp samma teman i de olika forumen, men pa olika
sdtt. Andra valde medvetet att spara vissa fragor till tiden for den
enskilda samtalskontakten. Nagra namnde att de hade tagit med sig
teman fran samtalsgrupperna till terapin, och dar fordjupat och
bearbetat dem. Mdanga tyckte att samtalsgruppen och terapin hade
kompletterat varandra genom att de kunnat méta olika behov som de
hade haft.

6. Jamférelser mellan trauma/sorggrupperna och sorggruppen

I stort beskrevs likartade upplevelser fran de tre grupperna. I
sorggruppen papekade deltagarna emellertid tydligare &n i de dvriga
grupperna att de hade kommit olika ldngt i sorgeprocessen. Har
uttalades dven att deltagare inte fick tillracklig hjdlp av ledarna att
uttrycka sin sorg. Ndgra hade inte heller kidnt stod frdn gruppdel-
tagarna ndr de befann sig i en annan sorgfas dn de andra.
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Intervjuare:  ”“Vad skulle det kunna vara for frdga, som du kiande
att du inte kunde ta upp i gruppen?”

Deltagare: “Jaa, alltsd bara ... Hur kédnns det just nu, nidr du
tanker pd att (de anhoriga) inte finns har langre?”

Intervjuare: ”“Sddan fradga kom aldrig upp?”

Deltagare: “Nej, nej.”

I trauma/sorggrupperna rapporterade mdnga av deltagarna att
sorgen var ett dterkommande tema, men dven har fanns deltagare
som upplevde att de djupare aspekterna av sorgen inte togs upp i
samtalsgruppen.

I sorggruppen lyftes konsekvenserna av den heterogena samman-
sdttningen i gruppen fram betydligt tydligare &n i trauma/sorg-
grupperna. P4 grund av olikheterna upplevde de flesta av deltagarna
i sorggruppen att igenkdnnandet i andras reaktioner och tankar
begransades. For deltagare i trauma/sorggrupperna hade varken
heterogeniteten eller olikheter i sorgprocessen lika stor betydelse. I
dessa grupper papekade flertalet deltagare att olikheter i alder,
erfarenhet och livssituation spelade en underordnad roll, eftersom
katastrofupplevelsen och forlusten var det som forenade dem. Det
privata umganget mellan deltagarna var mer omfattande i trauma/
sorggrupperna dn i sorggruppen.

I en av trauma/sorggrupperna fanns upplevelser av en sorge-
hierarki mellan deltagarna, vilket inte framkom i den andra gruppen.
Sorgehierarkin kopplades till olikheter i typ av forlust som deltagarna
gjort. Deltagare som sdg sin forlust som mindre vird dn andras, valde
att ta mindre utrymme i samtalet.

C. Gruppledarnas syn pa metod

Av de tre samtalsgrupper som undersoktes i denna studie, borjade en
grupp sitt arbete i februari och de bada andra i maj, 2005. Mellan
februari och maj pagick inom Roda Korset en utveckling av den
modell for gruppstod, som sedermera skulle anvdndas. Samtidigt
etablerade Roda Korset kontakt med mdojliga gruppledare och
forberedde dessa for den kommande arbetsuppgiften. Detta fick till
foljd att gruppledarna for de olika grupperna till viss del fick olika
forutsattningar och riktlinjer att forhalla sig till i sitt arbete.
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1. Yittre forutsattningar fér samtalsgrupperna
Gruppledarnas kontakt med Réda Korset

Majoriteten av gruppledarna tog sjdlva kontakt med Roda Korset
efter Tsunamin, oftast for att de blev berorda av katastrofen och ville
hjdlpa till. De var oppna for olika typer av arbetsuppgifter i Roda
Korsets regi och sag arbetet som gruppledare som intressant och
meningsfullt. Nagra av de blivande gruppledarna arbetade sedan
tidigare for Roda Korset, dels med planering av organisationens
krisarbete efter Tsunamin, dels med utbildning i Roda Korsets kurs:
kris- och medmanskligt stod. De blev av Roda Korset tillfragade om
de ville stélla upp som gruppledare.

Sammanséttning och férberedelse av gruppledarna

Gruppledarna arbetade parvis i grupperna. Sammansittningen av
ledarparen ansvarade Roda Korset for. De flesta ledarna fick informa-
tion om vem de skulle samarbeta med men hade ingen mojlighet att
péverka beslutet. Aven om de flesta av gruppledarna var nsjda med
parindelningen framkom det under intervjuerna ett visst missnoje
och en forundran 6ver Roda Korsets sétt att para ihop ledarna.

Ingen av ledarna i de tre par som intervjuats, kdnde varandra
sedan tidigare. De tridffades pa Roda Korsets utbildning infor arbetet
med samtalsgrupperna, men de ansag sjdlva att de hade behovt
traffas mer for gemensamma forberedelser infor uppgiften. For att
rada bot pa denna brist tog de sjilva inom respektive ledarpar
initiativ till att tréffas och forbereda sig infor de forsta grupptréffarna.

Alla ledare deltog i ndgon typ av forberedande utbildning pa
Roda Korset. De som startade grupper i tidigt skede, fick en tre-
timmars foreldsning om symtom pa traumatisk stress. Senare under
varen 2005 erbjods gruppledarna lingre kurser och vid nagra till-
tdllen enstaka hela utbildningsdagar.

Gruppledarna menade att de hade behovt f4 mer teoretisk
kunskap om katastrofreaktioner for att vara béttre forbereda pa att
mota de drabbades kanslor av kaos, forvirring, glomska och trotthet.
De ansdg att en sddan forberedelse, i kombination med handledning i
introduktionsskedet, kunde ha hjidlpt dem att bemota deltagarna pa
ett battre satt. D4 hade de kanske kunnat forhindra att flera deltagare
hoppade av i tidigt skede. Nagra gruppledare framforde ocksa att de
hade behov av ytterligare kunskap om grupper och gruppdynamik.
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Eftersom modellen f6r hur grupperna skulle arbeta inte var klar i
februari 2005 kom sdvél forberedelserna infor starten av grupperna
som sjdlva arbetssattet att se nagot olika ut for grupper som startade
tidigt jamfort med grupper som kom igdng senare. Ledare for en av
de tidigast startade grupperna, menade t.ex. att alla gruppledare
borde ha tréffats i storgrupp infor gruppstart. Ett sddant mote holls
for ledare, vars grupper startade senare under varen 2005.
Gruppledarna hade ocksd olika uppfattning om vad som gillde for
de anvisningar och skrivna rekommendationer frdn Roda Korset, som
de fick ta del av innan grupperna startades. Samtliga gruppledare
ansag att dessa anvisningar var en bra grund att sta pa i arbetet.
Ledarna for den tidigt startade gruppen menade emellertid att
rekommendationerna for arbete inte var klara ndr deras samtals-
grupp startade. De hade sjdlva deltagit i diskussioner kring utform-
ningen av arbetet i grupperna och sokt information och stéd hos de
ansvariga pa Roda Korset. Till viss del hade de latit modellen vixa
fram i gruppen. De beskrev att de kidnde sig ganska fria i forhallande
till riktlinjerna for arbetet och, visade det sig, hade tagit fler egna
initiativ dn 6vriga ledarpar.

Ledarna for de senare startade grupperna talade om en “manual”,
som gav en tydlig styrning av arbetet. “Manualen” inneholl mal och
syften med samtalsgrupperna samt en beskrivning av ramar och
konkreta interventioner for arbetet (bilaga 1). Dessa gruppledare
rapporterade ocksa att de hallit sig till anvisningarna, som de tyckte
var bra och fungerade som en trygghet. Styrningen sag de som en
nodvindig kvalitetssdkring av verksamheten, vilket var viktigt
sdrskilt som alla gruppledarna inte var kénda for Roda Korset. Trots
detta gjorde samtliga ledarpar avsteg fran riktlinjernas rekommen-
dationer i de fall som de ansdg detta befogat. Exempel pd avsteg var
att inte sjdlva initiera foreslagna samtalsteman, utan lata gruppdel-
tagarna styra innehallet. De inférde en summering av samtals-
innehdllet fran foregdende gang om nagon deltagare varit fran-
varande och de initierade hela dagar da gruppen och ledarna
tréffades.
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Sammanséttning av grupperna

Gruppledarna var genomgaende positiva till Roda Korsets princip for
sammansattning av grupperna. De hade inte sjdlva ndgot inflytande
over sammanséttningen, vilket de tyckte var bra.

Ett av ledarparen hade utdver den grupp som ingick i studien
ytterligare en grupp, som emellertid upphorde efter ndgra moten.
Den huvudsakliga anledningen till att den gruppen inte fullfoljdes
var, enligt ledarna, att gruppens sammanséttning var mindre bra. Det
var en grupp med anhoriga, men relationerna till dem som de
forlorat i katastrofen skilde sig kraftigt at. Detta ledde till att en snabb
utveckling av en tydlig sorgehierarki vars effekt blev att deltagarna
inte kunde dela sorgen med varandra.

Infor starten av grupperna fick gruppledarna information om
deltagarnas namn och vad de varit med om i samband med
Tsunamin. Den informationen ansdg ledarna var tillrdcklig. Ledare
uttryckte emellertid ocksd att det kanske hade varit bra om de fatt
traffa deltagarna innan grupperna startade for att kunna bilda sig en
uppfattning om vilka de var och vilka forvantningar de hade.

2. Ramar

Gruppledare och deltagare i samtliga grupper tillfrdgades i tidigt
skede av Roda Korset om de kunde tdnka sig ta emot nya deltagare.
Efter diskussion i grupperna accepterades detta. I praktiken fick
endast en grupp nya deltagare direkt efter starten, medan en grupp
tog in nya deltagare efter ett par ménader.

I alla grupperna forekom avhopp. I tva grupper slutade relativt
omgaende tva respektive en deltagare, samtliga man. Detta innebar
att dessa grupper fortsittningsvis kom att besta av enbart kvinnor. I
den tredje gruppen slutade tvd mian kort tid fore avslutningen.
Gruppledarna ndmnde olika orsaker till att mdnnen hoppade av.
Ndgra deltagare saknade egen motivation eller ansag att de inte var
behov av samtalen. I ndgot fall handlade det om att personen flyttat
frdn Stockholm. Eventuellt fanns skam- och skuldkénslor hos
deltagare over att de inlett en ny kérleksrelation kort tid efter
katastrofen, menade gruppledarna. Nagra gruppledare trodde att
brist pa tid for forberedelse och for lite kunskap hos dem sjdlva om
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hur ménniskor reagerar vid katastrofer kunde ha bidragit till
avhoppen.

Métesplats och moétestid

En grupp triffades hela tiden i samma lokal. En grupp bytte lokal och
plats i Stockholm vid ett par tillfdllen i borjan, men fick sedan en fast
lokal i Roda Korsets byggnad. Den tredje gruppen fick under hela
aret anvanda olika lokaler i Roda Korsets byggnad.

Tva grupper hade fasta motestider, samma tid och dag, for
samtalstrdffarna. I den tredje gruppen bestimdes tiderna fran gang
till gang. Enligt gruppledarna berodde detta dels pa att en av ledarna
hade oregelbundna arbetstider, dels p.g.a. att deltagarna sjdlva hade
onskemal om tidpunkten for traffarna. I den gruppen varade ocksa
de forsta traffarna mer dn tva timmar per gang. Ledarna upplevde att
det fungerade bra med bade fasta och varierade motestider. Alla
grupper tilldts dra 6ver tiden ibland.

Motesfrekvens

I enlighet med instruktionerna fran Roda Korset skulle grupperna
tréffas under ett &r med en successiv “utglesning” av motena mot
slutet. Ledarnas beskrivning av hur “utglesningen” gatt till dverens-
stimde vil med gruppdeltagarnas. Grupperna tréffades till en borjan
varje vecka, ddrefter varannan. Trauma/sorggrupperna borjade glesa
ut traffarna efter ungefdr ett halvt ar. Pa ledarnas forslag traffades
dessa grupper med en mdnads mellanrum de sista gangerna.
Sorggruppens moten glesades ut till en gdng varannan vecka efter det
att gruppen varit i gang under cirka nio manader. Beslutet att glesa ut
motena togs i denna grupp i samrdd mellan ledare och deltagare.
Under sommaruppehallet fick nagra deltagare enskilda stodjande
samtal av ledarna.

Alla ledare tyckte att “utglesningen” hade fungerat bra. De hade
tagit hansyn till deltagarnas hélsa och hur deras individuella terapi-
kontakter fungerade, ndar de foreslog att grupperna skulle triffas
mindre frekvent. Genom “utglesningen” fick deltagarna mojlighet att
forbereda sig pa avslutningen. De menade ocksd att det var ett bra
sdtt att minska risken for att deltagarna skulle bli for beroende av
samtalsgruppen. Nagra ledare uttryckte att de hade tagit fasta pa
Roda Korsets rekommendation att ledarna skulle ta beslut om
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tidpunkt for “utglesning”. Som skail till detta ndamndes att det kunde
vara svart for deltagarna att ta ett sddant beslut eftersom det kunde
forvantas att avslutningen av gruppverksamheten skulle aktivera
deras kanslor kring uppbrott och forlust.

3. Samtalets struktur och innehall
Struktur

Gruppledarna beskrev i likhet med deltagarna att samtalen inleddes
med smdprat och mojlighet till fika. Ledare for tva grupper angav att
de inledde samtalen med att summera och knyta an till det som sagts
gangen innan. I dessa grupper avrundades dven samtalen genom att
ledarna sammanfattade vad som sagts under gruppmotet. Ledarna
for den tredje gruppen ansdg ddremot att ansvaret for anknytningen
till foregdende samtal 1dg pa deltagarna. De anvinde sig inte heller av
sammanfattning, som ett sitt att avrunda samtalet.

Samtalsrundan spelade en stor roll for strukturen i samtalen. I tva
grupper initierade gruppledarna den s.k. “rundan” dar deltagarna i
tur och ordning talade. I en av grupperna limnades ordet mer fritt
och “rundan” anviandes om inget samtalsdimne spontant togs upp av
deltagarna. Ibland kunde ledarna kasta ut en fraga till hela gruppen,
som oftast ledde till att ndgon av deltagarna borjade prata. Ledarna
kunde ockséd be en i gruppen fortsitta pd samma tema som nagon
annan tagit upp.

Samtalsrundan fungerade bra som modell fér samtalet och blev
frdn borjan ett naturligt sitt att samtala i gruppen. Den som talade
fick fortsitta tills han/hon kénde sig klar. Ovriga i gruppen kunde
ocksa stdlla fragor till den som hade ordet. “Rundan” fungerade,
enligt gruppledarna, tack vare att deltagarna visade varandra
respekt. De lyssnade pa varandra utan att avbryta eller forsoka ta
over sjilva. De tog inte onodigt lang tid pa sig for sina egna
berittelser utan limnade 6ver till nédsta, ndr de kdnde att deras tid var
slut. Samtalet flot ofta pa utan att ledarna behovde ingripa.
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Innehall

I alla grupper introducerade deltagarna sjilva samtalsimnena.
Ledarna i en av grupperna forsokte i ett tidigt skede ta upp teman
som Roda Korset foreslagit, men upphorde med detta, da samtalet
stannade upp.

Gruppledarna uppfattade, liksom deltagarna, att olika teman kom
upp vid olika tidpunkter och utgick frdn deltagarnas behov. Den
forsta tiden dgnades at att “ldagga pussel”, d.v.s. att hjdlpa deltagarna
att forsta handelseforloppet under katastrofen, deras egna reaktioner
under och efter densamma samt hitta sdtt att fa ihop livet efter
hemkomsten. For de deltagare som inte sjdlva varit i Thailand under
katastrofen, var det viktigt att skapa sig en bild av hur det sag ut pa
katastrofplatserna - vad som hidnde, var de anhoriga befunnit sig, hur
de avled m.m.

I borjan togs dven praktiska fragor upp. Dessa berérde ekonomi
och boende, identifieringsprocessen, minnesceremonier och begrav-
ningar. Samtalen handlade ocksa om kontakter med advokater eller
olika myndigheter t.ex. forsdkringskassan eller polisen samt hur man
skulle forhélla sig till massmedia, information pad Internet eller till
manniskor i deltagarnas ndrmaste omgivning.

Uttryck for olika kédnslor och hur deltagarna madde var teman
som enligt gruppledarna, ofta aterkom. Det handlade om en
kanslighet for vad andra sade, irritation, ilska, liksom skuldkénslor,
rastloshet och tomhet. I olika stor omfattning togs dven kroppsliga
reaktioner upp som orkesloshet och spanningar. Deltagarna beréttade
ocksa om mardrommar och somnproblem.

Forlusten av anhoriga var ett aterkommande tema under hela
aret, ddr dock sorgen inledningsvis holls tillbaka av allt praktiskt som
behovde ordnas. I ett senare skede fanns det, enligt ledarna, mer tid
och mgjlighet for deltagarna att kidnna efter och tala om sina forluster.
Samtal rorande doda kroppar och kroppsdelar kom ocksa upp, enligt
en av gruppledarna.

Relationerna till familjemedlemmar och konflikter med sldktingar
och partner kom upp i samtliga grupper. Senare under samtalen
aktualiserades fragor kring nyorientering i livet, ndr insikten fanns
om att livet inte kunde bli som fore katastrofen.

Vad deltagarna hade svarast att prata om i gruppen varierade,
beroende pa deras livssituation, deras katastrofupplevelser eller vem
de forlorat. En ledare berdttade att hon, om ett &mne kidndes tungt,
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forsokte styra samtalet sa att gruppen skulle orka ga vidare. Gruppen
kunde ldamna &@mnet for en stund for att senare under samtalet
atervanda till det. Hon kunde ocksa ge extra utrymme till deltagare
som under ett gruppmote hade det sarskilt svart.

Pa fragan om det kunde ha funnits samtalsteman, som deltagare
undvikit att ta upp i gruppen, var det en av ledarna som trodde att sa
var fallet. Som skal till detta anférde hon skamkénslor, rdadsla for att
sara de andra i gruppen eller for att sjdlv bli utsatt for kritik. Flera av
de Ovriga samtalsledarna besvarade i stillet fragan genom att ge
exempel som illustrerade 6ppenheten i deltagarnas samtal.

4. Samtalsgruppernas klimat och aktivitet

Flertalet gruppledare namnde att det radde ett varmt, respektfullt
och stodjande klimat i deras grupper. I tvd av grupperna fanns en
stor kdnslomaéssig 6ppenhet och moétena inneholl mycket av bade grat
och skratt. En ledare uppfattade deltagarna som resursstarka, kloka
och engagerade. Nagra ledare uttryckte stor glddje men ocksa
odmjukhet 6ver att s hart drabbade ménniskor, med sina olika
personligheter, kunde finna en samhdorighet och utvecklades till-
sammans.

Deltagarna gav varandra stdd i form av igenkdnnande,
bekréftelse och informationsutbyte. Det lyhorda lyssnandet uppgavs
som sdrskilt betydelsefullt. I trauma/sorggrupperna dar likartade
psykiska reaktioner rapporterades ungefdar samtidigt av flera del-
tagare, kunde deltagarna ldtt kédnna igen sig i de andras berittelser.
Sé var det inte i sorggruppen dar deltagarna inte tydligt var i fas med
varandra i sorgeprocessen.

Deltagarna beskrevs genomgaende som aktiva i grupperna. En
ledare for en grupp med ganska fa deltagare, menade att gruppens
storlek bidrog till att hon behovde stilla foljdfragor for att hjdlpa
deltagarna vidare i samtalet. Hon trodde att, om gruppen varit storre,
sa skulle andra deltagare ha tagit 6ver samtalet, vilket inte var fallet i
den lilla gruppen. Det fanns ocksa deltagare som var mer tystlatna dn
andra. De fick stod och uppmuntran att beritta av bade deltagare och
ledare. Samtalsstrukturen i form av samtalsrundan hade ocksa varit
till stor hjdlp. I en av grupperna beskrevs ocksd deltagare som tog
mer utrymme dn andra, vilket lett till en ojaimn fordelning av tiden i
den gruppen.
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5. Gruppledarnas roll och interventioner
Presentation av ramarna

Ledarparen gick till viga pa olika sitt. I en grupp var ledarna mycket
noga med att pa ett enkelt och tydligt sitt presentera ett fatal regler
och ramar. Med tanke pa deltagarnas situation och halsotillstand
talade de endast om tidsramar, samtalsstruktur och tystnads-
forsdkran. I den andra gruppen delade ledarna ut Roda Korsets
dokument med ramar och rekommendationer for ledarnas arbete
(bilaga 1). Deltagarna hade inga synpunkter pa detta dokument. I den
tredje gruppen tog ledarna i enlighet med Roda Korsets rekommen-
dationer upp formella aspekter pa gruppsamtalen som sekretess, men
upphorde med det efter tredje traffen. I trauma/sorggrupperna tog
ledarna &dven pa ett tidigt stadium upp att trdffarna skulle glesas ut
langre fram.

Upprétthallande av ramar

Over lag fattade gruppledarna beslut om gruppens ramar, som sedan
diskuterades med deltagarna. Enligt ledarna hade det inte varit svart
att uppratthalla ramarna i gruppen. De var ocksd mdna om att visa pa
ramarna som ett sitt att ge gruppen trygghet.

Infor varje samtal paminde gruppledarna, via e-post eller telefon,
deltagarna om den kommande motestiden oavsett om gruppen
traffats pad samma tid och plats eller inte. Nagon gruppledare tyckte
att deltagarna borde ha fatt ta mer eget ansvar for motestiderna,
sdrskilt under avslutningsfasen, som traning for att gd vidare utan
ledarna.

Ledarna holl reda pa tiden under samtalen. De forvarnade
gruppen ndr det borjade bli dags att sluta, men lit sedan grupp-
deltagare tala fardigt. Detta ledde till att alla grupperna flera ganger
drog over den utsatta samtalstiden. I den stora gruppen valde
ledarna medvetet att ibland dra ¢ver tiden for att lata alla deltagare
komma till tals under den forsta samtalsrundan.

Gruppledarna, och i en grupp ocksd deltagarna, uppmark-
sammade tidigt att deltagarna hade olika behov av att fa prata och att
vissa hade ldttare att ta plats dn andra. Ledarna markerade dérfor pa
olika sdtt nédr det var dags att lamna 6ver ordet till ndsta deltagare. De
hade ockséd direkt bjudit in mer tystlatna deltagare i samtalet och
vdrnat om deras utrymme i gruppen. I ndgra grupper hade ledare
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aterfort samtalet, nédr en eller flera deltagare borjat prata om sadant
som lag utanfor syftet med gruppverksamheten.

Gruppledarna hade lite olika dsikt om vilka ramar som gallde for
deras eget arbete och hur mycket initiativ de sjilva kunde ta,
exempelvis for att formedla kontakter mellan deltagare och media.
Andra aktiviteter, som 1ag utanfér gruppverksamheten, var att tréffa
deltagare i mer privata sammanhang, att erbjuda annan typ av
behandling eller ta ansvar for gruppdeltagarnas eventuella méten av
mer privat karaktar efter det att grupperna slutat. Nagra ledare tyckte
i efterhand, i samband med intervjuerna, att de borde ha satt
tydligare gréanser gentemot deltagarna for att behdlla rollen som
enbart gruppledare.

Stédjande interventioner

Gruppledarna gav en rad exempel pd interventioner av stodjande
karaktdr. Dessa kunde pa samma sdtt som for gruppdeltagarna
inordnas under olika kategorier av stod.

Alla ledarparen uppgav att de stillt olika typer av foljdfragor for
att bekrifta deltagarnas upplevelser och reaktioner. Ett annat sitt,
som nagra ledare anvinde sig av for att fortydliga och normalisera
reaktioner, var att be andra deltagare beskriva egna reaktioner pa
nagot som tagits upp och berort flera i gruppen. Emotionellt stod gav
ledare genom att lyssna aktivt och komma med stodjande
kommentarer nir deltagare berdttat om ndgot som var mycket svart.
Begreppet “containing” eller “hdllande” kom upp i en ledarintervju,
som en form av stod, som hjdlpte deltagarna att lasta av sig svara
tankar och kénslor pa ledarna. Ledarna beskrev hur de i samtliga
grupper berédttat om olika forlopp i kris- och sorgprocessen i avsikt
att normalisera deltagarnas reaktioner. Flera ledare uppfattade att det
fanns en dngslan hos deltagarna for egna tankar och kénslor, varfor
det kdndes riktigt att via en pedagogisk intervention normalisera
reaktionerna. Dessutom hade en del ledare telefon- och/eller e-post-
kontakt med deltagare for att hora hur de mddde om de inte hade
kommit till gruppen eller hade visat tecken pd att ma extremt daligt
under gruppmotet.

Informationsstéd gavs i olika omfattning i alla grupper. Exempel pd
sadant stod var att hjdlpa nagon att soka psykoterapi eller annan
vard, att byta behandlare eller hitta advokat. Infor resor till Thailand
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gav en del ledare rdd av sdval praktisk som mer psykologisk
karaktar.

Egna initiativ fran gruppledare

Alla ledarpar beskrev hur de tagit egna initiativ i arbetet med
samtalsgrupperna. Nedan foljer nagra av dessa:

e Att pa forsok sldppa ordet fritt, istdllet for att anvdnda sig av
samtalsrundan, nagot som deltagarna inte uppskattade.

e Att erbjuda stodsamtal till deltagare under sommaruppehallet.

e Att inbjuda deltagarna till en form av akupunkturbehandling,
som ansdgs vara angestdampande. En av gruppledarna var
behandlare och behandlingen utférdes vid andra tidpunkter dn
samtalstraffarna.

e Att erbjuda deltagarna mojlighet till massage i samband med en
grupptraff.

e Att organisera en heldag pa Roda Korset for deltagare och ledare,
for att se pa fotografier och egna filmer frdn Thailand samt att dta
frukost, lunch och middag tillsammans.

e Att formedla hdlsningar mellan dem som slutat i gruppen och
dem som var kvar.

e Att skriva ett kompendium om buddism, for att hjdlpa deltagarna
att forsta thaildindarnas vanlighet och reaktioner i samband med
Tsunamin.

Gruppledarnas ambitioner

Ledarna for alla tre grupperna uttryckte liknande tankegangar kring
vad de ville astadkomma i arbetet med samtalsgrupperna. Malet var
att lata deltagarna motas och utbyta erfarenheter. Vidare att del-
tagarna skulle ges mojlighet att kdnna samhorighet och gemenskap,
fa forstdelse for varandras upplevelser, ge varandra stod samt lust att
gd vidare i livet. De sag det ocksd som en vasentlig uppgift att vid
behov férmedla kontakt mellan deltagare och psykoterapeuter. Flera
ledare ansag att de hade uppnatt sina syften.
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Ledarrollen

Majoriteten av gruppledarna sag som sin uppgift att finnas i
bakgrunden. Med detta menade de att de skulle halla i yttre formalia
och se till att ramarna holls sd att deltagarna fick utrymme att
samtala. De skulle huvudsakligen vara betraktande och lagga vikt vid
att notera deltagarnas reaktioner. De skulle ocksa tillféra en pedago-
gisk dimension kring trauma, sorg och kris. Ndgon ndmnde att
samtalet skulle héllas pa en kognitiv niva, inte sa kdnslomassigt, samt
att de i rollen som gruppledare inte fick psykologisera sddant som
kom upp i samtalen. Ett ledarpar berittade att de under vissa moten
med gruppen inte intervenerade over huvud taget. En ledare sag sig
som modell och tyckte att deltagarna efter en tid tagit efter hennes
sdtt att stélla fragor.

Négra gruppledare kiande sig trygga i ledarrollen medan rollen
for andra stundvis kidnts vag. Att vara autentisk, att vara sig sjdlv,
tyckte en ledare var viktigt i arbetet med gruppen. Att vara
ndrvarande och att vara medménniska nimnde andra. Medméansk-
ligheten tog sig olika uttryck som t.ex. att sdga eller gora ndgot
spontant, ”fran hjdrtat”, eller att ge en deltagare en klapp pa kinden.

Flera ledare berittade att de emellanat gjort eller sagt sddant i
gruppen, som de senare funderade 6ver om det var forenligt med
uppgiften som gruppledare. Det kunde rora sig om spontana
ingripanden eller kommentarer, men dven hur de som samtalsledare
hade forhadllit sig till deltagarnas svarigheter att ga vidare i
sorgeprocessen. Det sistndmnda vidckte funderingar kring grans-
dragningen mellan att vara psykoterapeut och samtalsledare.

"Det dr det hir som jag tyckte var svart som gruppledare ...
alltsa, jag har ingen terapeutisk roll. ... men samtidigt som jag kénde
att de ... hade svart, liksom kanslomdssigt, hur lirkar man? ... man
hamnar i det hiar d4ndd, nagot terapeutiskt dilemma liksom, ska jag
lirka upp eller stiller jag rétt frdgor?”

Ett ndrliggande omrade som gruppledare reflekterade kring
hingde samman med hur de kunde anvidnda sina kunskaper fran
sina ordinarie arbeten. Medan ett par ledare med stor sjdlvklarhet
direkt overforde aspekter av sin yrkesroll till gruppledarrollen, sa
tyckte en av ledarna att det var viktigt att klargora for deltagarna att
hon inte ledde gruppen i egenskap av sin yrkesroll.

Gruppledarna reflekterade inte sarskilt mycket om betydelsen av
att vara man eller kvinna i ledarrollen. I den grupp ddr de manliga
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deltagarna inte slutade efter kort tid, fanns bdde en manlig och en
kvinnlig ledare. I det ledarparet trodde bada att det var viktigt for
ménnen i gruppen att det fanns en manlig ledare, som de kunde
véanda sig till och som ingav dem fortroende. For yngre deltagare
upplevde de att de ibland fick rollen som mamma respektive pappa.
Dessutom tyckte de att de kompletterade varandra eftersom de som
man och kvinna tidnkte och betedde sig olika. Upplevelsen av att pa
ett bra sdtt komplettera varandra, fanns dven i ledarpar av samma
kon, dadr det fanns stora olikheter mellan ledarna sévil i personlighet
som i yrkesbakgrund.

6. Samarbetet mellan ledarna

Alla ledare ansag att samarbetet i stort fungerat bra. De har infor
starten av grupperna varit 6verens om vikten av tydlighet. Arbets-
klimatet upplevdes som gott och gruppverksamheten som spannan-
de och ldrorik. Nagon beskrev ocksd problem, som de i huvudsak
menade hiangde samman med grundforutsdttningarna for arbetet.
Alla var inte 6verens om hur ledarrollen skulle se ut och vilket
forhallningssétt de som ledare skulle ha visavi deltagarna.

I samtliga ledarpar kom man 6verens om hur ledarskapet skulle
uppdelas. Man valde att ldta en av ledarna vara mera aktiv medan
den andre holl sig lite i bakgrunden for att kunna koncentrera sig pa
gruppdeltagarnas reaktioner och interaktionen mellan dem. Ledarna
uppgav olika skal till varfér man beslutat om detta arbetssatt. I ett
ledarpar skedde véxlingarna mellan rollerna intuitivt och styrdes av
ledarnas behov av att kunna dra sig tillbaka ndgot, dd ledarskapet
kdandes tungt. I ett annat par blev vaxlingen i ledarrollerna ett sitt att
hantera ledarnas tendenser att “trampa varandra pa tarna” i
ledarskapet. I den sista gruppen ville ledarna kunna vara bade aktiva
och mera observerande, vilket de endast kunde gora genom att véxla
mellan olika roller. I tva samtalsgrupper placerade sig ledarna i
rummet sa att de kunde ldsa av varandra, ge stod till varandra, vara
olika aktiva samt ldsa av gruppen tillsammans. Ndgon menade att de
haft nytta av att de hade olika utbildning och alder, en annan att det
hade varit tryggt och ldrorikt att samarbeta med en person som hade
stor erfarenhet av att arbeta med grupper.

Infor forsta motet med gruppdeltagarna traffade alla ledarna sina
kollegor pa eget initiativ. Ndgra par gick noga igenom hur de skulle
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forhalla sig till gruppen och vem som skulle gora vad. Andra hade ett
mer avvaktande forhdllningssitt. Infor varje grupptraff sags
atminstone tvd av de tre ledarparen regelbundet. Ledarna delgav
varandra hur de sjdlva madde for stunden och planerade uppliagget
for det kommande motet, ndgot som blev sarskilt viktigt ndr det
borjade bli dags for att glesa ut motena.

Efter grupptréffarna pratade ledarna igenom vad de hade sett och
upplevt i samtalsgruppen. De tog upp varandras ageranden och
uppmirksammade varandra pa sadant som inte bada noterat under
gruppsamtalets géng. Dessa samtal upphorde efter en tid i ett av
ledarparen, ndgot som bdda ledarna i efterhand beklagade, eftersom
det sags som vardefullt. Gruppledarna utbytte dven tankar med
varandra kring hur deltagarna madde. Majoriteten av ledarna kdnde
ingen direkt oro for deltagarna, bl.a. med hadnvisning till att de visste
att deltagarna hade individuella ldkar- och/eller psykoterapi-
kontakter.

7. Avslutning

Avslutningen togs upp tidigt i ledarparen och i samtalsgrupperna.
Alla grupperna avslutades efter ungefar ett ar, s som Roda Korset
anvisat. Sattet att avsluta var olika for de tre samtalsgrupperna. En
grupp hade efter det sista motet en avslutande heldag tillsammans.
Dessutom planerade man tva uppfoljningstillfallen. En grupp hade i
samband med det sista gruppmotet en avslutningsceremoni, inspire-
rad av Roda Korsets sitt att avsluta arbetet med alla gruppledarna.
De tidnde ljus, lyssnade pa musik och tackade varandra. Déarefter at
deltagare och ledare middag tillsammans. Aven denna grupp
beslutade om tvd uppfoljande triffar. I den tredje gruppen arbetade
ledarna inte aktivt med avslutningen och man planerade inte heller in
nagot uppfoljningsmote. Gruppens avslutande mote upplevdes av
gruppledarna som lite svalt.

Enligt ledarna fanns det flera deltagare, som opponerade sig mot
att sluta. I en grupp beskrevs hur deltagarna minskade sitt kidnslo-
madssiga engagemang och hur processen i gruppen avstannade, nar
frdgan om avslutning togs upp.

Nar gruppledarna, efter det att grupperna avslutats, samman-
fattade insatserna kunde de konstatera att sorgen och smartan fanns
kvar hos deltagarna och att de emellanat hamnade i svackor. De hade
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dock kommit ett steg vidare under dret som gatt och det fanns
deltagare som mddde forhallandevis bra. Flera var tillbaka i arbete
eller utbildning och nagra hade borjat knyta nya relationer. Andra
deltagare hade en lingre vdg kvar att ga. Mdnga hade kvar sina
enskilda psykoterapeutiska kontakter, vilket gruppledarna menade
underldttade avslutningen.

8. Egen handledning

Roda Korset erbjod de flesta gruppledarna handledning, men det
fanns en del som valde att inte delta. For nagra kolliderade tiderna
for handledning med andra ataganden. Andra valde att anvidnda sig
av handledning som ldg utanfér Roda Korset. Av de intervjuade
gruppledarna var det endast en som regelbundet erhdllit handled-
ning pa Roda Korset.

Det framkom vid intervjuerna starkt kritiska dsikter om hand-
ledningen. Samma kritik hade gruppledarna framfort till R6da Korset
under tiden arbetet med grupperna pagick. Kritiken bestod i att inte
alla fick mojlighet att ga i handledning. Dessutom tyckte flera att
Roda Korset skulle ha stillt krav pa obligatorisk nidrvaro pa hand-
ledningsmotena. Att sd inte var fallet ledde till att ledarparen inte
gemensamt kunde diskutera sitt samarbete. Nar kollegan inte var
ndrvarande tog det emot att under handledning diskutera sam-
arbetet. Att da delta i handledning innebar i praktiken att lyssna pa
hur det var i andra grupper, ndgot som ansags vara mindre menings-
fullt.

Tva ledare uttryckte att de saknade handledning den forsta tiden
efter det att grupperna kommit i gang. De fick da hora uppskakande
berittelser fran deltagarna, vilket hos ledarna viackte behov av eget
stod. Dessutom fanns det ledare, som var oforberedda pa vad de
skulle métas av i grupperna. Aven liangre fram i tiden vickte arbetet
med grupperna djupa kénslor t.ex. av sorg, som var svdra att hantera
utan handledning. Flera hade funderingar kring olika uppgifter och
ansvar samt gransdragningen mellan att vara en stodperson och
psykoterapeut.

I alla ledarpar fanns, hos atminstone en av ledarna, en 6vertygelse
om att handledning var viktig, rent av nodvandig, i det tunga arbete
som bedrevs. Man menade att handledningen skulle ha blivit mer
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meningsfull om hela ledarpar deltagit samtidigt. Dessutom skulle
handledningen ha bidragit till en kvalitetssdkring av arbetet.
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Diskussion

Tsunamikatastrofen i Sydostasien, december 2004, var en av de mest
omfattande naturkatastroferna i modern tid. Kanske befann sig upp-
emot 10 000 svenska medborgare i katastrofomraden, da flodvagorna
svepte in over land. Manga svenskar omkom eller fick kroppsliga
skador. Stockholm var sannolikt den stad i vistvirlden som, i for-
hallande till befolkningens storlek, drabbades mest (Vymetal, 2006).
Utover manga skadade, omkom 205 personer boende i Stockholms-
regionen. Manga av dem som forlorade sina nérstdende hamnade
sjdlva i vagorna, skadades eller upplevde ett starkt livshot (Michélsen
et al., 2007). Andra, som var kvar i Sverige, levde liange i ovisshet om
vad som hidnt deras anhoriga. Den forsta tiden efter katastrofen
borjade de drabbade fa kontakt med den smértsamma insikten om
vad de forlorat. Samtidigt tvingades de ta itu med en rad problem av
ekonomisk, social, réttslig och praktisk karaktar.

For att mota de drabbades behov av stod erbjod staten,
kommuner, landsting och foretagshélsovard olika typer av stod, saval
akut som mera ldngsiktigt. Genom sina hemforsdkringar kunde
drabbade ocksd fa tillgdng till privat psykoterapi. Utover dessa, i
huvudsak individuella stodformer, erbjods drabbade framfor allt via
frivilligorganisationerna kollektiva stodinsatser i form av olika stod-
grupper. BRIS och Rddda Barnen startade grupper for barn och
ungdomar medan Roda Korset och Ersta diakoniséllskap framst
dgnade sig at vuxna. I denna rapport har vi, genom intervjuer med
gruppdeltagare och ledare, beskrivit hur tre grupper inom Roda
Korset arbetade.

Roda Korset ville med sitt erbjudande till drabbade méanniskor
efter Tsunamikatastrofen ge dem en mdjlighet till samtal i grupp-
form. Grupperna skulle inte vara psykoterapeutiska utan skulle tjana
som stod och komplement till annan behandling. Flertalet av de
drabbade, som deltog i gruppverksamheten, hade ocksd egna
individuella psykoterapeutiska kontakter. Denna typ av grupp-
verksamhet &r efterfragad vid katastrofer. Trots detta finns det fa
vetenskapliga studier, varfor vardet av sddana gruppsamtal ifraga-
satts.
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Bristfallig forskning om tidigt stod till drabbade efter katastrofer
gdller for ovrigt ocksd mer psykoterapeutiskt inriktad gruppverk-
samhet. Det finns fa studier dar man undersokt effekterna av olika
former av gruppterapi for den psykiska hilsan. Det dr svart att
genomfora kontrollerade studier, man anvander sig av olika behand-
lingsmetoder, antalet deltagare é&r litet och avhopp fran grupperna ar
vanliga (Raphael & Wooding, 2006; Schut et al., 2001). Svért drabbade
personer brukar dessutom fa olika slags stod samtidigt, vilket
forsvarar tolkningen av resultaten. En annan svarighet ar att det
sdllan finns data om de drabbades psykiska hélsa och sociala
funktion da grupperna startar. Likartade problem fanns i denna
studie, men de &r inte lika avgorande eftersom studien inte syftade
till att utvdrdera om gruppverksamheterna paverkat deltagarnas
psykiska hilsa. Det huvudsakliga syftet med denna studie var att
undersoka om Roda Korset lyckats i sin ambition att ta fram en
modell for stod i grupp, som skulle kunna vara till nytta for katastrof-
drabbade ménniskor.

Undersokningen bygger pd tre av de 16 grupper, som Roda
Korset genomforde i Stockholm. De tre grupperna utgjordes av tva
trauma/sorggrupper och en sorggrupp. Det fanns ytterligare en typ
av grupp, som inte ingick i denna studie, med deltagare som varit
med om katastrofen, men inte forlorat ndgon nérstdende. De del-
tagare som intervjuats i denna studie hade alla forlorat néarstaende
och i tvd av grupperna befann sig deltagarna dessutom i katastrof-
omrddet da flodvdgorna skoljde in mot land.

Det hade varit onskvart att forskargruppen redan fore start av
grupperna haft kontakt med Roda Korset, fatt trdffa gruppledarna
och i tidigt skede fatt informera gruppdeltagarna om den kommande
utvdrderingen. D& hade samtliga gruppdeltagare kunnat kontaktas
for en intervju efter det att grupperna avslutats. Nar gruppdeltagare
och ledare tillfrdgades om deltagande i studien hade grupperna varit
i gdng i flera manader och néstan alla som avbrét gruppdeltagandet i
fortid hade redan slutat. De kunde av olika skil, framst etiska, inte
nas for intervjuer, vilket forsvarar tolkningen av resultaten. En
svaghet med studien &r att inte ytterligare grupper, som Roda Korset
startade i Stockholm, kunde utvirderas.

Det dr forvéntat att deltagare som fullfoljer ett ettarigt engage-
mang i en samtalsgrupp, och &r villiga att delta i en undersdkning,
har en grundldggande positiv bild av verksamheten. Och omvént ar
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det ett rimligt antagande att det bland dem som i fortid avbryter sitt
deltagande kan finnas personer som inte &r ndjda med gruppverk-
samheten. Eftersom de som hoppade av grupperna inte kunde
intervjuas finns en mdjlighet att beskrivningarna av gruppsamtalen
blivit alltfor ensidigt positiva. Samtidigt dr det viktigt att den
information som de intervjuade gett inte underskattas sa att en
potentiellt vardefull stodform inte kommer till anvandning,.

Den forskningsmetod som tillimpats &r kvalitativ och har inga
ambitioner att kunna uttala sig generellt om andra &n de undersokta
grupperna. Daremot finns det ett rikhaltigt underlag for att beskriva
deltagarnas syn pa vad grupperna gett dem liksom aspekter pa den
arbetsform som tillimpats i grupperna. Resultaten av intervjuerna
starks ocksa genom att savél deltagare som ledare utifran sina
respektive perspektiv fatt beskriva det som hédnde i grupperna.

Gruppernas stodjande funktion

Resultaten frdn intervjuerna visar att gruppdeltagarna i alla tre
grupperna kant ett starkt stod och upplevt omsorg fran saval ovriga
deltagare som ledare. Det goda gruppklimatet tillsammans med den
struktur som grupperna erbjod bidrog sannolikt till att deltagarna
kdande sig trygga i grupperna, en forutsdttning for att de skulle vaga
berdtta om sina upplevelser. Att lyssna pa andras berittelser och fa
berdtta sin egen historia bidrog till att gora katastrofupplevelsen
begriplig, vilket stimmer med erfarenheter fran andra stodgrupper
(Karlsson, 2006; Knight, 2006). Deltagarna kunde kénna igen sig i
bade upplevelser fran Kkatastrofen och i sina egna reaktioner.
Igenkdnnandet gjorde att man inte kdnde sig ensam om sina erfaren-
heter och kidnslor, en kidnsla som annars inte sillan leder till isolering
och utanforskap for kris- och Kkatastrofdrabbade manniskor
(Dyregrov, 2002; Weisaeth & Mehlum, 1997). Gruppdeltagarna gav i
intervjuerna olika exempel pa emotionellt stod, varderande stod och
informationsstdd, vilket sdledes staimmer vdl med den beskrivning av
stod som House (1981) gett. Deltagarna har ocksa fatt rad och stod
kring praktiska och juridiska fragor av savil de andra i gruppen som
av ledarna. Gruppdeltagarna hjédlpte varandra att orka ga vidare och
kunde ge varandra hopp om att det fanns en framtid. Samma resultat
har setts i andra studier (Lund & Caserta, 1992).
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Nastan alla deltagarna gick i individuell psykoterapi samtidigt
som gruppverksamheten pagick och sddant som kom upp i grupp-
samtalen anvandes och fordjupades i psykoterapin.

For gruppledarna var det en trygghet, sarskilt under avslutningen
av grupperna, att veta att deltagarna hade ett individuellt stod. I vissa
fall hjialpte gruppledarna dessutom deltagare till terapikontakt.
Gruppverksamheten blev ett komplement till det individuella stodet
och i intervjuerna framkom inga problem med att deltagarna fatt stod
frén olika hall samtidigt. De syften som Roda Korset satt upp med
gruppverksamheten tycks salunda ha infriats. Fragan &r om detta
uppnatts genom en sarskild arbetsform eller metod, som kan
beskrivas och ldras ut for att anvdndas till att stodja katastrof-
drabbade mé&nniskor?

Forutsattningar och yttre former

Hur man arrangerar de yttre formerna fér gruppsamtal utgor centrala
utgangspunkter for att beskriva en metod. Roda Korset riktade sig
genom informationsmoten och annonsering till en tydligt avgransad
grupp ménniskor, som drabbats av Tsunamikatastrofen. Organisa-
tionen erbjod dem, som sa 6nskade, en mojlighet att trédffas och dela
sina erfarenheter. Vilken organisation som erbjuder ett stod till
drabbade, hur vil kdand denna organisation &r i samhallet och vilken
troviardighet den har ldr paverka bade gruppdeltagares och ledares
forvantningar och vilja att delta. Roda Korset, som en internationellt
vdalkand hjdlporganisation, skild fran offentlig sjukvard och
kommunal service, har ett fortroendekapital i befolkningen, vilket
torde ha bidragit till att drabbade tog emot den erbjudna hjilpen.
Dessutom var deltagandet i grupperna kostnadsfritt och Roda Korset
tillhandaholl lokaler och tva samtalsledare till varje grupp. Att man
frdn en del intressegrupper spred information om att landsting och
kommun inte hade resurser att hjidlpa de drabbade, kan ha bidragit
till att oka intresset for gruppsamtalen (DN, 23 mars 2005; SR-Ekot,
24 mars 2005).

Gruppdeltagare och ledare beskrev den yttre formen for grupper-
na pa ett likartat sitt. Detta gédllde hur erbjudandet om deltagande i
samtalsgrupper gatt till liksom tid och plats for samtalen. Vad man
talade om i gruppen, vad ledarna gjorde och den allmdnna strukturen
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i motena rddde det ganska stor samstammighet om mellan deltagare
och ledare inom respektive grupp.

Rekrytering av gruppledare och kunskapskrav pa dessa

Till de yttre forutsdttningarna for gruppverksamheten hor ocksa hur
organisationen rekryterade gruppledare och vilka krav pd kompetens
som stdlldes pa dem. Roda Korset hade som utgangspunkt att det
skulle vara tva ledare per samtalsgrupp. Vid intervjuerna framkom
att en ledare i varje grupp rekryterades bland utbildare fran Roda
Korset. Den andra gruppledaren valdes, efter ett personligt samtal, ut
bland de frivilliga, som anmiailt sig till Roda Korset. De frivilliga
ledarna till de tre undersokta grupperna hade utbildning och erfaren-
het fran manniskovardande yrken.

I intervjuresultaten framkom att deltagarna i stort var ndjda med
sina gruppledare och kidnde fortroende f6r dem. Gruppledarna fram-
forde vid intervjuerna att de hade behovt mera specifik kunskap
savdl om sorgreaktioner som i kris- och katastrofteori och grupp-
dynamik. I traumalitteraturen anser man att personer som skall leda
stodgrupper maste ha utbildning och traning i att mota traumatise-
rade och sdrjande manniskor. Ledare maste vara val bekanta med
posttraumatiska stressreaktioner, kunna gora riskbedomningar och
vid behov remittera drabbade till individuell eller familjeinriktad
psykoterapi. Att starta psykoterapeutiska grupper i tidigt skede efter
en katastrof anses numera kontraindicerat, men samma kunskap om
gruppdynamik, som finns hos ledarna for sddana grupper, behdver
ocksa finnas hos ledarna for stodgrupper (Raphael & Wooding, 2006).

Att ha kunskaper, erfarenheter och ldmplighet for att mota
katastrofdrabbade borde vara en sjdlvklarhet for dem som skall leda
stodgrupper och dr en forutsittning for att grupperna skall skapa den
trygghet, som drabbade &r i behov av. I en katastrofsituation, da
reguljdra resurser i samhdllet kan vara hart anstrangda eller redan
har tagits i ansprdk, kan det vara svart for en frivillig organisation,
som Roda Korset, att stilla speciella krav pa kompetens hos personer,
som ideellt erbjuder sig att leda stodgrupper. Detta dr problematiskt
men mojligt att planera for pa olika sétt.

Ett sétt kan vara att utveckla en beredskapsorganisation till vilken
ett antal personer engageras, som har god kompetens att mota
ménniskor i kris och som &r beredda att leda stodgrupper for
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drabbade efter katastrofer. Denna modell anvidnds internationellt
exempelvis i Norge och Finland (Dyregrov, 2002; Saari, 2006). De som
ingdr i en sddan organisation maste kontinuerligt erhalla vidare-
utbildning i katastrofpsykologiska frdgor och gruppdynamik. Inom
en sddan beredskapsorganisation kan det ske en successiv professio-
nalisering. Sarskilda avtal mellan Roda Korset och de som ingar i
beredskapsorganisationen behover tecknas sa att forutsiattningarna
blir tydliga for samtliga ingdende parter. For att behdlla och
nyrekrytera personer till en sddan organisation samt ha personerna
tillgangliga vid en katastrof krdvs naturligtvis vissa ekonomiska
resurser.

Ett annat sétt kan vara att utgd fran frivilliga med olika yrkes-
bakgrund och erfarenheter som anmaler sig efter det att katastrofen
intrdffat. Detta forutsdtter att organisationen i forvdg utvecklat
tydliga riktlinjer for hur frivilliga personer skall arbeta som grupp-
ledare. For att kunna leda stodgrupper krdvs att de frivilliga far
utforlig information om den aktuella katastrofen och forbereds pa
vad de kan tdnkas mota i grupperna. Syften med grupperna och
tydlig instruktion om hur grupperna skall struktureras maste vara
framtagna innan man borjar vérva frivilliga. Detta satt att organisera
en stodinsats kraver viss tid for uppbyggnad. Med tanke pa att det ar
en organisation som, utan medverkan fran de frivilliga, arbetar fram
sin modell for gruppstod, har organisationen ett stort ansvar for att
gruppverksamheten héller hog kvalitet och f6ljs upp. Med tanke pa
den hoga risk for att gruppledare blir 6vervildigade av vad de far
hora och identifierar sig med de drabbade eller distanserar sig fran
deras upplevelser, dr handledning nodvandig (Dyregrov, 2002;
Raphael & Wooding, 2006). Dessutom ger handledning stod i
utveckling av gruppverksamheten, hjdlper gruppledarna att genom-
fora arbetet pd ett likartat sétt i alla grupperna och blir darmed ocksa
kvalitetssdkrande.

Roda Korset organiserade stodgrupper i enlighet med det senare
presenterade arbetssdttet. Det fanns da de forsta stodgrupperna
startade ett rudiment till riktlinjer och arbetsformer och arbetet pa att
ta fram sddana pagick parallellt med att man startade nya grupper.
Gruppledarna fér den grupp som startades tidigt deltog sjdlva i
utvecklingen av arbetssitt och hade, enligt dessa ledare, storre frihet
att arbeta sjdlvstandigt. Introduktionen till olika gruppledare skilde
sig at beroende pa ndr grupperna startade. Vissa ledare ansag att de
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inte fatt tillrackligt med tid for forberedelser och ledarna blev inte
tillrackligt uppméarksammade pa vanliga problem i grupper med
katastrofdrabbade personer. Roda Korset erbjod handledning men
intervjuerna visade att handledningen inte utnyttjades av alla.
Gruppledarna angav olika skal till varfor det blev sd. Ett till synes
rimligt, men inte acceptabelt, skil var att det var svart for grupp-
ledare att avsdtta ytterligare tid utan ekonomisk ersidttning. Andra
uppgav att de i sina ordinarie arbeten kunde fa handledning, men nar
man utnyttjade detta fick man inte mgjlighet att inom sitt ledarpar
utveckla arbetet tillsammans.

Urvalet av gruppdeltagare

Hur urvalet av deltagare till samtalsgrupper gors dr av central
betydelse for gruppernas utveckling. Vikten av homogen grupp-
sammansattning betonas saval for sjdlvhjdlpsgrupper (Karlsson, 2006)
som for samtalsgrupper med traumatiserade manniskor (Saari, 2006).
Efter katastrofer dr det p.g.a. det stora antalet drabbade personer med
likartade svara upplevelser mojligt att sdtta samman homogena
grupper. Roda Korset utgick ocksa fran denna princip ndr man
organiserade grupperna. Detta ledde till att man startade tre sorters
grupper med deltagare som; a) upplevt katastrofen pad plats, b) som
dessutom forlorat en eller flera nidrstdende samt c) forlorat ndrstdende
men inte varit i katastrofomradet. Personal frdn Roda Korset triaffade
drabbade pa egen hand, bedémde vilka som kunde ingd i grupperna
samt ansvarade for sammansittningen av dessa. Gruppindelningen
styrdes av vad de drabbade varit med om under katastrofen men
dessutom delvis efter de drabbades egna onskemél. Drabbade fran
samma familj eller personer som kidnde varandra kom, om de sa
onskade, att tillhéra samma grupp. Detta brukar inte rekommen-
deras, varken i sjdlvhjdlpsgrupper eller i stodgrupper efter
katastrofer, eftersom relationer kan vara komplicerade, vilket kan
leda till att personer inte vdgar ta upp kdnsliga teman (Unger et al.,
2006).

Det ar svart att sdtta samman grupper pa ett optimalt satt.
Deltagares onskemadl, behov och syften bakom att vilja delta i en
gruppverksamhet varierar. Behoven fluktuerar och kan se olika ut
beroende pa ndr grupperna startar. Ofta kommer grupper i gang
successivt, vilket kan forsvara sammanséttningen av grupperna. Att,
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som Roda Korset gjorde, sdtta samman deltagare som upplevt
katastrofen pa plats i sdrskilda grupper var en ytterst rimlig grupp-
indelning. Homogenitet utifran gemensamma upplevelser framholl
gruppdeltagarna som viktiga och forstirkte gruppsammanhall-
ningen. Nar deltagarna efter hand borjade upptdcka olikheter mellan
sig framforde man i intervjuerna att det varit 6nskviart med en &n mer
homogen gruppsammansittning. Detta géllde framfor allt upp-
levelser av forluster och hur nédrstdende de avlidna varit. Det
utvecklades mer eller mindre tydliga sorghierarkier inom grupperna.
Uttryck for detta var att personer som forlorat mer avldgsna
nirstdende upplevde sig inte fa eller kunna ta sig utrymme i
gruppen. Utveckling av sorghierarki syntes i alla grupperna men blev
sdarskilt tydlig i gruppen med sorjande, som inte varit pa plats vid
katastrofen. Ju storre olikheterna dr mellan gruppdeltagarna desto
storre betydelse far gruppdynamiska skeenden, vilket i sin tur stéller
krav pd kompetens och erfarenhet hos gruppledarna av att leda
grupper. Gruppledarna deltog inte i sammansdttningen av
grupperna, vilket de sjdlva tyckte var bra. De trdffade inte heller de
drabbade forran vid forsta grupptriffen, vilket kanske &r mera
tveksamt.

Tidpunkten for ndr grupper efter en katastrof startar spelar ocksa
roll for gruppsammansdttningen och syftet med grupperna. Om
gruppen startas inom ndgra mdnader efter katastrofen, kommer
behoven av att f& samtala om upplevelser under sjdlva katastrofen att
vara stora. Grupper som startas i ett senare skede kommer att behtva
tdcka andra behov. Styrkan i de grupper som denna studie undersokt
ligger i att grupperna startade kort tid efter Tsunamin. Ett problem,
som inte tillrdackligt uppmérksammats i litteraturen om sjdlvhjalps-
grupper, dr frdgan om nya deltagare successivt kan fa ansluta sig till
gruppen. I Roda Korsets grupper tillkom nagra deltagare efter hand,
vilket en del deltagare sdg som positivt medan andra inte upp-
skattade. En grundldggande princip borde vara att behdlla grupperna
slutna, d.v.s. inte ta in nya deltagare efter hand, eftersom gruppen
behover bygga upp en hog grad av tillit och sammanhallning.
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Avhopp

Gruppsamtalen forefaller ha haft betydelse for deltagarna och de mal
som Roda Korset satte upp tycks har uppnatts for flertalet av de
deltagare som stannat kvar tills grupperna avslutades. Fyra
deltagare, samtliga mé&n, lamnade emellertid de tre undersokta
grupperna, de flesta av dem i tidigt skede. Eftersom de inte blivit
intervjuade &r orsaken till avhoppen inte klarlagda. Att tidiga avhopp
ar vanliga i grupper, som startar tidigt efter en katastrof &r kant sdvil
for trauma- som sorggrupper. I traumalitteraturen anges flera
exklusionskriterier for deltagande i grupper (Rynearson, 2002;
Rynearson et al.,, 2002). Drabbade, som &r sa starkt pdverkade av
katastrofen att de inte kan tolerera andras berittelser, rekommen-
deras initialt fa individuellt stod. Personer med fornekande som
huvudsaklig beméstringsstrategi, som gor dem ovilliga att ta till sig
andras synpunkter och klarligganden, bor exkluderas liksom
personer med multiproblem som p.g.a. dessa inte kan engagera sig i
gruppverksamheten. Kanske hade de som hoppade av grupperna
problem av sadan art att gruppdeltagande borde ha ifragasatts. Eller
sa upplevde de att de inte fick sina behov tillgodosedda, vilket brukar
anges som ett vanligt forekommande skal till avbrutna kontakter for
kris- och forlustdrabbade personer (Rando, 1996, Dakof & Taylor,
1990; Wortman & Lehman, 1985).

Ett observandum med Roda Korsets grupper var att samtliga
tidiga avhopp gjordes av man, ingen kvinna hoppade av. Mins satt
att sorja skiljer sig i mdnga stycken fran kvinnors, vilket kanske blir
sdarskilt viktigt att beakta i stodgrupper med deltagare av bada konen
(Levang, 1998; Martin & Doka, 2000). Betydelsen av att ha en manlig
och en kvinnlig ledare i tvakonade sjdlvhjdlps- eller stodgrupper &r
otillrackligt studerat, men kanske spelade det en avgorande roll att
den grupp, ddr man stannade kvar ocksa hade bade en manlig och en
kvinnlig ledare.
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Struktur

Roda Korset formedlade anvisningar eller rad till gruppledarna om
hur gruppernas struktur skulle se ut. Anvisningarna (bilaga 1), som
utvecklades parallellt med att de forsta grupperna startades, kom att
anvandas av gruppledarna. Det &r ocksa rimligt och forvéantat att
personer som frivilligt engagerar sig i Roda Korset for att arbeta med
stod till drabbade foljer organisationens anvisningar. Enligt anvis-
ningarna skulle gruppledarna hélla i métena och vara en garant for
upprdatthallande av strukturen genom att inleda och avsluta motena,
se till att motestiden blev en och en halv till tva timmar per gang och
att de holls i “en trygg och hemlik milj6”. Gruppledarna skulle
fordela tiden och tillse att alla i gruppen fick méjlighet att beradtta och
ha synpunkter pa andra deltagares berédttelser. Ledarna skulle ocksa
infora en “samtalsrunda” i samband med starten pé varje gruppmote.
Roda Korset gav ocksa rekommendationer for hur linge grupperna
skulle pagd, ndmligen en géng/vecka under det forsta halvéret foljt
av ytterligare ett halvt &r men dd med utglesning av trdffarna. I
anvisningarna fanns ocksa ett antal forslag pa samtalsteman. De
senare kom inte att anvandas framst beroende pa att gruppdeltagarna
sjdlva tog upp en del av dessa teman eller for att varken ledare eller
deltagare fann dem relevanta.

Att strukturera grupperna pa detta sitt skapade en trygghet for
savil gruppdeltagare och ledare. Alla visste vad man kunde férvanta
sig och gruppmotena blev ocksa sarskilt inledningsvis en hjalp for
deltagarna att f4 ordning och struktur pa livet ocksa utanfoér gruppen.
Samtalsrundan blev normbildande for vad som kunde tas upp pa
motena och gav deltagarna mojlighet att fokusera pa sin berittelse
utan att bli avbrutna. Fordelningen av tid blev lika for alla, vilket
minskade utrymmet for personer som annars kunde ha tagit storre
utrymme. Att ostort fa hora flera berédtta om sina erfarenheter och hur
de 16st uppkomna problem kan leda till en nyansering av vad man
upplevt och underlitta begripligheten av hdndelsen och dess foljder
(Karlsson, 2006).

Att grupperna foljde en struktur minskade gruppledarnas roll pa
motena. Vissa deltagare menade ocksa att det var deltagarna som
styrde samtalen och att ledarnas roll var underordnad. Att detta inte
upplevdes som enbart positivt framgick ur intervjuerna. Det visade
sig att det fanns teman, som vissa deltagare inte kunde ta upp i
grupperna. Dessa d@mnesomrdden var ocksd okdnda for grupp-
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ledarna. Ledarna angav som skal till att vissa teman inte kom upp att
de flesta deltagarna hade individuella terapeutiska kontakter, hos
vilka deltagarna forvédntades ta upp svdra dmnen. Detta kan delvis
forklara att gruppledarna holl tillbaka egna interventioner. Grupp-
ledarna valde sdledes bort mojligheter till fordjupning liksom att visa
pa gruppdynamiska fenomen som hade kunnat fortydliga forhallan-
den och spanningar mellan deltagarna. Darmed foljde man ett av
Roda Korsets syften namligen att gruppmotena skulle vara av
stodjande karaktdr och komplettera eventuell individuell psyko-
terapi, som gruppdeltagarna fick pa annat hall.

Roda Korsets anvisningar var inte tydliga nog for att grupp-
ledarna skulle kunna leda de tre undersokta grupperna pa ett likartat
sdtt. Gruppledarna har endast delvis f6ljt anvisningarna. Man kan i
intervjumaterialet se att grupperna arbetade olika vad avsag tider,
anvandandet av samtalsrundan och avslutningen. Ett allvarligt
rambrott var att gruppledare upptradde i flera roller genom att de
spontant deltog i olika aktiviteter utanfor samtalsgruppen. Detta
framkom tydligt i deltagarintervjuerna och ledde till att en del del-
tagare kdnde en osdkerhet om vilken funktion gruppledarna hade.

Inom grupperna uppfattades, av sdvél gruppledare som del-
tagare, en av anvisningarna som séarskilt vagledande, namligen den
som foreskrev hur linge grupperna skulle paga och att man skulle
glesa ut motesfrekvensen under en avslutande fas. Deltagare som
onskade en fortsédttning av gruppmotena hade invandningar mot
Roda Korsets anvisning medan gruppledarna kunde anvénda sig av
anvisningen som stdd for beslut om hur och nér avslutningen skulle
genomforas. Samtidigt som beslutet om att avsluta grupperna sags
som oaterkalleligt for alla blev Roda Korsets bakomliggande skal inte
tydliga for alla gruppdeltagarna. Detta ledde till att motena glesades
ut pa olika sitt, att avslutningen sag olika ut och att vissa grupp-
ledare gav erbjudanden om uppfoljande moten medan andra inte
gjorde det.

Det finns anledning att lyfta fram exemplet med avslutning
speciellt d& det rorde sig om deltagare, som hade drabbats s&rskilt
svart av katastrofen. Alla hade forlorat ndrstaende och forlust och
separation kom i olika omfattning upp som tema i grupperna.
Forlusten av ndrstdende hade for de drabbade en sdrskild dignitet
och var ett av motiven bakom sokandet efter stod i gruppform. I
intervjumaterialet framkom endast i begransad omfattning att grupp-
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ledarna hade aktualiserat avslutningen av gruppen som en typ av
separation. Det kunde for deltagarna varit en mojlighet att
tillsammans arbeta med och ge varandra stod och hopp infor ett
uppbrott. Avslutningen kunde ha anvints som exempel pa att det ar
smédrtsamt men mojligt att komma vidare i livet efter en separation
frdn méanniskor, som varit mycket betydelsefulla. For att anvanda
avslutningen pa detta sdtt krdvs savidl ordentlig forberedelse for
uppgiften som kompetens och erfarenhet hos gruppledarna, vilket
alla inte hade. Utover att Roda Korsets krav pa kompetens hos
ledarna hade behovt vara striktare borde avslutningen ha varit ett
naturligt och centralt inslag i handledningen.

Synpunkter pa studiens utvarderingsmetod

I denna studie har endast grupper med deltagare som forlorat nar-
stdende undersokts. Huruvida andra katastrofdrabbade personer kan
ha nytta av liknande gruppverksamhet kan studien inte besvara.
Studien har inte heller visat att denna form av stod bidragit till att
forbattra den psykiska hdlsan hos deltagarna. Det var inte heller
studiens avsikt dar fokus i stillet 1&g pa att utvédrdera och beskriva
den metod som Roda Korset anviande sig av. De slutsatser som ar
mojliga att dra styrks av att deltagarna och ledarna fatt besvara
samma fragor utifran sina respektive perspektiv.

Samtliga ledare for de tre undersokta grupperna har intervjuats.
Eftersom varje grupp hade tva ledare och de har intervjuats enskilt
har det varit mojligt att kontrollera utsagor mellan ledarna for varje
grupp-

Eftersom deltagarna ocksa intervjuades enskilt, kunde trovardig-
heten om vad de uppfattade som vérdefullt med gruppen, stérkas.
Det fanns ocksd en hog grad av samstimmighet i beskrivningen av
hur grupperna fungerade. For deltagarna var det emellertid svart att
tydligt beskriva vilka metodiska ansatser, som gruppledarna
tillimpat i grupperna. Genom att jamfora beskrivningarna mellan
deltagare i samma grupp och dérefter stdlla dessa i relation till
gruppledarnas utsagor har studien gett ett gott underlag for tolk-
ningar av tecken pa metod i grupperna.

Av etiska skdl har vi i rapporten avstatt frdn att presentera
material som skulle kunna identifiera enskilda deltagare eller ledare,
vilket bl.a. lett till att enskilda grupper inte skildrats separat. Trots
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denna begriansning har, via den kvalitativa metodiken i studien, saval
onskvidrda effekter av gruppaktiviteterna som svdra metodproblem
kunnat identifieras.

Sammanfattningsvis visar studien att Roda Korset uppnatt syftet
att inom ndgra manader efter Tsunamikatastrofen erbjuda svart
drabbade personer en arena for utbyte av erfarenheter och stéd. De
regelbundet aterkommande och till viss del strukturerade triffarna
blev sarskilt viktiga for de gruppdeltagare, som utover att de forlorat
anhoriga ocksa sjdlva var pa plats da katastrofen intrdffade. Genom
att fa berdtta sin historia och lyssna pa andras berittelser fick
deltagarna en tydligare bild av hindelseforloppet under katastrofen
och hjdlp att normalisera egna tankar och reaktioner. Man fick ocksa
anvandbara praktiska rdd och mojlighet att forbereda sig infor
minnesdagar och eventuella aterresor till katastrofomradet.

Det foreldg emellertid stora skillnader i de olika gruppernas
arbetssitt och samtalsinnehall, sarskilt mellan de tva trauma/sorg-
grupperna och sorggruppen. I trauma/sorggrupperna var det av
naturliga skal viktigt for de drabbade att forstd vad som hadnt under
katastrofen, vilket styrde innehallet i samtalen. Deltagarna i sorg-
gruppen hade ocksa ett behov av att fa en bild av hur det sett ut pa
katastrofplatsen och hur deras anhoriga omkommit, men att ligga
detta pussel forsvarades av att de inte sjdlva varit pa plats under
katastrofen. Studien visar med onskad tydlighet att olika typer av
gruppsammanséttning kraver olika arbetssitt.

Ett annat skal till att grupperna inte anvdnde sig av samma
arbetssidtt hangde samman med att Roda Korsets anvisningar till
gruppledarna inte var tillrackligt tydliga. Onodiga olikheter mellan
grupperna och osédkerhet i rollen som gruppledare hade troligen
kunnat forhindras genom kontinuerlig handledning for samtliga
gruppledare. Det dr fortfarande oklart varfor ndgra deltagare avbrot
sitt deltagande i grupperna i fortid. Mojligen kunde antalet avhopp
ha minskats om man varit mer uppmérksam péd kvinnors och méns
olika sétt att hantera sorg och om gruppledarna mer aktivt utnyttjat
gruppdynamiska forhdllanden for att 6ka trygghet och motivation for
deltagande i gruppen ocksd bland dem som nu valde att sluta.
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Rekommendationer

Samtidigt som Roda Korset i stort uppnddde sina syften var
anvisningarna till gruppledarna alltfor otydliga for att arbetssattet
skall kunna beskrivas som en fardig modell fér gruppstod. Det &r
dock mojligt att utifran intervjuerna frdn de tre grupperna
tillsammans beskriva ett embryo till en metod. Det finns ocksa en
potential att utveckla arbetssittet, som kan sammanfattas i foljande
punkter:

e Den organisation som erbjuder samtalsgrupper maste ge tydliga
anvisningar om syften, arbetssatt och ansvar for verksamheten.

e Gruppverksamheten maste ges tydliga ramar avseende tid och
plats for grupperna, hur ldnge de skall fortga samt den allménna
strukturen for motena.

e Gruppstod i denna form riktad till drabbade personer, som
befunnit sig pd eller i ndrheten av katastrofplatsen och forlorat
ndrstaende, bor startas fran tidigast en manad till hogst ett halvar
efter katastrofen. Grupperna bor fortga atminstone dver arsdagen
efter katastrofen.

e Organisationen bor ansvara for gruppindelningen. Homogena
grupper bor efterstravas.

e Grupperna bor ha en jamn konsfordelning eller bestd av antingen
kvinnor eller man. Familjemedlemmar eller véanner bor inte ingd i
samma grupp.

e Grupperna bor vara slutna och inte sldppa in nya deltagare efter
det att de val kommit igdng.

e Organisationen maste ha tydliga principer for rekrytering och
sammansattning av gruppledare. Tva ledare for varje grupp, helst
bade en kvinna och en man, rekommenderas.

e Gruppledarnas kompetens maste beaktas vid rekryteringen och
breddas genom planerad utbildning helst ocksa fore katastrofer.
Gruppledarna maste ha god kunskap inom omradena kris- och
katastrofpsykologi, sorg och gruppdynamik samt erfarenhet av
att arbeta med krisdrabbade och sorjande méanniskor.

e Gruppledarnas roll maste vara tydlig och helt skild frdn andra
uppdrag riktade mot de katastrofdrabbade.
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Gruppledarna bor samtrimmas fore gruppstart och ledarna bor f&
mojlighet att trdffa deltagarna enskilt fore forsta gruppmotet.

Gruppledarna maste fa kontinuerlig handledning och den skall
vara obligatorisk for samtliga gruppledare. Handledningen skall
uppmirksamma gruppledarna pa samspel och utveckling i
samtalsgruppen, ledarnas egna interventioner samt fungera som
nddvandig avlastning. Handledarna maste vara vél insatta i den
form for gruppstdod, som gruppledarna arbetar med.

Speciell uppmiérksamhet pa gruppdynamiska forhdllanden
behovs for att maximalt utnyttja grupparbetsformens mojligheter
till stod for de drabbade.

Konsperspektivet pd upplevelser, kianslor, reaktioner och
bemdstringsstrategier behdver beaktas. Dessutom behovs tydliga
strategier vid eventuella avhopp och en forberedd planering for
avslutningen av grupperna.

Gruppverksamheten bor fran start till avslutning kontinuerligt
utvdrderas. Omkring ett halvt ar efter det att gruppen avslutats
gors en sdrskild utvardering som ocksa beskriver effekterna av
stodatgarderna.
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Bilaga 1

Anvisningar till gruppledare i Roda Korsets grupper for drabbade efter
Tsunamikatastrofen. Dessa anvisningar utvecklades under viren 2005
och delgavs gruppledarna i samband med informationsdagar.

Mal med grupperna
Att deltagarna:

Far stod under den forsta tiden da de forsoker anpassa sig till
en ny livssituation.

Fér hjilp till sjalvhjélp och stod med hantering och bemaéstring
av svara reaktioner till f61jd av katastrofen och forlusten.

Far hjilp att anpassa sig till och aterupprétta en vardag och ett
liv utan den eller dem de eventuellt har forlorat.

Darutover ar ett mal att ”gruppen hor ihop, men inte ska fortsitta

thop”.

Syfte med grupperna

Att vara ett komplement till enskild terapeutkontakt.

Att utnyttja resurserna i en grupp dir deltagarna har liknande
erfarenhet.

Att ha ett tidsbegriansat och tydligt fokus.

Att deltagarna kan uttrycka tankar och kénslor, samt forsta sig
sjilv och sina reaktioner.
Att inventera problemomraden.

Ram och struktur kring grupptriffarna

Att halla utsatt tid (1 %2 - 2 timmar per traff).

Att deltagarna ger en tystnadsforsakran vid forsta tillfallet, i
samband med utldmning av ett kontrakt. Eventuell paminnelse
efter en manad.

Att det dr tva samtalsledare.

Att samtalsledarna alltid startar och avslutar gruppen.

Att gruppen samlas kring ett bord i en trygg och hemlik miljo.
Att gd en samtalsrunda 1 gruppen, sa att alla deltagare far
utrymme. Inleds med frdgan: ”Hur har det varit sedan sist?”
Att triffas 1 gdng per vecka under forsta halvéret, direfter
glesa ut. Det finns skillnader for utglesning mellan sorggrupp
och traumagrupp.
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Samtalsledarens roll

Att vid behov hjélpa gruppen att halla fokus med hjélp av
psykopedagogik (vilket bl.a. inkluderade ett flertal mgjliga
samtalsteman).

Att vid behov hjélpa deltagarna att anvénda sig av
bemadstringsstrategier.

Att vara uppmaérksam pa gruppens utveckling.

Att vara uppmérksam pa enskilda deltagares reaktioner/
signaler/hélsa.

Att hjdlpa till att lotsa deltagare vidare, vid behov av enskild
samtalskontakt.

Att formedla information till och fran samtalsgruppen och
Roda Korsets tjanstemén.

Att deltaga i handledning.

Uppfoljning/utvirdering

Utvérdering vid terminsuppehallen i grupperna.
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Intervjumall infor intervju med personer som deltagit i
Roda Korsets samtalsgrupper

Allmén presentation om forutséttningar for intervjun, vem &r vem,
bandspelare, tystnadsplikt, tidigare informerat samtycke, att vi fatt/ej
fatt enkdt, m.m.

Kontakt med grupp

Varfor sokte du till Roda Korsets (RK) grupper, hur fick du
information och kontakt med RK (inbjudan via media,
informationsmote, anmélan, intervju)?

Var du aktiv for att gruppen skulle komma tillstand?

Har du fitt annat stdd, tidigare, fortfarande p.g.a. av dina
upplevelser i samband med Tsunamin?

Har du tidigare erfarenhet av samtalsgrupper till stdd i samband
med personligt svdra handelser?

Deltagande i grupper

Hur méanga géanger har du varit med vid gruppens méten?
Har du gjort langre avbrott?

Har du haft tankar att sluta tidigare?

Borjade resp. slutade alla i gruppen samtidigt?

Din instéllning till 6ppna/slutna grupper?

Gruppsammansdttning Hur sig sammansiittningen i gruppen ut?

Var ni lika/olika varandra i alder kon, civilstand, barn?

Var ni lika/olika varandra i gruppen i social bakgrund och tidigare
erfarenheter i livet?

Hade ni varit med om liknande/olika upplevelser i samband med
Tsunamin?

Kédnde du ndgon/ndgra innan du borjade i gruppen (samma familj,
vanner)?

Tillagg: Hur tror du att det varit om gruppen varit sammansatt pa

ett annat sitt, att ni inte kint varandra tidigare (i familj, utanfor
familj)?
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Gruppklimatet: Hur var stimningen i gruppen?

e (Lite kopplat till gruppsammanséttningen) hur uppfattade du
gruppklimatet? Har du trivts i gruppen, léngtat till gruppen, vad
férenade er?

e Har du fatt utrymme i gruppen, tagit dig plats, konkurrerat om
plats i gruppen?

e Har du ként stod i gruppen? Har det varit ett stddjande klimat,
osdkert, Oppet, konkurrerande, undergrupper? (Om ordet klimat
anvands maste det forst forklaras).

e Har du saknat ndgot i gruppklimatet, ndgot varit svart i stimningen
mellan deltagarna?

e Har du fatt iterkoppling kring det du tagit upp inom gruppen av
deltagare, av ledare?

Betydelsefulla teman: Nu vill jag fraga om innehallet i

gruppsamtalen

e Kan du ndmna nagot for dig betydelsefullt tema/hdndelse/
dmne/episod i det ni talat om i gruppen (géirna ett konkret
exempel). Handlar om dterkommande frigor, sddant man arbetat
med.

e Vem tog upp temat? Har du tagit upp speciella teman?

e Hur uppfattade gruppen detta tema? Gav gruppdeltagarna
synpunkter/stod?

e QGick gruppledarna in i samtalet (interventioner) med synpunkter
respektive stod kring temat?

Omrade: Har det handlat om: psykologiska fragor, socialt stod,

praktiska fragor?

e Vilka dmnesomraden har ni talat om (vilket innehéll har gruppen
samtalat kring)?

e Vilka omraden har du introducerat ? Vad var viktigt for dig att ta
upp?

e Vilka omraden har varit till hjilp f6r dig att tala om?
Exponering av andras berittelser. Hur har man upplevt detta?

e Forekom det omraden/teman som du inte ville tala om, pa nytt
exponeras for?

e Har gruppledaren introducerat omraden att samtala om?
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e Hur har gruppledaren bemdétt/hanterat samtalet kring de olika
omradena?

En typisk gdang

e Hur ser en typs samtalsgang ut, beskriv girna ett forlopp?

e Finns det ndgra saker som dr typiskt for din grupp, har grupp-
motena varit likartade?

Gruppens ramar

e Tider, tidspassning, startar/slutar pa fast tid, narvaro, hur meddelar
man franvaro?

e Avbrott i tiderna for moten, andra aktiviteter 4n samtalsmoten?

e Hur har gruppledaren hallit i ramarna?

Gruppledarna

e Hade du fortroende for gruppledaren, (kunskap, som person,
att leda grupp)?

e Har gruppledaren pa ndgot sétt stottat dig, givit dig feedback,
Hur? Beskriv girna!

e Kaénner du dig forstddd av gruppledaren?

e Har gruppledaren visat sig forstd gruppen och dess behov?
Gérna exempel.

e Har gruppledaren ingripit i arbetet, hade du 6nskat mer —
mindre ingripanden (aktiv/passiv) (styrt for mycket, velat har
mer autonomi for gruppen)?

e Hur gjordes ingripandena, har du forstatt dessa ingripanden,
och vad har de lett till?

e Hur har gruppledaren bidragit till / pdverkat stdimning och
klimat i gruppen?

e Har gruppledarens sitt att leda gruppen foréndrats dver tid —
beskriv?

e Har gruppledarna introducerat/foreslagit vissa teman/amnen
for gruppens samtal?
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Det riktigt svira

Finns det svara saker som du inte tagit upp 1 gruppens samtal?
Vilka ér det riktigt svara for dig att tala med andra om?

Hur var/forholl sig gruppen nér nagon ndrmade sig riktigt svara
saker?

Hur hanterade gruppledaren samtalet nir riktigt svara fragor togs
upp? Saker som man inte fick ta upp i gruppen?

Hur hanterade gruppen respektive gruppledaren detta?

Du har varit med om mycket. S& hér i backspegeln; vad tycket du
var det varsta for dig personligen med det som hdnde? Vilket stod
har du fatt for att klara upp just detta?

Vad betydde gruppen for just detta?

Kroppsliga reaktioner

Har du mérkt (annorlunda) kroppsliga reaktioner hos dig efter
katastrofen (inte kopplat till fysiska skador)? Har du upplevt
sddana reaktioner eller spdnningar under gruppsamtalen? Fick du
dessa reaktioner nér vissa samtalsimnen kom upp i gruppen?
Var detta nigot ni talade om 1 gruppen? Tog du eller andra upp
kroppsliga reaktioner i gruppen?

Har fragor om “’kroppen” fatt ndgot utrymme i era gruppsamtal,
for mycket, for lite?

Avslutningsfasen

Var det ritt tid att sluta gruppen dé ni gjorde det?

e Hade du velat sluta tidigare eller fortsétta lingre?

e Hur forberedd var du/ hur forbereddes du pa att sluta?
e Hur agerade gruppledaren infor avslutningen?
Huvudbedomning

Mer sammanfattat, hur har det varit att delta i samtalsgruppen?
Vad har varit speciellt bra for dig?
Ar det nigot du som inte varit s bra, velat ha ndgot annat?
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Avslutning pd intervjun

e Hur tycker du det har varit att bli intervjuad och tala om
samtalsgruppen och de fragorna ni arbetade med?

e Hur kénner du dig nu?

Om intervjutiden inte rédcker till — boka ny tid.

Tack for att du stillt upp och givit dina synpunkter (mdjligen
paminnelse om hur data kommer att hanteras).

SLUT
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Intervjuguide for samtal med gruppledarna till Roda
korsets samtalsgrupper

Presentation om fOrutsittningar for intervjun, bandspelare, tystnads-
plikt, tidigare informerat samtycke, hur materialet kommer att
bearbetas och kommande rapport.

Fragan géller hur har det varit att vara gruppledare och hur har du
arbetat med gruppen.

Olika teman och fragor:

Gruppledarens bakgrund

Utbildning, tidigare erfarenheter av grupper resp. stodgrupper.
Motiv for att medverka i RK’s gruppverksamhet.

Egna erfarenheter av katastrofer/kriser.

Instéllning till RK’s modell fér samtalsgrupper hur mycket
introduktion fick du?

Hur har du valt gruppledarkollega?

Forutsittningar och ramar

Ni tréffades i rum pa RK, samma rum, tid, hur linge, anmélde man
om franvaro — hur?

Andringar av métestid, glesare triffar.

Att sluta i f6rtid. Hur beslutades sluttiden for hela gruppen?

Andra aktiviteter med gruppen etc. hur beslutades dessa?

Hur valdes deltagarna till gruppen, kunde du paverka detta?
Tréffade du deltagarna fére gruppstarten?

RK’s anvisningar till gruppledare — hur ser du pa dom?

Vilket stod har du fatt fran RK?
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Ramar

Hur vill du beskriva gruppens ramar?

Hur har du presenterat dessa for gruppen?

Hur har du upprétthallit dessa ramar?

Vilka rambrott har férekommit och hur har du forhéllit dig till
rambrott?

Hur har gruppen reagerat nédr du papekat gruppens ramar?
Hur ser du pé dessa ramar for en grupp av denna art for-/nack-
delar, egna onskemal forslag?

Att folk kommer in i gruppen respektive slutar under aret,
gruppens syn, din syn (att ha olika deltagande).

Beskriv en ”vanlig” ging

Hur startade ni, hur ser initiativ vanligen ut, finns nigra tydliga
monster 1 gruppen, hur slutar ni?

Hur arbetar du

Egen aktivitet, vilken typ av inldgg gor du, (spegla tillbaka till
deltagaren, gora utsagan allmén och ge till hela gruppen, bidrag av
egna erfarenheter, bygger vidare pa deltagares yttranden, egna
aktiva forslag, tolkningar av det som de sagt).

Hur ingriper du in i skeendet, mot enskild deltagare/mot hela
gruppen och i vilka situationer (exempel)

Vad vill du géra i gruppen — har du kunnat gora detta?

Har du ként dig tillfreds — velat gora ngt annat?

Den andra ledaren

Forhallande till den andra ledaren, fore, under och efter moten.
Hur utnyttjade du att ni var tva ledare?

Hade ni olika roller i férhallande till gruppen, vilka? Hur f6rholl
sig de till dessa roller?
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Relationer inom gruppen

Gruppsammansattningen

Relationerna inom gruppen, hur talade man med varandra/
utnyttjade/stottade varandra?

Hur var stimningen?

Aktiviteten inom gruppen, ser du nagot monster (vissa mer eller
mindre aktiva) vissa tysta, bra/daligt? Konsekvenser for gruppen
och vad har du d& gjort/inte gjort?

Teman

Vilka teman har dominerat, upprepningar?

Speciellt belastande/svéra teman — for gruppen — for dig

Hur har du forhillit dig till svdra teman?

Hur har du forhallit dig till ytliga teman, patagligt upprepade
teman?

Har ndgot tema géllt kroppsliga uttryck och reaktioner?
Tror du att det finns teman som inte kunnat tas upp men som du
sett under ytan?

Guppledarens funderingar om deltagarna

Har du blivit orolig for ndgon deltagares hélsa under era moten?
Vad var det som oroade dig?

Vad gjorde du?

Har ni som gruppledare resonerat om detta?

Ovriga aktiviteter

Gruppen har dven deltagit i andra aktiviteter, vilka, vem tog beslut
om dessa?

Hur har gruppen reagerat?

Vilket har varit utbytet av det som gjorts vid sidan om
gruppsittningarna?

Enskilt och annat stéd, andra grupper, terapier m.m. Vad vet du
om deras andra stodkontakter?

Har du rekommenderat andra st6d kontakter?
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Gruppens avslutning
Hur togs beslut att avsluta gruppen?

e Varfor just da?

e Hur var det for dig att avsluta gruppen?
e Gick det bra, reaktioner inom gruppen?
Utbytet for gruppen

e Hur tror du att deltagarna utnyttjat gruppen?
e Hur tror du att deltagarna mar nu?
e Har du velat rekommendera deltagarna nigot for att ga vidare?

Allménna synpunkter

e Vad kommer du att gora nu — i forhédllande till denna typ av
grupper?

e Har du nigra synpunkter eller rekommendationer till hur man skall
arbeta i denna typ av stodgrupp?

e Vad var bra — daligt?

Slut! Och tack
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Information till deltagare i Roda korsets grupper for stod till
drabbade av Tsunamikatastrofen i december 2004

En forskargrupp inom Enheten for traumatisk stress och katastrof-
psykologi vid Centrum for Allmdnmedicin, Stockholms ldns landsting
(SLL), avser att genomfora en undersdkning av den typ av stod-
grupper som Roda korset initierat och driver for personer som
drabbats av Tsunamikatastrofen. Det &r av stor vikt att fa en
systematisk beskrivning av bade verksamhetens innehall och effekter
for att & underlag att beddma denna form av frivilliga stédgruppers
betydelse i samband med katastrofer.

Ett syfte med denna studie ar séledes att systematiskt beskriva och
analysera form och arbetssitt for psykologiskt stdd i dessa grupper.
Ett annat syfte dr att undersoka om deltagarnas psykiska vélbefinnan-
de paverkats under den tid gruppverksamheten pagétt.

Information for studien samlas med enkéter och intervjuer. Om Du,
som gar 1 ndgon av de grupper som Rdda korset startade under &r 2005
vill delta 1 studien, kommer vi att be Dig besvara en enkét kort efter
det att gruppen har avslutats. Fragor i enkdten handlar framfor allt om
Dina upplevelser av katastrofen, Din psykiska hélsa och hur Din
aktuella livssituation ser ut idag. Ndr grupperna avslutats kommer Du
ocksa att bli intervjuad om hur gruppen arbetat och vilken betydelse
gruppen haft for Dig.

Gruppledarna kommer ocksa att intervjuas. For att f4 deras beskriv-
ning av vad som hénder i gruppen, kommer, f6r grupper som startade i
slutet av 2005, gruppledarna efter varje gruppmote att fora dagbok.

All insamlad information kommer att avidentifieras och kommer
endast att vara tillgédnglig for forskargruppen. Allt material kommer att
redovisas samlat for hela gruppen och pa ett sétt sa att ingen enskild
person kommer att kunna identifieras.

Resultaten kommer att redovisas i en rapport inom SLL som kommer
att vara tillginglig for intresserade. Du kan om Du sa 6nskar, ocksé fa
en rapport.
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Att delta 1 undersdkningen och svara pd enkit- och intervjufragor kan
pa olika sitt pdminna Dig om den katastrof som Du drabbats av och
vicka bade smirta och obehag. Det ér ju ocksa detta som behandlas i
den gruppverksamhet som Du deltar i. De personer som kommer att
genomfora intervjuerna har klinisk-terapeutisk kompetens och vana att
mota personer som utsatts for svéra situationer.

Det dr mycket angeldget att Du vill delta i undersdokningen for att
ddarmed gora det mojligt att 6ka kunskapen om mojliga stodatgérder
vid svara katastrofer. Deltagande 1 undersékningen é&r frivillig och Du
har dven full ritt att avbryta Din medverkan i undersokningen. Ditt
deltagande i studien péaverkar naturligtvis inte Dina mojligheter att
ocksa fortséttningsvis fa delta i Roda korsets stodgrupper.

Huvudman for denna undersdkning &r Centrum for Allménmedicin,
Stockholms ldns landsting. Om Du har frigor om studien &r Du vil-
kommen att kontakta docent Hans Michélsen, tel. 070 - 736 91 63.

Nér Du, efter att ha tagit del av denna information, anser att Du vill
medverka 1 undersdkningen ber vi Dig att ge oss ett skriftligt besked
genom en underskift hir nedan. Vi vore ocksa tacksamma om Du
anger ett telefonnummer dér vi kan na dig for senare dverens-
kommelse om tid for intervju.

Huddinge i februari 2006

Hans Michélsen
Docent och projektledare
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Undertecknad har tagit del av information om projektet och vill delta 1
undersdkningen.

NJ eT01 4 0T0) 1 a W (3 s DU

Telefonnummer

Blanketten skickas i bifogat svarskuvert till forskargruppen.
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