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Enheten for kris- och
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Ingar i Akademiskt primarvérdscentrum. Enheten ar
Stockholms lans landstings kunskapscentrum och
resurs for akutsjukvarden, primarvarden och psykiatrin
vad galler undervisning, utvecklingsarbete och forskning
inom det kris- och katastrofpsykologiska omradet.

Har som ett av sina uppdrag att vidmakthalla och
utveckla den katastrofpsykologiska beredskapen inom SLL.

Ar expertfunktion till REK, Regionala Enheten for Kris-
och katastrofberedskap inom SLL och ingér i den regionala
katastrofmedicinska ledningen vid extraordinara handelser.

Flera av medarbetarna ar sakkunniga i kris- och katastrof-
psykologiska fragor inom exempelvis Socialstyrelsen och
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.

Aktuella forskningsprojekt handlar om utvardering av
stodinsatser efter stora olyckor och katastrofer, psykiska
och somatiska reaktioner vid extrem stress samt om
personalstod i samband med stora pafrestningar i arbetet.

For narvarande ar sex personer knutna till enheten med
specialitet inom klinisk psykologi, allman psykiatri och
sjukgymnastik.
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Forord

Stockholm &r en av virldens tryggaste och sdkraste huvudstdder. Vi
stdr dock mitt i en stor fordndringsprocess; Stockholm véaxer med
omkring 20 000 personer varje ar och kommer med denna tillvaxttakt
att ha en miljon invdnare ar 2020. Detta kraver insatser for att staden
dven framover ska upplevas som trygg och sdker. En forutséttning
for att staden pa ett hallbart sdtt ska kunna fortsdtta att vdxa och
behdlla sin attraktionskraft &dr att vi fortsatt ihardigt arbetar for att
forebygga och forhindra olyckor, oonskade handelser, brott, skador
och andra péfrestningar. Vi har ett frimjande och forebyggande
fokus i vart arbete och varje enskild satsning som vi gor tar oss
ndrmare Stockholm som en demokratiskt och socialt hallbar stad.

Vi lever i ett sdrbart samhélle och i en tid dar hot och risker inte
kdnner nagra nationsgranser. Allvarliga epidemier, terrorhot,
omfattande elavbrott och kollapsande IT-system &r exempel pa
hindelser som vi maste forsoka forebygga och forhindra, men ocksd
kunna hantera vdl om de intrdffar. Det faktum att Stockholm &r
Sveriges huvudstad och landets storsta kommun stéller hoga krav pa
samordning och samverkan vid kriser, bdde inom staden och med
andra berorda aktorer; regionalt, nationellt och internationellt.

For att oka forutsdttningarna att kunna svara upp mot dessa
utmaningar och krav har staden faststillt ett politiskt styrdokument
"Trygghets- och sikerhetsprogram for Stockholms stad dr 2013-2016". 1
programmet framgar att Stockholms stad med dess ndmnder och
bolag ska arbeta samordnat med trygghets- och sidkerhetsfragor. Pa
sa vis okar vi var formaga att framgangsrikt och effektivt framja
trygghet och sdkerhet samt skapa beredskap for oonskade hdndelser.

I trygghets- och sdkerhetsprogrammet anges att det i varje
stadsdelsforvaltning skall finnas en beredskap och en organisation
for psykosocialt omhédndertagande, POSOM. Det handlar om att,
inom ramen for stadens samlade krishanteringssystem, pa ett



strukturerat och forutsdgbart sitt kunna finnas dar féor méanniskor i
behov av psykosocialt omhidndertagande vid en uppkommen
nodsituation. Det handlar om att samhaillet ska finnas dar vi behovs,
nédr vi behovs dar.

For att utveckla och stirka det psykosociala omhidndertagandet i
staden ytterligare har samtliga stadsdelar samt socialjouren
genomgatt en tvddagarsutbildning. Denna rapport &r en utvdrdering
av detta mycket viktiga arbete.

Jag och forfattarna wvill rikta ett sirskilt stort tack till samtliga
stadsdelsforvaltningar och socialjouren for att ha givit av sin tid och sitt
engagemang for att delta i denna utvirdering. Underlaget kommer att ligga
till grund for vidareutveckling av detta viktiga filt i framtiden.

Stockholm i augusti 2015

Sara Clevensjé Lind

Sikerhetschef
Stockholms stad



Sammanfattning

Det overgripande syftet med denna utvardering var att undersoka
om den genomforda tvddagarsutbildningen som samtliga stadsdelar
inklusive socialjouren i Stockholms stad genomgatt aren 2011 - 2013
paverkat synen pa psykologiskt stod och om atgarder planerats eller
genomforts i avsikt att forbdttra det psykologiska och sociala
omhédndertagandet i stadsdelarna vid allvarlig handelse.

Det samlade intrycket fran intervjuerna var att Stockholms stad har
en robust och vilfungerande krisberedskap ndr det galler det
psykologiska och sociala stodet. Darutover har staden ¢verlag en god
flexibilitet infor nya situationer samt formagan att ta till sig aktuell
kunskap inom omrdadet.

Utvarderingen visade att krisplaneringen i stadsdelarna hade
utvecklats under de senaste dren vilket forutom paverkan av
utbildningen var ett resultat av olika faktorer sdsom styrning och
krav fran centralt hall i Stockholms stad, erfarenheter av arbete med
intrdffade handelser och kontinuerlig intern metodutveckling.
Utbildningen hade haft ett positivt inflytande pa flera sitt och den
verkar ha haft storst inverkan pa de stadsdelar som hade utvecklat
sin krisberedskap minst.

Den viktigaste forandringen som utbildningen bidragit till var att de
psykologiska aspekterna pa krisberedskapen blivit framtrdadande och
vdl definierade. Detta dr en grundforutsétining for att drabbade ska
kunna fa ett adekvat psykologiskt och socialt stod och pa sa vis
begrdansa de psykiska foljdverkningarna. Ett annat viktigt omrade
som fortydligats var att minst hilften av stadsdelarna hade konkreta
planer for hiandelser som kan intrdffa inom stadsdelen mot fore
utbildningen. Dessutom hade flera stadsdelar gjort krisplanen
mindre personbunden och mer funktionsstyrd samt askadliggjort
planen mer &n tidigare. Flera stadsdelar hade &ven tydliggjort



skillnaden mellan strategisk respektive operativ ledning. Ytterligare
forandring var att medvetenheten om krisstodjarnas betydelse
forstarkts. Darutover hade utbildningen i flera stadsdelar gett
upphov till béttre struktur, fortydligat uppdrag, ansvar och roller for
krisstodjarna. Forutsdttning for krisstodjare att kunna gora en god
professionell insats &dr att kdnna sig trygg i sin roll och veta att de kan
fa stod efterdt.

Aven om Stockholms stad i grunden har en vilfungerande
krisberedskap kring psykologisk och socialt stod finns fortfarande en
grazon i vilket det rader oklarheter om vem som i det akuta skedet av
en allvarlig héndelse har huvudansvaret for insatserna och det finns
en bendgenhet att inte uppfatta psykologiskt stod som kommunens
ansvar trots géllande lagstiftning.

Malet med tvadagarsutbildningen var att cka Stockholms stads och
stadsdelarnas formaga att hantera ledning och samverkan for
psykologiskt och socialt stod vid allvarliga hdndelser. Detta gjordes
genom att ge kursdeltagarna en gemensam grund gillande deras
plats/funktion i organisationen, forstdelse for samverkan samt
kunskaper for en aktiv krisstodsinsats efter en potentiellt
traumatiserande hidndelse. Samma kunskap formedlades till samtliga
stadsdelsforvaltningar inklusive socialjouren. Utbildningen inrymde
tre moment Dbestdende av teoretiska foreldsningar inom
psykotraumatologiomradet, organisationskunskap samt 6vningar pa
individ och pd gruppnivdn. Kursdeltagarnas utviardering var mycket
positiv efter genomgangen utbildning. Alla utbildningsmoment
inklusive inldrningseffekt skattades hogt. Det stora flertalet ansag att
de dven skulle f& stor nytta av utbildningen i sitt vardagsarbete.



Slutsatser och rekommendationer

Det &ar onskvdart med en oOkad samstammighet mellan
stadsdelarnas olika krisplaner, framfor allt gallande
terminologin.

Det finns behov av att se 6ver samverkan med sjukvarden i
Stockholms ldns landsting.

I det interna arbetet behover Stockholms stad fortsitta att ha
fokus pa krisstodjarna, deras uppdrag, utbildning och
traning samt utveckling av arbetsledningen for dessa.

Det finns behov av grund- och vidareutbildningar for
ledningspersoner med tanke pa personalomséttning sarskilt
vid byte av stadsdelsdirektor eller dd man fordndrar
Stockholms stads centrala krisplan.



Summary

The main aim of this evaluation was to investigate the impact of a
two-day training program in psychological and social support in
response to major incidents that was undertaken by all districts in the
Stockholm Council, including the central Stockholm after-hours
emergency social services during 2011 - 2013, and whether the
program affected staff perception of psychological support and
influenced procedural changes in order to improve the psychological
and social support response in major incidents.

The overall impression from the interviews was that Stockholm
Council has a robust and well-functioning emergency response in
regards to the provision of psychological and social support services.
Overall, Stockholm Council demonstrates flexibility to adapt to new
situations and ability to integrate current knowledge within the field.

The evaluation showed that the districts emergency preparedness
had developed in recent years, not only as a result of the training
program, but also due to certain governing factors and requirements
of the Stockholm Council authority, experience from working with
major incidents and ongoing method development. The training
program had had a positive influence in several ways, and it seems to
have had the greatest impact on those districts that had the least
developed emergency preparedness and response plans.

The most important change that the training program has contributed
to is that psychological aspects of emergency preparedness have
become more prominent and well defined. It is pivotal that persons
affected have access to appropriate psychological and social support
and in so doing, limit later potential psychological repercussions.
Another important area of clarification was that at least half of the
districts did have in place actual crisis plans for likely events that



could occur in the neighborhood prior to the training program.
Furthermore, several of these plans reflected a less person-bound role
and a more position-bound one, and also included more detail in the
plan than previously. Several districts had also clarified in their plan
the different roles between strategic and operational management.
Additionally, overall awareness of the importance of the crisis
support workers role had strengthened. Finally, the training program
in several districts had given impetus to an improved structure and a
more clearly defined mandate, role and responsibilities of the crisis
support persons. A prerequisite for crisis support staff to be able to
provide effective professional crisis support is to feel confident in
their role and to know that they themselves can access support
afterwards.

Whilst Stockholm Council essentially has a functioning emergency
preparedness plan in relation to psychological and social support,
clarity as to whom - in the acute phase of a major incident - has the
main responsibility for crisis support is still a grey area. This is
coupled with a tendency to perceive psychological support as not
being the responsibility of the municipality, despite current
legislation.

The goal of the two-day training program was to increase the
capacity of districts within Stockholm Council to manage leadership
and collaboration issues in relation to psychological and social
support services in emergencies. This was done by giving all the
participants a  shared  understanding  regarding  their
location/function within the organization, an understanding for
collaboration as well as knowledge pertaining to crisis support
interventions after a potentially traumatizing event. The program
content was provided to all districts and the after-hours emergency
social service in the same format. The program contained three
elements consisting of theoretical lectures in psychotraumatology,
applied information pertaining to the organizational structure of
crisis intervention and practical exercises at the individual and group



level. Course participants' evaluations upon completing the training

program were very positive. Each of the training modules, including

specified learning outcomes, was rated high. The majority of

participants considered that the training program would also benefit

them greatly in their everyday work.

Conclusions and recommendations

It is desirable to have a greater coherence of emergency
plans, particularly regarding terminology, between the
districts within Stockholm Council.

There is a need to review the collaboration between districts
and health care services within the greater Stockholm
County.

Stockholm Council needs to continue its internal focus
regarding the mandate, role, education and training of crisis
support staff in crisis settings as well as the ongoing
development of management for crisis support services.

There is a need for ongoing professional development for
management personnel in the context of staff turnover,
especially when District Directors change or when central
crisis plans within Stockholm Council are adapted.



Inledning

Allvarliga héndelser, som samtidigt drabbar manga enskilda
personer och stora delar av ett samhidlle, kan vara av den
omfattningen att trycket pa ordindra rdddningsinsatser, reguljar
sjukvard och psykologiska och sociala stodinsatser blir stort. Dessa
héndelser kan vara av olika art frdn kommunikationsolyckor,
brander, industriolyckor med utslipp av giftiga kemikalier eller
radioaktivitet till naturkatastrofer, okontrollerbar smitta med
livshotande sjukdom eller terrorism. Varje hindelse ér i sig unik vad
gdller péfrestning pd enskilda individer, lokalsamhdllet eller storre
omraden. For vissa hdndelser kan behoven av omedelbara insatser
vara kortvariga medan andra hdndelser kan kriva ldngsiktiga
stodinsatser. De medicinska behoven brukar vara tillgodosedda inom
nagra veckor medan psykologiska behov kan kvarsta upp till ett ar
eller langre (Seynaeve, 2001, Cohidon et al., 2009, Pietzak et al., 2012).

Nar allvarliga héndelser intrdffar madaste det finnas en
handlingsberedskap for att mildra effekterna av hdndelserna. Detta
géller savidl existentiella, medicinska, psykologiska, sociala som
materiella behov. For att astadkomma detta behover sarskilda
resurser avsdttas. Medborgarna har stora forvantningar pa att
samhéllet ska ha kapacitet och formdaga att ge dem snabb hjalp ocksd i
form av psykologiskt och socialt stod. For att garantera sddant stod
finns lagar och anvisningar for hur krisplaner for atgarder vid
allvarliga héndelser skall utvecklas inom olika delar av den totala
samhaéllsorganisationen.

Enligt Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) har kommunen det yttersta
ansvaret for att personer som vistas i kommunen far det stod och den
hjdlp de behover bade under normala férhallanden och vid allvarliga
hiandelser. Vid handelser som drabbar manga ménniskor i samhallet
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har, enligt denna lag, socialtjansten ett ansvar for psykologiskt, socialt
och praktiskt stod. I lagen om kommuners och landstings atgarder
infér och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap
(SFS 2006:544) regleras savdl kommuners som landstings organisation
och befogenheter och hiar finns ocksd inskrivet krav om
riskinventering och faststillande av en krisplan.

Under ar 2010 intrédffade flera allvarliga hdndelser i Stockholm stad.
En hindelse som kanske mer &n andra visade pa behovet av en
psykologisk och social krisberedskap var sjdlvmordsattentatet i
Stockholms innerstad i december 2010. Den héndelsen i kombination
med en allvarlig bussolycka under hosten 2010 bidrog till att
Stockholms stads centrala ledning tog beslut om genomférandet av
en utbildning om psykologiskt och socialt stod efter kriser till
Socialjouren och samtliga stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad.
Under ca 1 % ars tid, dren 2011 - 2013, genomftrdes nio
tvadagarsutbildningar. Bakom beslutet om utbildningarna ldg,
forutom att hoja den psykologiska kompetensen, ocksd en 6nskan om
att f& en mer likartad krisplanering i Stockholms stadsdelar.
Stockholms stad &r Sveriges storsta kommun indelad i 14 stadsdelar,
som var och en ansvarar for en viss del av den kommunala servicen
for saval personer som bor, verkar eller vistas i stadsdelen. Antalet
invénare i stadsdelarna varierar fran 27000 i Alvsjo till 127 000 i
Sodermalm. Befolkningsstrukturen, riskscenarier och erfarenheter av
allvarliga héndelser ser olika ut i de olika stadsdelarna, vilket i sin tur
aterspeglas i att man kommit olika ldngt i sin krisplanering.

Utbildningens overgripande mal var att oka stadsdelarnas och
ddrmed Stockholm stads formaga att tillse att direkt och indirekt
drabbade personer ges adekvat stod vid intrdffade allvarliga
hédndelser. Att uppna ett sidant mal med en tvadagarsutbildning &r
en hogt stilld forvantning och huruvida malet uppnatts kan
egentligen endast studeras vid en kommande allvarlig hdndelse. Men
det ar mojligt att utvdrdera delmdl, som i forlangningen kan
forvantas leda till forbattrade stodinsatser. Forutsdttningarna for en
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sadan utvdrdering var goda eftersom samtliga stadsdelsforvaltningar
och Socialjouren erholl utbildningar med samma innehdll och
budskap.

Utvérderingar av genomforda utbildningar bestar i allmédnhet av en
kursevaluering. Men kursdeltagare kan vara mycket nojda med en
utbildning utan att den darfor far genomslag i praktisk verksamhet.
Stadsdirektoren i Stockholms stad uppdrog darfor &t Enheten for
Kris- & katastrofpsykologi (EKK) inom Stockholms ldns landsting att
efter avslutad utbildning undersoka om utbildningen paverkat synen
pd psykologiskt stod i stadens 14 stadsdelar. Se projektdirektiv
(Bilaga 1).

12



Syfte

Det overgripande syftet med denna utvardering var att undersoka
om den genomférda utbildningen pdverkat synen pd psykologiskt
stod och om atgarder planerats eller genomforts i avsikt att forbattra
det psykologiska och sociala omh&dndertagandet i stadsdelarna.
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Bakgrund

Stockholms stad &r en av de snabbast vixande kommunerna i
Europa. Befolkningen har okat fran slutet av 2008 till slutet av 2014
med drygt 100 000 personer och forviantas uppna 1 miljon invanare ar
2020. Samtidigt dr Stockholm en sdrbar huvudstad med landets mest
omfattande végtrafik, jarnvdgsknut, internationell flygplats,
hamnstad, tunnelbana samt site for riksdag, regering och kungahus.
Stockholm har berdrts av en rad allvarliga olyckor och katastrofer
exempelvis Estonias forlisning 1994, Tsunamikatastrofen 2004 och
Libanonevakuering 2006. Staden har ocksd haft politiska mord pa en
stadsminister 1986 och en utrikesminister 2003 samt en potentiellt
allvarlig terrorhdndelse 2010. I vardagen intrdffar farjeolyckor,
bussolyckor, fall framfor tdg, arenaolyckor, husbrander, social oro
mm. som det stindigt maste finnas en krisberedskap for. Sa dven for
planerade storre hédndelser sdsom statsbesok, kungliga brollop,
Pridefestival eller organiserade demonstrationer.

I Stockholms lén fanns vid tiden for utvédrderingen inom landstinget
och kommunerna beredskapsplaner for psykologiskt och socialt stod
vid stora olyckor och Kkatastrofer men planerna var sillan
samordnade. Organisatoriska svarigheter, som hindrar adekvat stod,
fanns beskrivna, men var ofillrdackligt studerade (Michélsen,
Schulman, Therup Swedenlof & Lingsten, 2009). Kunskapen om
riskfaktorer for utveckling av psykisk ohélsa efter olyckor och
katastrofer dr idag stor samtidigt som det rdder delade meningar om
vad som dr ett effektivt stod till drabbade manniskor (North, Oliver &
Pandya 2012). Rétt bemotande och stod till manniskor som varit med
om potentiellt traumatiserande hdndelser &r en medmaénsklighet men
kan sannolikt ocksa forhindra eller minska framtida psykisk och
somatisk ohélsa hos de drabbade (Hart & Orner, 2005, Bonanno,
Brewin, Kniastry & La Greca, 2010). Manga av dem som varit med

14



om en olycka eller katastrof aterhdmtar sig utan att behova
psykologisk/psykiatrisk behandling under forutsdttning att de
utover stod fran sitt sociala nédtverk vid behov ocksd far adekvat
somatisk vard och krisstod fran sin kommun/landsting (Bonanno,
Brewin, Kaniastry & La Greca, 2006). Risken att direkt drabbade
personer utvecklar psykisk ohilsa som t.ex. posttraumatisk stress,
depression eller nedsatt arbetsférmaga varierar i olika studier fran
nagra till femtio procent (Shalev, 2002; Norris, 2004; Galea, Nandi &
Vlahov, 2005; Galea, Tracy, Norris, Coffey, 2008).

Sambhadllen och individer visar vanligen en anméarkningsvard formdga
att std emot sociala och psykologiska péfrestningar efter allvarliga
héndelser vilket brukar bendmnas “resilience” (Bonanno, Westphal &
Mancini, 2011). Bonanno beskrev redan ar 2004 i American
Psychologist detta aterhdmtningsmonster som en formaga hos
ménniskor att efter potentiellt traumatiska hdndelser (t.ex. en
ndrstdendes dod, livshotande situation) kunna bevara ett relativt
stabilt hdlsosamt fungerande bade psykologiskt savil som fysiskt
med endast smé och 6vergdende problem i vardagen. Resilience ska
inte  forviaxlas med  “recovery”  som = beskriver  ett
aterhdamtningsmonster dar den drabbade initialt far forhojda
stressymptom och problem med att fungera i vardagen. Over tid
atergdr den drabbade till den funktionsnivd som personen hade fore
den allvarliga handelsen.

Allménheten maste dock ges korrekt information och det ska finnas
tillgang till bade psykologiskt och socialt stod. Forskning har visat att
fungerande stod forutsdtter forberedda krisplaner i vilka
socialtjanstens, hélso- och sjukvardens och frivilligorganisationernas
insatser integrerats s att samverkan mellan dessa organisationer
snabbt kommer till stdnd vid en intrdffad hdndelse (Dyregrov &
Dyregrov, 2008). De flesta kris- och katastrofexperter menar att det ar
svart att i omedelbar anslutning till en olycka eller katastrof bedoma
det langsiktiga hjdlpbehovet for enskilda individer (Shalev, 2004).
Den viktigaste datgdarden &r darfor att erbjuda ett respektfullt
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bemétande, kontinuitet och uppfoljning samt arbeta uppsokande.
Stodinsatserna behover vara lattillgéangliga i omedelbar anslutning
till héandelsen och tillgangen till stdd behover ofta finnas kvar under
lang tid efterdt. Hobfoll et al., 2007 rekommenderar fem principer
som bor vara végledande for utformningen av stodinsatserna:

e Forstdrka kénslan av sikerhet

e Forstirka kédnslan av sjélvtillit och tillit till sambhallets
formaga att hantera svarigheter

e Forstarka samhorighet

e Lugna personer med uttalade reaktioner

e Kaénslan av hopp

Forstdrka den forsta insatsen vid en olycka eller katastrof handlar om
att rddda liv och minska de kroppsliga skadorna sa mycket som
mojligt. Utover medicinska atgarder behover drabbade personer
snabbt fa kdnna att de tas om hand av kompetenta personer och att
det finns nagon som undersoker vad som hidnt deras anhoriga
(Bonanno et al., 2010).

Vid allvarliga héndelser inrdttar man stodcentrum for fysiskt
oskadade och deras anhoriga. De har fatt olika bendmningar oftast
beroende pd vem som upprittar dem. Inom landstinget anvander
man begreppet uppsamlingsplats medan mottagningsplats &r den
vanligaste bendmningen i kommunerna. Lokaler och planer for
sddana mottagningsplatser finns omtalade i stadsdelarnas krisplaner.

I Stockholms ldns landsting finns ett sedan 1996 regionalt
kunskapscentrum i kris- & katastrofpsykologi (EKK) som sedan 2006
har sin hemvist i Akademiskt primarvardscentrum (APC) tidigare
Centrum for allmdnmedicin (CeFAM). Utover att som
kunskapscentrum bedriva forskning och utbildning har EKK ocksa
en operativ uppgift att vdgleda och samordna psykologiska
stodinsatser i ldanet. Vid allvarliga héndelser konsulteras enheten av
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landstingets tjansteman i beredskap (TiB) och vid handelser som
kraver samordning av medicinska och psykologiska insatser deltar
enheten i landstingets regionala katastrofmedicinska ledning
(RKML).

Allvarlig bussolycka

Den 19 maj 2010 intrdffade en allvarlig bussolycka pa Faringso i
Ekerd kommun. Ett 30-tal personer boende pa ett seniorboende i
Sodermalms stadsdel var pa utflykt. P4 vdg hem korde bussen av
vagen. En 77-arig kvinna omkom och flera personer skadades, nagra
allvarligt. De flesta passagerarna i bussen var emellertid oskadade.
Skadade personer fordes till olika sjukhus i ldnet. Réddningsarbetet
var omfattande med deltagande av en sjukvardsgrupp, 18
ambulanser, en helikopter och en ledningsambulans. Med tanke pa
olyckans omfattning beslutade landstingets tjansteman i beredskap
(TiB) om forstarkningslédge, vilket innebar att ocksa den psykologiska
och sociala beredskapen i landstinget aktiverades. En person fran
EKK satt i Regional katastrofmedicinsk ledning (RKML) som
katastrofpsykologisk expert - regional krisstodsledare - med ansvar
for samordning inom landstinget av de psykologiska och sociala
insatserna.

Olyckan engagerade forutom flera sjukhus &ven tvd kommuner,
Ekerd och Stockholms stad och i den senare Sodermalms
stadsdelsforvaltning och Socialjouren. En central fraga som tidigt
vdcktes var vem som hade det overgripande ansvaret savél i det
akuta skedet som for uppfoljning. RKML och regional krisstodsledare
tog kontakt med samtliga beroérda sjukhus, Socialjouren och
Stockholms stad for stdod och rad till de olika aktdrerna for att
mojliggora ett gott och optimalt krisbemotande bédde akut och pa lang
sikt fran de olika aktorerna. Bl.a. bestdlldes en buss till skadeplatsen
for hemtransport av oskadade till seniorboendet, en prast motte dem
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vid hemkomsten, ordféranden i bostadsrattsféreningen engagerades,
PKL-ledare (psykologisk Kkatastrof ledare) tillika kurator pa
Sodersjukhusets (SOS) akutmottagning kopplades in,
socialsekreterare fran Sodermalms stadsdel gav stod genom
gruppsamtal pa boendet och bussbolaget aktiverade sin krisgrupp.
Veckorna efter hindelsen bistod PKL-ledaren fran SOS stadsdelen i
krisstodsfrdgor. Detta ledde senare till att ett samarbete etablerades
mellan EKK och Sodermalms stadsdelsférvaltning som senare

mynnade ut i en 6verenskommelse om en tvadagarsutbildning.

Genomforande av de forsta utbildningarna

Dagarna efter olyckan hade PKL-ledaren fran Sodersjukhuset kontakt
med Sodermalms stadsdelsforvaltning for att samordna insatserna
och fora 6ver de fortsatta stodinsatserna fran SOS till stadsdelen. EKK
fick en konsultativ roll och moéten mellan EKK och delar av
stadsdelens ledningsgrupp anordnades under december 2010 och
januari 2011. Arbetet foljde den konsultationsmodell som EKK byggt
upp genom aren och resulterade i ett forslag pa en tvadagars
grundutbildning for stadsdelens ledning och samordnare samt deras
krisstodjare (Schulman, 2000). Samtidigt som samarbetet med
Sodermalms stadsdel dgde rum hade EKK ocksd ett mote med
forvaltningsdirektoren for Socialférvaltningen och enhetschefen for
Socialjouren om behovet av krisutbildning fér hela Stockholms stad.
Upprinnelsen till detta mote var utover bussolyckan pd Faringso
ocksa terrorhédndelsen i Stockholms innerstad den 11 december 2010.

Utbildningen till Sodermalms stadsdelsférvaltning genomfordes 8 - 9
februari 2011. Innehallet i utbildningen fokuserade pd psykiska
reaktioner efter allvarliga héndelser, bemotande av krisdrabbade
ménniskor samt krisorganisation och ledning. 1 utbildningen
varvades teori och praktik, det senare bla. i form av
skrivbordstvningar. Utbildningen anpassades till stadsdelens behov.
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En halv dag avsattes for foreldsningar om Stockholm stads och
landstingets kris- och katastroforganisationer, den egna stadsdelens
krisplanering ~ samt  Socialjourens  uppdrag  vid = savil
vardagshdndelser som allvarliga hédndelser. For att utbildningen
skulle bli sa vélorganiserad som mojligt och for att skapa
forutsattningar for optimal inldrningseffekt forbereddes utbildningen
i samrdd mellan en kontaktperson (verksamhetscontroller) inom
stadsdelen och EKK. Utbildningen genomftrdes planenligt under
februari 2011 och samtliga medverkanden sédvil foreldsare fran
socialforvaltningen, socialjouren, stadsdelen och kursdeltagare var
mycket positiva och engagerade under bdda kursdagarna.

Som ett resultat av tidigare paborjade diskussioner och de positiva
omdomena av Sodermalmsutbildningen genomfordes den 1 - 2
september 2011 en likartad tvadagarsutbildning for samtliga
medarbetare inom Stockholms stads socialjour. Utvdrderingen av
kursen visade att deltagarna var mycket ndjda.

Utbildning for 6vriga 13 stadsdelar i Stockholms stad

Under varen 2012 togs beslut i Stockholms stads centrala ledning om
genomforandet av en  tvadagarsutbildning till samtliga
stadsdelsforvaltningar under 2012 - 2013. Enligt det ursprungliga
avtalet mellan Stockholms stad och EKK skulle utbildningen ges vid
sju tillfdllen med deltagande av tva stadsdelsforvaltningar per
utbildningsomgang.

For att f& en uppfattning om hur de olika stadsdelarnas krisplaner
sag ut, vad de hade for beredskap for det psykologiska och sociala
stodet samt vilket ovningsscenario de helst ville fa ova trdffade
kursledarna samtliga stadsdelsfoérvaltningars ledningsgrupper fore
utbildningarna. Det gav ocksa EKK mojlighet att beskriva syftet och
forutsattningarna for utbildningen. Samtliga stadsdelsforvaltningar
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var positivt och vanligt instdllda och gav sig tid till att svara och
diskutera de olika frdgeomradena:

e Krisplanen samt krisledningsorganisation

e Krisberedskap for det psykologiska och sociala stodet

e Larmvigar

e Samverkan med andra organisationer ingdende i samhallets
krisberedskap

e Fordelning mellan kommunal/privat regi - samordnade
planer?

e Tillgang till krisstodspersoner

e Erfarenhet av 6vning samt faktiska hiandelser

e Onskemdl om 6vningsscenario i utbildningen

Samtalen med stadsdelarnas ledningsgrupper genomfordes under
perioden februari till mars 2012. Det blev tydligt under dessa samtal
att ndstan samtliga stadsdelsforvaltningar onskade f4 egna
sjdlvstindiga utbildningar och inte tillsammans med andra
forvaltningar. Stockholms stads centrala ledning gick dem till motes
vilket slutligen resulterade i att nio forvaltningar erholl egna
utbildningar (fyra stadsdelar gavs gemensam utbildning tillsammans
med en geografiskt ndra stadsdel). Det ar dock viktigt att tilligga att
for samtliga stadsdelar var det en sjdlvklarhet att samarbeta Gver
stadsdelsgranserna ndr det val behovdes.

Det 6vergripande malet med utbildningarna var att 6ka Stockholms
stads och stadsdelarnas formaga att hantera ledning och samverkan
for psykologiskt och socialt stod vid allvarliga hdndelser genom att
ge kursdeltagarna en gemensam grund géllande deras plats/funktion
i organisationen, forstdelse for samverkan samt kunskaper for en
aktiv krisstodsinsats efter en potentiellt traumatiserande hindelse.
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Kursens larandemal:

e Att ldara kdnna sdvdal den egna organisationen som
Stockholms ldns landstings kris- och katastroforganisation

e Att forsta skillnaden mellan den “lilla olyckan” och en
allvarlig héndelse.

e Att fa aktualiserad kunskap om psykologiska reaktioner i
samband med en potentiellt traumatiserande hiandelse.

e Att fa kunskap om riskfaktorer for utveckling av psykisk
ohiélsa for att mojliggora riskbedomning.

e Att forsta drabbades psykologiska och sociala behov och att
kunna ge adekvat krisstod.

e Att f4 kunskap ocksa om drabbade barns och ungdomars
behov.

e Att kunna bedoma bade det akuta samt det mer langsiktiga
behovet av stod.

e Att medvetandegdra egna reaktioner i samband med
krisarbete.

e Att genom o6vning praktisera den teoretiska delen i
utbildningen.

Varje utbildningsomgang omfattade tva hela dagar déar teori
varvades med diskussioner och 6vningar. Savidl krisledning,
inklusive  stadsdelsdirektor, som  krisstodspersoner deltog.
Deltagarantalet ~var  maximerat till 30 personer per
utbildningsomgéng, vilket innebar att de stadsdelsforvaltningar som
valde att genomfora utbildningen tillsammans med en annan
stadsdel endast kunde skicka 15 personer vardera. Administrativa
ataganden fordelades mellan stadsdelen och EKK. Varje
utbildningsomgédng genomfordes enligt samma modell som tidigare
beskrivits. Ovningsscenarier anpassades till respektive stadsdels
forutséattningar och behov.
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Efter utbildningen fick samtliga kursdeltagare fylla i och ldmna in en
kursutvardering Utvérderingen sammanstdlldes i fem olika
utvarderingskategorier:

1. Forkunskaper innan utbildningen om kriser och
krisbehandling, teoretiska kunskaper i katastrofpsykologi,
erfarenhet av att arbeta med kris- och katastrofdrabbade,
kunskaper om gruppdynamik samt erfarenhet av att arbeta
med grupper.

2. Utvérdering av foreldsningarna och 6vningarna.

3. Virdering av organisation och genomférande av
utbildningsdagarna.

4. Inlarningseffekt av utbildningen.

5. Fritexter

Tva wutbildningsansvariga fran EKK stod for huvuddelen av
foreldsningarna och ansvarade ocksa for Ovningsmomenten. For
information om Stockholms stads krisorganisation ansvarade stadens
sdkerhetschef, for landstingets katastroforganisation kom foreldsaren
frdan Enheten for katastrofmedicinsk beredskap, EKMB (tidigare
Regionala enheten for katastrofmedicin, REK) och for socialjouren var
det enhetschefen som foreldste. Samma kunskap formedlades till
samtliga stadsdelsforvaltningar.

Bilaga 2 dr ett exempel pa inbjudan och schemat for en av
stadsdelarna. Utbildningen inneholl tre huvudmoment. Den forsta
delen handlade om Stockholms stads organisation vid kriser bade pa
central nivd i Stockholms stad och pd stadsdelsnivd. Dessutom
inneholl organisationsdelen dven en beskrivning av socialjourens roll
och ansvar vid kriser samt SLL:s katastrofmedicinska plan. Det andra
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momentet bestod av olika foreldsningar inom psykotraumatologi-
omrddet och spande over barn, ungdom, vuxenlivet. Det tredje
momentet inneholl ovningar pa bade individ- och gruppniva.
Huvudmomentet under den andra utbildningsdagen var att ova
stadsdelens krisberedskap och att integrera de teoretiska delarna i
praktiskt arbete. Personer med ledningsfunktion respektive
krisstodsfunktion 6vades i separata grupper. Ovningsscenariot
varierade beroende pa stadsdelens riskscenarier samt Onskemal
framtagna i samband med fragesamtalet fore utbildningen.
Ovningsscenariot var sd realistiskt som méjligt for varje stadsdel.
Som exempel kan ndmnas Bromma stadsdel. Eftersom Bromma
stadsdelsforvaltning har ett geografiskt omrddesansvar fér Bromma
flygplats var det naturligt att anvdnda scenariot flygplanshaveri. I tre
olika sekvenser av efterforloppet fick grupperna olika uppgifter att ta
itu med. For krisledningen handlade det om att aktivera krisplanen
och organisera arbetet, att ringa in krisstodjare till mottagningsplats,
f4 ut adekvat och konkret information till sin befolkning, att fa ut
pressmeddelande, att organisera krisstod pa kort och pa lite lingre
tid. For krisstodjarna handlade det om bemotande av bdde akut
drabbade vuxna, barn, familjer och nirstdende samt att kunna gora
riskbedomningar. Under oOvningen oOkade uppgifterna bade i
intensitet och svarighetsgrad. Ovningen foljdes av en lirande
diskussion. Denna var systematisk satillvida att varje moment bade
for krisledning och for krisstodsgrupperna belystes. Denna
diskussion  bidrog  till att manga  forbattringsomrdden
uppmirksammades for hela forvaltningen avseende den
psykologiska och sociala krisberedskapen. I samtliga forvaltningar
var det "hogt i tak” och en upplevelse av generositet och ddmjukhet
vilket &r viktiga framgangsfaktorer for en god beredskap.

Utbildningen avslutades med en féreldsning om egenreaktioner och
stod till “hjdlparna”. For att man ska kunna ge ett gott medmaénskligt
krisstod behtver man veta att det &ven finns stod i ens egen
organisation efter avslutad insats. Precis som den krisdrabbade har
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rétt att f& hjdlp sa har hjédlparen ritt att fa respekt for sin upplevelse
av att delta i raddningsarbetet, att fa acceptans for de reaktioner som
hjdlparen har och att fa stod i bearbetningen efterat.
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Material och metod

Materialet till effektutvdarderingen har till storsta delen samlats
genom intervjuer. Darutdver har stadsdelarnas planer vid allvarliga
handelser granskats. Slutligen har en sammanstillning gjorts av den
kursevaluering som samtliga kursdeltagare fyllt i efter varje avslutad
utbildningsomgang.

Efter det att stadsdirektor skickat ut information (bilaga 3) om den
kommande utvarderingen paborjades intervjuerna. I samtliga fjorton
stadsdelar intervjuades under tiden augusti - december 2013
nyckelpersoner i kommunens forvaltningsledning, vilka ocksa
utgjorde delar av krisledningen. Dessutom intervjuades en person
frdn socialjouren. Avsikten var att vid samma tillfdlle intervjua
stadsdelsdirektor, socialchef eller motsvarande och
sdkerhetssamordnare. Direktoren intervjuades i alla stadsdelar utom
en, i drygt halften (7) var gruppen fulltalig. I 6vriga intervjuer deltog
sdkerhetssamordnare (4), socialchef/motsvarande (3) och i en
stadsdel var ocksa en informattr med. Nagra stadsdelar hade nyligen
bytt direktorer, men de allra flesta intervjupersonerna hade deltagit i
utbildningarna. Socialjouren hade ny ledning som inte hade deltagit i
utbildningen.

Intervjuerna genomfordes av tva intervjuare (hdlften var) med
mangarig erfarenhet av kris- och katastrofarbete. En delvis
strukturerad intervju anvindes med tre huvudteman: Har synen pa
psykologiskt och socialt stod fordndrats, om stadsdelen vidtagit
nagra atgdrder i krisplaneringen och om det genomférts nagra
forandringar till foljd av utbildningen, intrdffade aktuella handelser
eller central styrning. Frdn nagra inledande begreppsliga fragor (“vad
lagger ni i psykologiskt/socialt stod?”) utvecklades intervjun kring
olika teman av betydelse for den psykologiska krisberedskapen
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(Bilaga 4). Intervjuerna genomfordes i stadsdelarna egna lokaler och
tog mellan 1 - 2 timmar. Samtalen spelades in, avlyssnades,
transkriberades, strukturerades och bearbetades av en av
intervjuarna. Samtliga krisplaner inklusive stadens centrala
dokument har genomlésts for att battre kunna forstd om och hur
forandring har skett.

Vid slutet av utbildningsdagarna fick kursdeltagarna skriftligt svara
pa en enkidt om utbildningens innehall och genomférande. For varje
utbildningsomgang sammanstdlldes svaren och skickades till
stadsdelsdirektor, sdkerhetssamordnare, stadens sidkerhetschef och
enhetschef for socialjouren. Utvarderingsblanketten bestod av 5 olika
utvarderingskategorier =~ som  handlade om  kursdeltagarnas
forkunskaper inom kunskapsomréddet, foreldsningar och 6vningar,
vdrdering av uppldgg och organisation av utbildningen, bedomning
av inlarningseffekt samt fritexter (Bilaga 5). Deltagarna skattade
frdgorna med hjdlp av en Likertskala fran 1 till 5. Svarsalternativet 1
innebar mycket daligt/instimmer inte alls och 5 var mycket
bra/instammer helt.
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Resultat

Intervjuer med nyckelpersoner i stadsdelsforvaltningarna samt
genomgang av aktuella krisplaner

Ett sammanfattande intryck dr att de intervjuade genomgaende
préglades av stort engagemang och en imponerande grad av
professionalitet.

Fokus i samtalen lag pa eventuell forindring i synen pa olika aspekter
och funktioner av den psykologiska krisberedskapen i stadsdelen
sedan utbildningen, som for S6dermalm och Socialjouren gavs under
2011 och for alla ovriga under perioden april 2012 till mars 2013.
Samtalen kom till stor del &nda att handla om hur det sag ut idag och
hur man hanterat nyligen intraffade handelser

Fran flera hall framholls att utvecklingen av den psykologiska
krisberedskapen hade borjat innan utbildningen, t.ex. med 6vningen
SAMO, 2007 och att de hindelser som intriffat i staden pa senare ar
haft stor betydelse. Samtidigt uttryckte mdnga intervjuade
uppskattning av att utbildningen satte ljuset pa just de psykologiska
behoven i stadsdelen vid en kritisk hdndelse och att man kunnat
arbeta vidare med sin beredskap pa ett bra sdtt med hjilp av
impulserna och kunskap fran utbildningen.

Néstan alla framholl ocksa i uppskattande ordalag att man fran
stadsledningskontorets sida aktivt arbetat med kris- och
beredskapsfragorna och att stadens plan for krishantering underlattat
i utvecklingen av de lokala planerna.

I kris- och katastrofsammanhang blir alltid de senast intriffade
héndelserna en sjdlvklar utgdngspunkt. Vid intervjutillfdllena under
hosten 2013 var den sociala oron under maj manad en sddan referens.
Manga stadsdelar berdttade utforligt om sitt framgangsrika krisarbete
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under dessa dagar och om hur samordningen frdn staden centralt
fungerat. Aven flera av dem som inte blev direkt drabbade av
hiandelserna fick tillfélle att testa sina krisplaner och ledningsarbete i
kris. Aven samarbetet mellan stadsdelarna tridde i funktion.
Sjdlvfallet fanns en stor skillnad mellan stadsdelar dar de mest
drabbade kunnat ha sex krishdndelser pa ett ar medan det for andra
kan droja flera ar mellan hdndelserna. Det &dr dérfor naturligt att
uppbyggnad och beredskap ser olika ut. Utvdrderingen visar att det
fraimst var stadsdelar med en tidigare bristande beredskap som
utvecklats mest.

Det har inte gétt att integrera resultatet av intervjun med socialjouren
i redovisningen fran stadsdelarna. Intervjun begransades av att de tva
personer som under ett antal ar haft de viktigaste uppdragen nér det
gdller krisberedskap inte langre fanns kvar i verksamheten. Den bild
som gavs var att uppdrag, rutiner och samverkan var tydliga och
vidlfungerande.

Det samlade intrycket fran intervjuerna var att Stockholms stad har
en stadig och vélfungerande krisberedskap ndr det giller det
psykologiska och sociala stodet och att man overlag har en god
formaga att fordandras och utvecklas ndr nya situationer eller
kunskaper tillkommer. En utmaning for framtiden, som flera
papekade, &dr att gora beredskapen mer obunden till person, inte
minst med tanke pa framtida pensionsavgangar.

Krisplanen

I de flesta stadsdelarna uppdateras krisplanen fortlopande, antingen
en gang per ar eller ndr ndgon handelse intriffat. I drygt halften av
stadsdelarna fanns redan tidigare vél genomarbetade planer och
dessa hade utvecklats ytterligare. I tre stadsdelar pagick vid
intervjutillfdllet genomgripande omskrivningar. Ur intervjuerna
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framgick att minst hélften av stadsdelarna nu, i motsats till tidigare,
hade en konkret planering for hdndelser som kan tdnkas intriffa i
deras stadsdel. De forandringar som framgick var bl. a. att planen
gjorts mindre personbunden och generellt pagick en utveckling mot
att gora planen mer praktiknira. Kriskommunikation lyftes i flera av
planerna som ett sdrskilt omrade. Flera stadsdelar hade sin plan
uppdelad i delplaner for att gora den mer l4ttillgéanglig i skarpt lage.
Pa ett antal stdllen fanns ocksd konkreta arbetskort eller
funktionsbeskrivningar ~ fér  savdl ledningsfunktioner = som
krisstodspersoner.

Vid en jamforelse av tillgdngliga planer fore/efter utbildningen var
krisledningen nu pd minst fyra stédllen tydligare definierad i
forhallande till forvaltningsledning. Beskrivningen av det
psykologiska och sociala stodet var redan tidigare valgjord i ungefar
hilften av stadsdelarna och hade utvecklats mycket eller nagot i en
tredjedel av stadsdelarna. For ett mindre antal stadsdelar ser vi
fortfarande behov av utveckling av den psykologiska delen av
krisplanen, sarskilt vad géller utforligare anvisningar for arbetsledare
och krisstodjare.

Ett intryck frdn merparten av intervjuerna var att kunskapen om
krisplanen hade vuxit och att arbetsuppgifterna for krisledningen
sags tydligare.

Vid genomgang av krisplanerna sags att omvarldsuppgifter i vissa
fall maste uppdateras.

Larmvégar och krisledning

Ur intervjuerna framgick att i ndstan alla stadsdelar gar larmet via
stadsdelsdirektoren, som alltsd har en slags stindig beredskap. I
Rinkeby-Kista har man inrdttat en roterande TiB-funktion.
Krisledningsgruppens storlek varierar mellan fyra och nio personer.
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Héndelsens karaktdr och omfattning har avgjort vilka delar av
krisledningsgruppen som man (oftast stadsdelsdirektéren) valt att
kalla in. Vid tsunamin 2004 respektive den sociala oron maj 2013
arbetade nagra stadsdelar i stab men detta var undantag. Sarskilt hos
de mindre stadsdelarna diskuterades frdgan om uthalligheten i
krisledningen.

Inga radikala forandringar verkar ha vidtagits vad giller
krisledningsgrupperna de senaste aren. Pa flera stillen har man dock
tydligare definierat vad som utgor krisledningen (i kontrast till
forvaltningsledningen) och generellt verkar man ha tinkt 6ver sina
stabsfunktioner och strdvat efter att gora funktionerna mindre
personberoende. Flera stadsdelar har forstarkt sekreterarstodet och
prioriterat upp informatorsrollen. Det framgick ur saval krisplaner
som intervjuer att det blivit vanligare att man tydligare skiljer pa
strategisk och operativ ledning och intervjupersoner fran flera
stadsdelar uttryckte att utbildningens ovningar harvidlag varit
belysande.

Krisstodjarna

Skillnaden mellan & ena sidan stadsdelar som &r/varit med om
manga hdndelser och haft en utbyggd krisberedskap ocksa med
psykologiska aspekter och de stadsdelar som inte haft detta syntes
tydligast i forandringen av synen pa krisstodjarna. Generellt men i
synnerhet hos de sistndmnda stadsdelarna framhédvdes att man fatt
en hogre medvetenhet om krisstodjarnas betydelse och att det
resulterat i fordndringar och omvarderingar. Flera sa mer generellt att
man sedan utbildningen skapat béttre struktur, tydligare rutiner,
samt tydliggjort uppdrag, ansvar och roller {for krisstodjarna.

Minst fem stadsdelar har utokat sin krisstodsgrupp. Skélen angavs
framfor allt vara att detta var nodvandigt for att kunna uppréatthalla
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en beredskap samt att flera olika kompetenser behovs. I en stadsdel
hade man minskat gruppens storlek pga. oklara roller och uppdrag.

Minst tre stadsdelar tog upp arbetsledarens viktiga samordnande
funktion och flera att denna behover sarskild utbildning for sin

uppgift.

Minst fyra stadsdelar tog upp betydelsen av stodpersonernas
personliga lamplighet eller kompetens. Flera betonade att uppgiften
bygger pa det starka engagemang som medarbetarna har, men ocksa
att hansyn maste tas till den egna livssituationen, som kan sitta
granser for lampligheten respektive anvandbarheten for en viss
person.

I dtminstone en stadsdel arbetade gruppen integrerat med personal
som inte tillhor kommunen t.ex. fran kyrkan.

P& fragan om ansvar for uppfoljning av drabbade efter det akuta
krisskedet gavs varierande svar med huvudsaklig innebord att den
normala linjeorganisationen tar over och att hdnvisning sker till
sjukvarden (psykiatrin) vid storre behov.

De olika stadsdelarna hade vid intervjutillfdllet minst fem olika
bendmningar pa den grupp av personer som ska arbeta direkt med
att stodja drabbade personer. Vanligast var “resursgrupp/team” (fem
stadsdelar). I tre eller mojligen fyra stadsdelar anvandes "POSOM”
medan man i tva stadsdelar kallade gruppen for “akutgruppen”.
Ovriga bendmningar var ”stodgrupp”, “stodpersoner” och
“krisgrupp”.

Samverkan inom stadsdelen

Intervjupersoner fran alla stadsdelar framholl att det reguljdra
samarbetet med organisationer och myndigheter i ndromrddet &r
grundldggande for samverkan i krissituationer. Sarskilt namndes de
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lokala brottsférebyggande rdden men dven andra ndtverk. Manga
stadsdelar betonade att man hade mycket god personkdnnedom vad
géller andra organisationer vilket underlédttar informella kontakter.
Nastan alla stadsdelar ingar ocksd sedan lange i, respektive ansvarar
for, lokala samverkansgrupper med psykosocialt omhéndertagande i
krissituationer som fokus. I ett par stadsdelar pdgick rekonstruktion
av sddan verksamhet. Bendimningen pa denna typ av grupp var oftast
POSOM, i nagot fall anvandes beteckningen krissamverkansgrupp
respektive extern krisledningsgrupp.

Forebyggande kontakter i grupp tycktes alltid finnas med polisen och
kyrkan, med ndgot undantag ocksa alltid med radddningstjanst.
Sarskilt Svenska kyrkan framholls av flera som en mycket viktig
resurs ndr det géller psykologiskt stod och en stadsdel hade
integrerat kyrkans krisstodjare i sin krisstodsgrupp. De flesta
uppgavs ha vélfungerande kontakter med grundskolechefer/rektorer
oftast utifran det reguljira samarbetet. Eftersom “den sociala oron”
var ett givet tema vid intervjutillfillet framholls samarbete med
exempelvis nattvandrare, grannstod m fl. Sarskilt fran Jarvafaltet
framgick betydelsen av medborgarvédrdar och ungdomsvardar som
en forebyggande resurs.

Sjukvardens medverkan var mer varierande och manga uttryckte
onskemdl om ndrmare kontakt med sjukvdrden. Mdnga hade nagon
representation fran primédrvarden i samverkansgruppen men
atskilliga saknade detta. Den lokala psykiatrin fanns bara
representerad pa nagra f& hall och BUP likasa. Endast en eller tva
stadsdelar verkade ha regelbunden och god kontakt med
vederborande PKL-grupp pa det akutsjukhus som stadsdelens
invanare primart vardas pa.

Nér det giller frivilligorganisationer i 6vrigt hade bara enstaka
stadsdelar ndgon organiserad samverkan, i forsta hand med
pensiondrsforeningar och Roda korset. Flera namnde att det nyligen
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forekommit en framstot fran Civilforsvarsforbundet som man
uppfattade som en ténkbar resurs i framtiden.

Sarskilt fran stadsdelarna i innerstaden uttrycktes en svarighet for
samverkan genom det stora antalet samarbetspartners, t.ex. ett stort
antal vardcentraler, privata savél som landstingsdrivna.

Stadsdelarna pa Jarvafiltet berdttade om sina rutiner med SMS som
skickas av sidkerhetssamordnaren infor veckoslut eller vid behov till
ett stort antal interna och externa samarbetspartners med information
om vad som kan hinda, forberedelser m.m.

Samverkan med verksamheter utanfor stadsdelen

Under denna punkt framholls framfor allt hur stadsdelarna dr en del
av Stockholms stads organisation. Man uttryckte generellt
uppskattning for att man frdn Stockholms centrala ledning tydligare
tagit tag i sdkerhets- och krisberedskapsfrdgorna. Man var generellt
mycket ndjda med stadens centrala krisledning under den sociala
oron maj 2013. Som exempel pa viktiga atgdarder gavs att man centralt
ifrdn kunde trycka pa Trafikkontoret och renhallningsféretag om
behovet av samverkan. Samverkan med SL saknades ofta, vilket man
upplevde som en brist. Ett forslag var att i framtiden anvédnda sig mer
av videokonferenser i samordningen. Samarbetet mellan néra
liggande stadsdelar beskrevs med stor tilltro och samverkan tycktes
pad senare ar ha okat. Vid exempelvis den sociala oron fanns en
sjalvklar beredskap att bistd andra stadsdelar med krisstodjare.

Samarbetet med  socialjouren  uppfattades reglerat och
oproblematiskt. Manga var nojda med samarbetet med
utbildningsforvaltningen vid senare hdndelser, men ndgra uttryckte
ocksd att det fanns forbattringspotential. Detsamma géllde
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samarbetet med idrotts- respektive kyrkogardsforvaltningen vid
krishéndelser.

Utbildningen tycktes for flera stadsdelar ha inneburit ett
fortydligande  av  organisatoriska  forhallanden;  uppdrag,
forvantningar och kompetens hos ”“grannarna”. Fran ndgra hall
onskades gemensamma utbildningar for flera stadsdelar.

Fran flera hall efterlystes ytterligare samordning av krisplaner och
begrepp.

Inneborden av psykologiskt/socialt stod

Intervjun inneholl inledande frdgor om innebdrden av psykologiskt
respektive socialt stod i linje med utbildningens intention att
tydliggora att stodet innehdller flera komponenter. Inom kommunal
verksamhet anvénds ofta termen psykosocialt stod. Manga stadsdelar
hade svart att definiera dessa men samtidigt fanns hos de flesta
resonemang som tydde pa en praktisk forstdelse. Ett typiskt svar var:
“Psykologiskt stod ger vi dven om vi hdnger upp det pa sociala
stodfaktorer”. Vi har upptédckt att ndr vi ger telefonnummer och
liknande och samtalar efter t.ex. ett butiksran sa ger vi ocksa stod som
blir ett psykologiskt stod. Vi drar oss for att kalla det psykologiskt
stod for att det inte riktigt ar vart ansvar.” Alla stadsdelar beskrev
stodatgarder som att bistd med samlingsplatser, lugna, formedla
trygghet, vara tillganglig for att lyssna m.m. men flera betonade
ocksa att man uppfattade att renodlat psykologiskt stod dr
sjukvardens uppgift.
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Kursevaluering efter avslutad tvadagarsutbildning

Sammanlagt svarade 304 personer frdn de 14 stadsdelarna och
socialjouren pa den skriftliga kursevalueringen som bestod av fem
olika utvarderingskategorier inklusive fritexter efter genomgangen
utbildning.  Resultatsammanstéllning  finns i  bilaga 6.
Det sammanlagda omdomet av foreldsningar och ©6vningar var
mycket positiva, tabell 1.

Tabell 1. Evalueringssammanstillning (medianvirden 1-5) avseende
samtliga foreldsningar och dvningar efter avslutad tvddagarsutbildning for
Stockholms stads samtliga stadsdelsforvaltningar inklusive Socialjouren.
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I tabell 1 framgar att samtliga kursdeltagare utvédrderade de olika
utbildningsmomenten, savil de teoretiska som de praktiska, hogt
(median 4 eller 5). De teoretiska foreldsningarna inrymde
organisations, kris- och katastrofkunskap samt foreldsning om
egenreaktioner vid Kkatastrofarbete. Ovningarna gillde bade
individuell och gruppniva (orienterat pa egna reaktioner, ledning,
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krisorganisation och krisstod) och dessutom genomfordes en

pedagogisk larande diskussionsdel betrdffande 6vningen.

Kursdeltagarna viarderade dven utbildningen som vélorganiserad och
att programmet var logiskt upplagt. Gruppens storlek samt
lokalernas komfort skattades hogt av deltagarna, se tabell 3 bilaga 7.

Kursdeltagarnas forkunskaper respektive erfarenhet av kris- och eller
katastrofarbete och teoretiska kunskaper om gruppdynamik samt
erfarenhet av att arbeta med grupper sjdlvskattades. Nar det géllde
katastrofer var kunskaper och erfarenheter av naturliga skal ldgre an
ovriga omraden, se tabell 4 bilaga 7.

Utvdrderingen inneholl ocksa frdgor om vilken inldrningseffekt
utbildningen haft pa kursdeltagarna efter avslutad utbildning, tabell
2.

Tabell 2.  Evalueringssammanstillning  (medianvirden  1-5) av
kursdeltagarnas skattade inldrningseffekt inom fem omriden efter avslutad
tvddagarsutbildning for Stockholms stads samtliga stadsdelsforvaltningar
inklusive Socialjouren.
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Skillnaderna mellan stadsdelarna var smad ndr det géller total
inldrningseffekt. Medianen var 4 pa samtliga fridgor som
utvdrderades avseende inldrningseffekt. Det sammanlagda
podngtalet varierade mellan stadsdelarna fran 20 till 22 av en mojlig
hogsta poangsumma pa 25. I effektutviarderingen sdg man ingen
tydlig skillnad mellan de stadsdelar som ofta har behovt aktivera sin
psykologiska krisberedskap och ¢vriga.

I bilaga 8 (tabell 5 - 9) aterfinns kursdeltagarnas sjdlvskattade
inlarningseffekt presenterad pa de fem olika fradgorna. I stort sett
samtliga deltagare (forutom 10 personer) ansag att de skulle fa nytta
av utbildningen i sitt vardagsarbete. Alla utom nio kursdeltagare
ansdg att de erhallit en betydande kunskapsokning vad avser hur
médnniskor reagerar i en katastrofsituation. Nastan samtliga (férutom
fem personer) skattade hog inldrningseffekt avseende vilken hjalp
drabbade behover efter en allvarlig héandelse. Endast atta
kursdeltagare ansag att de inte ldrt sig mer om hur “hjdlpare”
reagerar i katastrofsituationer. De allra flesta ansdg att de erhallit en
avsevdard inldrningseffekt vad gdller riskfaktorers betydelse for
utveckling av psykisk ohélsa hos drabbade. Det var blott sju personer
som inte skattade ndgon storre inldrningseffekt inom detta
kunskapsomrade.

Slutligen var det 280 personer som ansdg att utbildningen infriat
forvantningarna och sju personer svarade bade ja och nej pa fragan.
Ingen kursdeltagare svarade att utbildningen inte uppfyllt
forvantningarna. Det var ett internt svarsbortfall pa 17 personer.
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Diskussion

Det overgripande syftet med denna utvdrdering har varit att
undersdka om utbildningen lett till férandringar av:

a) Aktuella krisplaner
b) Synen pd psykologiskt och socialt stod

c) Insatta dtgdrder efter hédndelser som intrdffat efter
genomgangen utbildning.

Som utvdrderingen visat har planeringen for kris- och
katastrofsituationer inom stadsdelarna utvecklats de sista aren. Detta
ar resultat av flera faktorer t.ex. styrning och krav fran centralt hall i
Stockholms stad, erfarenheter av arbete under intrdaffade hiandelser,
stadsdelarnas fortgdende interna metodutveckling och slutligen
paverkan fran den utbildning, som utvdrderingen omfattar. Det &r
orealistiskt att forvanta sig genomgripande fordndringar som f6ljd av
en enstaka kurs som bara omfattar tvd dagar. Daremot, tillsammans
med ovanndmnda faktorer bedémer vi att utbildningen haft ett
positivt inflytande pa flera sidtt och att den verkar ha haft storst
inverkan pa de stadsdelar ddr krisberedskapen tidigare var mindre
utvecklad.

Arbetet med krisplanering verkar ha intensifierats. Generellt hade
manga planer blivit mer praktikndra och mindre personbundna.
Minst hilften av stadsdelarna hade nu i motsats till tidigare konkreta
planeringar for hdandelser som skulle kunna intréffa. Flera stadsdelar
hade definierat sin krisledning tydligare. Beskrivningarna av det
psykologiska och sociala stodet i planerna hade utvecklats mycket
eller ndgot i en tredjedel av stadsdelarna men vi ser fortfarande
behov av utveckling av den psykologiska delen i planerna for nagra
stadsdelar.
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Den kanske viktigaste fordndringen intervjusvaren visar &r att
utbildningen for manga satt sokarljuset pd den psykologiska
aspekten av krisberedskapen. Det verkar ha blivit tydligare for
manga stadsdelar vad som kdnnetecknar ett psykologiskt stod och att
man resonerar om psykologiskt respektive socialt stod som
sammanhédngande men inte identiska omraden. Detta tror vi dr en
grundforutsittning for att man ska kunna identifiera manniskor med
behov av psykologiskt stod och dédrefter ge sddant stod respektive
lanka vidare kontakten till andra instanser. Samtidigt fanns pa sina
hall fortfarande en tendens att inte uppfatta psykologiskt stod efter
kris- och katastrofhindelser som kommunens ansvar, trots att
Socialtjanstlagen och Lagen om kommuners och landstings atgarder
infér och vid extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap
reglerar ansvarsfragan. Det finns dock fortfarande en grazon i vilken
det rdder oklarhet kring vem som i det akuta skedet av en allvarlig
héndelse har huvudansvaret for psykologiska och sociala insatser,
sdrskilt d4 manga personer kommit till skada eller avlidit. Samma
osdkerhet finns pa landstingssidan. Detta dr olyckligt eftersom det da
foreligger risk for att en del personer “faller mellan stolarna” och inte
far det stod de behover.

En generell forandring sarskilt hos stadsdelar som tidigare inte har
varit med om manga storre krishdndelser dr att man fatt en hogre
medvetenhet om krisstodjarnas betydelse. Ett antal stadsdelar har
skapat bittre struktur och tydliggjort uppdrag, ansvar och roller for
krisstodjarna. En forutséttning for att krisstodjare ska kunna gora en
god insats dr att de kénner sig trygga i sin roll och vet att de far stod
frén sin ledning.

Ett flertal hdndelser hade intrdffat sedan utbildningen. I de flesta
intervjuerna diskuterades mer eller mindre ingaende insatserna kring
den s.k. sociala oron i maj 2013, som engagerade manga av
stadsdelarna. Aven ett mindre antal héndelser som bara berorde
enstaka stadsdelar togs upp. I intervjuerna resonerade man om olika
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sdtt att tillfredsstélla psykologiska och sociala behov som uppkommit
till f6ljd av hdandelserna, men det &r omojligt att avgora vad eller hur
mycket utbildningen paverkat de insatta dtgéarderna. En mojlig effekt
av utbildningen kan vara att stadsdelarna fatt ldttare att samverka vid
allvarliga handelser.

Sedan utbildningarna avslutades har som en konsekvens av dessa
nagra stadsdelar onskat och fatt vidareutbildningar genom EKK. I en
stadsdel har en endags ©vningsutbildning for bade krisledning,
samordnare och krisstodjare genomforts. I en annan stadsdel har
EKK foreldst om barn och kris och i en stadsdel har erhallit tva
halvdagars utbildningar (teori och 6vning) med inriktning pa barn
och éldre.

Rekommendationer

Som resultat av utvdrderingen vill vi ge ndgra mer specifika
rekommendationer.

e Géllande krisplanerna &dr det onskvdart med en okad
samstimmighet mellan stadsdelarnas olika krisplaner,
framfor allt gdller detta i frdgan om terminologi.

e Gillande samverkan finns det behov av att se over
relationerna till sjukvarden. Detta giller generellt for
samverkan med Stockholms ldns landsting. Séarskilt
samverkan med akutsjukvarden vid sjukhusen och dessa
PKL-grupper &dr uppenbart bristféllig och behover utvecklas.
Ett sétt att vidareutveckla denna samverkan dr gemensamma
utbildningstillfdllen och 6vningar.
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I det interna arbetet foresldr vi att man fortséatter att ha fokus
pa krisstodjarna, deras uppdrag, utbildning och traning samt
utveckling av arbetsledningen for dessa.

Aterkommande grund- och vidareutbildningar  for
ledningspersoner med tanke pa personalomséttning sarskilt
vid byte av stadsdelsdirektor eller dd& man fordandrar
Stockholms stads centrala krisplan.

Psykotraumatologisk kunskap fordndras varfor det finns
behov av péfyllnads- och férdjupningsutbildningar.
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Tabell 3. Evalueringssammanstillning (medianvirde 1-5) avseende
organisation, utbildningsprogram, gruppstorlek samt lokalens kvalitet efter
avslutad 2 dagarsutbildning  for ~ Stockholms  stads  samtliga
stadsdelsforvaltningar inklusive Socialjouren.

5 -
4 -
3 -
2 -
1 -
0 - T T )

Organisation Programmet logiskt Gruppens storlek lokalen

Tabell 4. Evalueringssammanstillning (medianvirde 1-5) avseende
kursdeltagarnas skattade forkunskaper infor 2 dagarsutbildningen for
Stockholms stads samtliga stadsdelsforvaltningar inklusive Socialjouren.

O L N W B U
o‘-
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Tabell 5. Inldrningseffekt angdende hur kursdeltagarna ansdag att de skulle fi
nytta av utbildningen i sitt vardagsarbete (n=246).

150 124 122
100
47
50 5 3
O T T T T T T
1 2 3 4 5

Tabell 6. Inldrningseffekt avseende kunskap om hur drabbade reagerar i
katastrofsituationer (n=256).

200 159
97
100 38
1 8
0
1 2 3 4 5
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Tabell 7. Inlidrningseffekt avseende kunskap —om wvilken  hjilp
katastrofdrabbade behover (n=258).

200 153
105
100
40
0 5
0 — AR
1 2 3 4 5

Tabell 8. Inlirningseffekt avseende kunskap om hur hjilpare reagerar i
katastrofsituationer (n=257).

200 157
100
100
37
0 8
0 L
1 2 3 4 5
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Tabell 9. Inlirningseffekt avseende kunskap om riskfaktorers betydelse for
utveckling av senkomplikationer (n=251).

200 165
100 43
1 6
0 — A=
1 2 3 4 5

P& fragan om utbildningen infriat forvantningarna svarade 280
personer ja och sju personer svarade bade ja och nej. Ingen
kursdeltagare svarade nej. Internt svarsbortfall var 17 personer.
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