Personcentrerad vard genom tjanstedesign
A Kroniskt Engagerad 2.0

| Ett projekt med syftet att infora framtagna arbetsmetoder for personcentrerad vard for
kroniskt sjuka i primarvarden i landstinget Sérmland
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Vi har engagerat

121 patienter

Intervjuer (8)
Dagbdcker (2)
Enkater (22)
Tyck-till-lador (19)
Oppet hus (10)
Patientrad (35)
Informationstraff (10)
Matlagningskurs (7)
Skapa film (4)
Seminarium (4)

+ samlat citat fran ca
390 patienter som varit
pa patientbesok, oppet
hus,
vaccinationsmingel
eller halsokontroll




Screening
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Undersdkning
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Behandling

Uppfoljning
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Verksamhetsniva

Fir kallsios
om ati gira o

Spiromstr]

Trafsr Far Infommation

an [Aksrs: Somi om KOL och hur

sialler diagnoe  man kan keva med
sjukdomesn

rifomdts med

Laxars stllsr
KOL-gjukekitsraka

diagnoe

@

Foeithv evar

@

Patient atksr
viird

Fatlsnt bedma
wara | risk for
KoL

KOL-slussen -Tjanstekarta

Infonmationatrad
Tor nydlagnosticersde

Informationstréffama
kallas alla nya patisntsr
till dir de fir ta del av
KOL-tsamst olika stad
och hur patient kan
utnytta dessa fior att
kunna hantsra sin
KOL-sjukdom

Megativt avar

Undsradker och valler
vilkan njalp han behiver

for ait lsva med
sjukdomsn

KOL-lukakiterska

Distriktiaxars

KOL-zkola

Farrid och stod
frin KOL-teamst som foljsr
ajukdomens utveckling efier

personens dnakemél och bshov

Lar sig leva med
zln kroniska
2|ukdom

Kaontakt mad
KOL-g|ukskitarksa
vid behov
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Paykolog/urator

Fyeioterapeut

Kallslas for
upptBijning snilgt
Owarsnskommalae

med patient

Forizalt kontakt
med fyslotsrapaut. kurator
dietist sic.
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Halsoval

Vardcentralen Froslunda
lodtrycksbaten

Hbgt blodtryck (hypertoni)

Vad ar det?

BicditryCet ar 06t iryCk S0M uppGtr | biodkarien
nar blodet crive ran hiriat ut | kroppen och senana
tilbaka il Njartat. Ett Diodtryck Nogre an 140:80
anses som hogt.

Ar det farligt?

HOgt biodryck firsvrar hidriais pumparbets oo

kan vara allvarit O Ou intg fir Ot DeNandiat. HOgH DIOdtnyCk Okar riskan
for Gtrcke, Martinfarkt, Njarisvikd, NurShiaom, GEMens ocn rsamead
blodcirkulation | banan. Har man andra si :
blodfatier, niursjukdom, reumatism, sirke, karkrampyhjartinérkd) o bir
risken fOr fariga AkOMMor sitme.

Varfor jag?

Man kan inta exakia orsaken ill 05% av fallen. Riskiakiorer for att man @r
negt bioditryck ar framforalit arfighet men avan Svensd, Akder, rokning.
siraas, brist pi motion ooh siilastiands fvssti. Ungsfr en tredjeddl av den
vuxna bafolkningen riger har hidgt DiodiryGh

_J Vad fér jag for symptom?
Da figsta kanner inte av NOJA DIOCHryCket Oavestt
‘om det igger lite aller Myckat Nogre 4n gransema,
visa kan 74 |3t Nuvutvark aler rotnet. MyCket NOga
biodtrycksvirden kan ge akuta symptom och kan

%y I80a il njarnoicaning.

Vill du veta mer?

For Mer inforMeation om blodltrych kan du bestla 1 eller frga din
vArokoniakt

Behandling av higt blodtryck

Hur behandlar man?

Det boror altid pa biodtryGhksvrden och samejuldighet (andra gjukdoman om
Man &k DOrja MEQ DIOGtryCkEMaKICiner Oirekt. | aka fail ar [vSStISrananng

stor el av bahandlingan! {riskning, kostvancr. motion, alloholintag,
‘siragEnanienng, vist). Ala 08354 DaNanaingar ar ivsianga.

Vad finns det for mediciner?

Det ﬁrns n'éng;\ madiciner GO fungerar i olika sat

o an det behovas kombinationsbananding for
att nd mailogtryCket. Licom aia medicingr har avwen
blodtrycksmediginer risk f0r Biverkningar som ar i stort satt
ine Skadliga eller permanenta jamétrt med risken av et
obehandiat hogt biodiryCk S0m 2r farigars.

Vad innebiir att behandlas mot higt blodtryck?
I3ist Mad DeNanging Ar Gu Ska MA Dra 0o kunna Ieva Med 8n haisosam
livesti med an eventusil biodinyckemedicinering. Genom att halla ett
normalisarat DiodtnyCk fr Ou iNgen Okad risk for farkga Skommor.

Hur kan jag @ndra min livsstil?

Do vsstilsfaliorer S0m paverkar din NaSa. ar kS, rdkaing oon alkonol,
mafion och stresshaniering. Forskning visar att blotryck och risk for

njart- OCh kearigjukaiomar Mingkar wid rokStopp, vikineagang, 'va“dragnmg av
tverkonsumtion av alkonhol, fysisk akfivitat ach att dra ned pA salt i kosten
Kost:

Balanserad kost ar vikiig fGr att du Ska Minska risken fr

njart-kAriSiuk0OM OCN ytterigara Sjukoom. Vi rekommendsrar

att ta enligt Talliksmodallen som visar ur maten kan frdsias

PPa talriken fOr att 13 en bra DAANG | MAtiden. Du kan OCksd.

forctka minska pa safiet | maten.

Rkning, enusning och alkohol:

Tobak och alkoholOverkonsumtion kan hoja bioctryckst och

Oka riskan for n;an:wo'n'n . RigkDruk v alkonol \I'erDQ.r for

man 16 sllar 5 stand

kvilnor 10 StanCaragias/ .@cka sller 4 'm"smga_v.uma

Paykisk halsa:

Prykick ONIGA 3r vankg i SAMDaNG M annan £jukdom och kan ge Symiom
som oro, Angest, nedstimahet aller somne.drigheter. Stress Ar starkt koppiat
ill depressicn och dngect. BA0e Strest OCN GG SOMN kan Orsaka eliér
#0rvarma hiart-karigjukdom. Peykisk haisa betyder olika saker men bland annat
e clgt vard att S%apa 55 et v SOM UpRieVS S0M meningsault, 0ar du
anvinda tina rasurser, kanner dig dslakt | samnalist 6N kan hantara fiv
normala motgangar.

Motion

nAation ar gt efiskivt Gt att fOreDyDga Nart-karisukaom och en IAng rad av
e vanfigasts kroniska sjukdomarma och motvarkar ooksa peykisk ohiisa ooh
sirassrelaterads Akommor. Vi rekommendarar 30 minuter fysisk akdiitat per
dag

Blodtrycksbaten
Blodtrycksbaten kallar vi var nya insats fOr att
hialpa patisnisr med nOgt blodkryck: folja sin
benandiing ocn sttt dem i att andra il en
Mer Naiscsammans livesti. Insatsen gér ut pd
att patienter fr st6d av ett team bastiends av
NE0AN DaGkrvIIA prOfBSEIONSr

av en perscnig vardkontakt. Vardkontakten
kCppiar inop pasenten med ratt

uifrAn patientens banov:

Din vardkontakt

D o parson pd JoeNtralen Diir Cen SOm O

kommer mnt:m med ra an underskOierska sler
ksidtersi). Koniakipersonen kommer ait f0fa din

utvecking och ditt biodtryck. Om o har du fundsringar s&

finne det dd majighet att prata med ndgon som kanner dig.

Likare

Om gat finns Danov av att traffa en lakare for

54 planeras datta in under processan n lakars
fatiar HISAMMANG DEGlut CM Cin DENaNGINg SO kan vara
lvsstistOrandringar ler tabietisr

Sjukgymnast

Eshiver Gu ips 0ch rdd hur du kan komma igang att trana 2

kan sjukgymnastan njaipa dig

Dietist

Diatisten har grupper fOr information om halscsamma kostvanor
yok

for gig med hidgt bioc

Beteendeterapeut

Adt # hidgt biodiryck, att Andra sin livesti ooh/ellar boria
med mediciner kan upplevas Svirt och utmanands. Hos
Deteanasterapeuten kan cu f ri0 och/eler Samialssto
O att hantera detta

Indeeidull
bhanding




Vardcentralen Linden Motionsmeny, PT-lots,
matlagningsgrupper och Framtidens café pa sjukhus

Framtideéns café pa sjukhus




Vardcentralen Skiftinge Diabetesteam och Min diabetes
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Kontakta oss:

Diabetessjukskdterska
&, 016-104376
Vi ringer upp dig:

Vardagar mellan klockan
11:00 - 12:00

Mina vardkontakter

|:| www.1177.se

Via mina vardkontakter pa
nétet kan du bestélla recept
och hjalpmedel.

VARDGUIDEN

Svar om sjukdomar
och hillsa

X7 PN

Min diabetes

LANDSTINGET SORMLAND
Virdcentralen Skiftinge

® Halsoval

P4 uppdrag av Landstinget Strmland

Langtidsblodsocker:
Medel HBAlc
blodsocker {(mmol/mal IFCC)
P- glukos {mono-5,%)
(mmoiL)
18,0 126 (13)
176 16 (12)
158 104 (1)
146 84 (10)
129 83(9)
11,4 73(8)
10,0 83(7)
84 52 (8)
88 42(5)
53 (4
3,8 21(8)

Mitt HbA1c varde ar idag:
mmol/mol.

Mitt malvarde &r:

mmel/mol.

Blodtryck:

Systoliskt blodtryck

40 80 70 80
Diastoliskt blodtryck

Mitt blodtrycksvarde ar idag:
mmHg
Mitt malvérde ar:

mmHg

Min:

Skriv
férba




Fran Guru till Guide <

Metodbok for utveckling av
personcentrerade vardtjanster

www.landstingetsormland.se/personcentreradvard
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Insikter utifran patienternas behov
e Onskar stdd for egenvard
Mindre krangligt, svart ) ?”Skar tillgé-ngl-ighet

att passa telefonen. * Onskar kontinuitet

System dir man inte | N  Bemotande ar viktigt
e Stod for psykisk ohalsa

:’ Jag far ofta héra: du
| masteganedivikt.

“en sen kdnner jag
LP' lamnad i sticket

behdver ringa.

\ //
———————————————————————— N T
Traffat 14 olika ldkare p3 I/:;/ VT

e 2_ a ) C\:\p\ :( Ingen har fragat om mitt psykiska )
ST T T e ~, | maende. Jag hade 6nskat att man i
i Det &r viktigt att bli bemott i | hade gjort det. ]
i ordentligt, inte som en karringpd 91 | - g
|
\

bast som ar senil.

___________________________________



Insikter utifran patienternas behov
* Onskar stdd for egenvard

« Onskar tillginglighet

e Onskar kontinuitet
 Bemotande ar viktigt

e Stod for psykisk ohalsa

———————————————

~_ 777 "Att fortsitta

—_—— . ——— —— —

“>~. framat utan att
Fran patient till person — leva med kronisk sjukdom behdva backa

‘ . och taom”

~N—— e -

Innan Diagnos Leva med kronisk m

diagnos sjukdom
LANDSTINGET

SORMLAND




—_——— e ———

Patienterna - citat och enkat (16) " wad har hant

med landstinget

e Vill vara med —det har arju

* Interaktionen T -~ otroligt bra”

* Sedd ochhérd T \  (deltagande patient) J
* Okad delaktighet i varden e ’

—_—— ———

Jag fick rad av andra deltagare om

{ }
| viktiga saker. i m

LANDSTINGET

(matlagningsgrupp) | SORMLAND

e o e -



Personalen | Vi kan bli mycket
. bdttre pd att |

. _ |

* Patientmedverkan arbeta |
_ T . personcentrerat |

e Patienter ar en resurs N e S

* Roligt

 Metoder och verktyg

* Innovativ verksamhetsutveckling

:r Vi inser att vi av tradition nog har underskattat vara i

: patienters férmdgor. j m

_______________________________________________________
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Insikter projektledning

Teamarbete ger forandringar i roller

Tjanstedesignmetod underlattar inforandet av
personcentrerad vard

Personal fokuserar pa det enskilda motet istallet for
patientens hela process

Tid for utvecklingsarbete, svar prioritering
Utmaning att driva denna typ av projekt

L
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Fragor?

Hanna Lundstedt
Samordnare Personcentrerad vard
hanna.lundstedt@dll.se

Linda Lannerstrom

Projektledare Kroniskt Engagerad 2.0

Verksamhetsutvecklare, Division primarvard Ta C k !
linda.lannerstrom@dll.se

072- 145 79 22 m

[LANDSTINGET
SORMLAND

www.landstingetsormland.se/personcentreradvard
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