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Nationellt sammanhang

1177.se 1177
7,5-8 miljoner Vardguiden
besok per o
ménad pa telefon
400 000 samtal
per manad
E-tjanster

1,8 miljoner inloggningar
per manad
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En resa med Radgivningsstodet webb
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Halso- och
sjukvard
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En resa med Radgivningsstodet webb
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Larosate Halso- och Forsakringsbolag
sjukvard
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En resa med Radgivningsstodet webb

Larosate Halso- och Forsakringsbolag
sjukvard

Ambulans- Hemsjukvard
verksamhet
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En resa med Radgivningsstodet webb

Larosate Halso- och Forsakringsbolag
sjukvard

Ambulans- Hemsjukvard
verksamhet

D ——

IMORGON




n77
VARDGUIDEN

Radgivningsstodet Webb

e Ar ett palitligt, tydligt och nationellt
utformat stod vid bedomning av vardbehov
— for storsta mojliga patientsakerhet.

* Ar ett symtombaserat radgivningsstod
med fem bradskegrader.

 Medicinskt kvalitetssakrat

» Beslutstod i delar av vardkedjan
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Radgivningsstodet
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© Sok i medicinskt innehll [ SOK' | © Bam
_ information
T|te| Krampanfall e

Sjukdomar och skador

Vagledsnde vid baddmning av kramper &r hur Iange anfallet varst, allmantillstindet efterdt och hur ofts
krampanfalien kommer. Annat att ta hansyn till ar om det ar forsta gangen man far ett krampanfal

O Affektanfsil hos bamn

@ Alkoholberoende

Inledande == o

teXt > Krampanfall som inte upphor O Feberkramper hos barn

© Kramper hos bam

> Upprep: utan stt Sterfas mellan
dem

Rad

Péverkst slimantilistind efter ett krampanfall © Feber hos bam

Symtomrader

Spadbamn som far serier av kramper

Om ett barn, som vid ett tidigare tillfalle
haft en feberikramp, far upprepade
feberkramper under ssmms dygn bdr
bamet bedomss.
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Upprepade feberkramper samma dygn

> Frénvarostiack for forsta gangen

Kand krampsjukdom som andrat karsktar

Bradske-
grader

Kand krampsjukdom med anfall trots behandiing

Kand affektkramp med kramper flers dagar i rad

Enstaks igenkand feberkramp

Igenkand sffektkramp

Senast uppdaterad: 2017.
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Att anvanda Radgivningsstodet webb

Radgivningsstodet
Webb

+ = SANT!

Strukturerad
samtalsmetodik
(Samtalsprocessen)
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Sammanfattning

Radgivningsstodet Webb

* har samma medicinska innehall som det radgivningsstod
landstingen och regionerna anvander for sjukvardsradgivning

e ar samstammigt med 1177.se
e underlattar en likvardig vard i hela landet

* nationell anslutning
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Inforandet av Radgivningsstdodet webb inom
Narsjukvarden i Halland

Maria Eriksson, projektledare
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Bakgrund och syfte

* Politiskt beslut HSS, 130059, 2013-09-09

« Okad patientsidkerhet med
samstammig bedomning

 Efterfragan av ett medicinskt
kvalitetssakert beslutsstod

 Nationellt arbetssatt
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Utbildat cirka 350 sjukskoterskor
inom Vardvalet och Barnkliniken
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Aktivitet/genomférande

* Uppfoljningar

* Information och dialog i olika ledningsgrupper
fore och efter utbildning inom Narsjukvarden

* Dialog med Kvinnohalsovarden Halland
och Psykiatrin i Varberg

e Utbildningstillfalle Hogskolan Halmstad

* Information ledningsgrupp Hallands sjukhus
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Tidsplan
28 april
e
2015
Start Sista

utbildningstillfalle




n77
VARDGUIDEN

Kvalitet

Utvarderingar efter utbildningen

 Verktyg vid kontakt med patient pa mottagning
* Trygg radgivning med samma rad
 Strukturerad telefonradgivning

 Ldkarna borde fa utbildning i RGS webb

* Inspirerande — Larorikt — Pedagogiskt
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Besok enheterna

Linjechefer far och fére inférandet

formedlar information

RGS webb har
gett nytt arbetssatt

Reflektioner

Utbildningar skapar

samsyn i regionen
Viktigt med

IEIEs T3 el Okat intresse for

1177 Vardguiden

nya arbetssattet
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Framtida idéer

Uppfoljning — anvandande och dokumentation

Nytt projekt inom narsjukvarden

Intresse fran fler forvaltningar

Kontakt med hogskolans sjukskoterskeprogram

D ——



n77
VARDGUIDEN

Enkatsvar/uppfoljning

36 % svarsfrekvens (sjukskoterskor inom Vardvalet)
80 % har gatt utbildningen

75 % anvinder Radgivningsstodet webb

84 % anvinder stodet varje dag eller varje vecka
65 % dokumentrar raden i patientjournalen

? Fortbildning och uppféljning efterfragas
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Ett genomarbetat
inforande ar viktigast
for bra forvaltning
av RGS webb!
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Valkomna att besoka oss pa massan!




