
”Stjernklart” 
för Landstinget i Kalmar län

Vi har lösningen för framtidens primärvård
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Verksamhetschef
Mönsterås Hälsocentral
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Verksamhetschef
Borgholms Hälsocentral



Mönsterås hälsocentral            vs Borgholm hälsocentral

Maria A Hilberth & Åke Åkesson, Ltkalmar.se

”Äldsta befolkningen i landet”

50 medarbetare

Arbetar med ett sjukhus

10 300 listade patienter
Storlek 4 av 28 offentliga HC

35 000 besök/år
41 000 ärenden i TeleQ/år

960 inläggningar via akuten på sjukhus/år

”Mellanmjölks hälsocentral”
CNI, ACG, ålder

Arbetar med tre sjukhus

50 medarbetare

9 100 listade patienter
Storlek 7 av 28 offentliga HC

26 000 besök/år
36 000 ärenden i TeleQ/år

540 inläggningar via akuten på sjukhus/år

Ligger vid E22:an

Ligger långt upp på en ö



Hur tänker du nu?

Fyra innovationer till ett gemensamt koncept

Maria A Hilberth & Åke Åkesson, Ltkalmar.se



Akutteam i primärvården - Mönsteråsmodellen

AKUTTEAM

Akutsjuksköterska
Läkare

Undersköterska
Medicinsk sekreterare

Cirka 100 besök per vecka året om

Maria A Hilberth & Åke Åkesson, Ltkalmar.se



Akut patientflöde

Patienten ringer eller anländer oplanerat 
till Mönsterås hälsocentral. 

Bokas till akutsköterska

AKUTSKÖTERSKA

tar emot patienten

BEDÖMNING 

Triagerar 
handläggning

ÅTGÄRD

Akutsköterska

Läkare

Undersköterska 

DOKUMENTATION
Medicinsk sekreterare

Akutsköterska
Undersköterska

Läkare
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Akutteam i primärvården är…
…verkligen ett teamarbete!

• Enormt nöjda patienter avseende tillgänglighet 
• Förbättrad arbetsmiljö för alla yrkeskategorier
• Bättre tillgänglighet och kontinuitet för våra patienter med kroniska besvär

• Minskad kontinuitet för patienter som bara söker för akuta besvär
• Bortskämda patienter…
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Direktbokning från ambulans till hälsocentral -
Högsbymodellen

Ambulanssjuksköterskan: 

• bedömer patienten ”grön” enligt 
Retts under jourtid 

• och kan boka in en kontakt till 
patientens hälsocentral dagen 
efter, istället för en transport till 
sjukhus
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Trygghetsteam - Mönsteråsmodellen

TRYGGHETSTEAM

Läkare
Sjuksköterska

Undersköterska
Medicinsk sekreterare

Gemensamt ansvar för en läkares 
listade patienter

Alla patienter 
ska ha en fast 
vårdkontakt

I Mönsterås 
innebär det ett helt 

team att tillgå
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Hemsjukhuset - Borgholmsmodellen

Sveriges 

största tillgång 

på vårdplatser
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Omvänd vårdplanering för hemsjukhuset

”Inte bara taxi hem …”

Hur gör vi?

• Patientansvarig läkare följer varje dag upp vilka av hens listade patienter som lagts in på sjukhus

• För de patienter som  handläggs på hälsocentralen kontaktar läkaren ansvarig läkare  på aktuell 
vårdavdelning för att informera och bli informerad

• HEMSJUKHUSET är utgångspunkten

• Reserverade tider varje dag för akuta hembesök hos alla läkare

Och hur blir det?

• Säkerställer att den planering som finns för en i primärvården känd patient tas tillvara i sjukhuset 
planering 

• Underlättar vårdplanering i samband med hemgång - påbörjad redan vid inläggning

• Risken för åtgärder på sjukhuset som inte är i linje med planeringen i primärvården undviks 

• Därutöver kan även insatser från sjukhuset som är planerade senare (även på annan klinik/enhet) 
eventuellt utföras i samband med sjukhusvistelsen för att underlätta för patienten och undvika onödiga 
resor
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”Stjernklart” för Landstinget i Kalmar län 
– Vi har lösningen på framtidens primärvård!

Omvänd vårdplanering 
för uppdraget i
hemsjukhuset

Maria A Hilberth & Åke Åkesson, Ltkalmar.se

Direktbokning 
Ambulans till hälsocentral

Trygghetsteam

Akutteam



Vi levererar lösningen på framtidens primärvård

• Göran Stiernstedt startade upp

• Maria A Hilberth och Åke Åkesson tolkar

• Lösningen levereras till Anna Nergårdh

Det är ju ”Stjernklart”!

Maria A Hilberth & Åke Åkesson, Ltkalmar.se




