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Leda implementering:
Ny forskning och ett
praktiskt verktyg

#FOrbattringsa rbete

Ett samarbetsprojekt med
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Arets tema:

Ursdiktow rovaw - Vi bygger framiidens

primerviwrd

Kom och framtidsspana och samskapa med andra primarvardare. Har hittar du

framtidstro, |inspiration,
du vill vara med nar vi

verktyg

natverk| kunskap

bygger framtidens primarva

lust och stolthet! Det ar klart
rd.
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Enheten for implementering och utvardering

erbjuder forskningsbaserad information, handledning och arbetsverktyg vid implementering av effektiva (dvs
evidensbaserade) arbetsmetoder for att pa sikt forbattra befolkningshalsa i Stockholms lans. Enheten genomfor
utvarderingsuppdrag gentemot exempelvis forvaltningsorganisationer, verksamhetsledningar och arbetsenheter.

* Metodstod i implementering fér implementeringsteam
» Arbetslag och chef deltar i en workshopserie
» Effektiva verktyg som passar alla verksamheter, alla metoder/riktlinjer
» Tacker alla faser av en implementering

* Metodstod i implementering for chefer
» For forsta och andra linjens chefer deltar i en workshopserie
> Effektiva verktyg som tacker alla faser av en implementering med fokus pa effektiv ledarskap som verktyg
» utveckling av den effektiva ledarskap vid implementering
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» Halso- och sjukvarden kraver kontinuerliga férandringar

« Daremot:
—2/3 delar av alla forandringar misslyckas (Greenhalgh et al., 2004).

* Detta ar ett problem! ® |
Gapet mellan teori praktik /8
— Patienter far inte ratt till den mest uppdaterade varden
— Chefer kanner sig ensamma och upplever att de saknas ratt fardigheter och stéd
(Socialstyrelsen, 2012)
— Medarbetare blir mer och mer frustrerade med de kontinuerliga férandringarna,
forlorar motivation och vill inte vara delaktiga

— Organisationers effektivitet minskar
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Vad ar implementering?

» Implementering innebar att infora nagot nytt t.ex. ett arbetssatt, riktlinjer eller
en vardegrund

* > manniskor andrar sina beteenden (medarbetare, ledare pa olika nivaer,
administration, osv).

» Systematiskt forbattringsarbete innebar att arbeta med standiga forbattringar,
t.ex. genom att planera, genomféra och félja upp férandringar
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Implementering kan vara...
* ... en utmaning = en systematik och traning kan vara ett hjalpmedel!

Med utgangspunkt i den senaste forskningen om
* Ledarskap

» Organisationsforandring

» Pedagogik

* Implementering

har vi utvecklat ett metodstodd i implementering for chefer

"Leda implementering —
vilka beteenden okar
chanserna for att lyckas?”
pa folkhalsoguiden.se
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Oversikt

Analysera den egna
implementeringen

-Mal & Analys av C/ WS5

forutsattningar

Leda implementering . WS4
-Analys via C/ Att vidmakthalla
feedbackrapport WS3 Forsta och fréndring
Handlingsplan hantera Revidera
Motiverande motstand handlingsplan
C kommunikation Revidera

handlingsplan

Revidera
WS 1/2 handlingsplan

Study protocol :

Richter A, von Thiele Schwarz U, Lornudd C, Lundmark R,
Mosson R, Hasson H. iLead—a transformational leadership
intervention to train healthcare managers’ implementation
leadership. Implementation Science. 2016; 11:1-13.
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Arbetssatt i metodstod
 Kortare forelasningar
Arbete med en egen aktuell implementering
Aterkoppling frén 0ss (t.ex. individuell feedback rapport, rolispel, dvningar)
Aterkoppling och utbyte deltagarna emellan

Arbete mellan traffarna

Konkret
erfarenhet

Prévar de generella Jbsery
principerna i nya - "4’
situationer

Skapar abstrakta
begrepp och
generella principer

JIL
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Hur ser metodstodet i praktiken ut?

Baslinje- Uppfdljnings- Uppfdljnings-

enkat

WS1/2

RESULTS

Medarbetare
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Michie et al (2014) The behaviour change wheel, a guide to designing interventions

Modell for implementering

Beskriv
vad ni vill

ett Snskat
beteende

e —
Forberedan | Inledande
de anvénding

Vidmaktha
llande
N

Utforskande )
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Beskriv
vad ni vill

uppna

Steg 1:

Vad vill vi uppna?

Vilket problem vill vi
16sa?

varlerande kevalitet L varden av
demenssjukn

Vad vill vi uppna?

Jidmlik och hig kvalitet av vird
via natlonella riktlinjer
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Steg 2:
1) Lista mojliga dnskade beteenden
2) Prioritera
3) Tydliggor onskat beteende

Tydliggér

ett Snskat VEM utfér beteendet?
beteende

Personal som tar emot ny brukare
VAD gor de?

tntervjuar brukare med hjilp ov stidfragor

VART gors det?

Ph demensboendet

NAR gérs det?

vid inflytt

HUR OFTA gors det?

varje inflytt

MED VEM gors det?

Med brukaren (eller anhbdrig om brukaren
inte sjiilv kawn berditta)
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Vad gor ett beteende mojligt?

! \
Motivation |<—> Beteende
Ar vinsten tydlig —

automatiskt eller genom

reflektion? Forstar du vad som ( t /
blir vinsten? T.ex. att arbetet \I6ilighe
blir enklare eller att det finns

en tydlig koppling till mal?

Finns relevanta kunskaper
och fardigheter? T.ex. om

vad du ska gora, hur och Kompetens

varfor det ar viktigt?

Finns resurser- socialt och
fysiskt? T.ex. ekonomi,
material, mandat, stod,
teknik?

Michie, Atkins, & West (2014). The Behaviour Change Wheel
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Steg 3: Diskutera vad som gor
malbeteendet mojligt

For att utféra det 6nskade beteendet skulle medarbetarna behéva...

Kunskap ha mer kunskap om vad de ska gora
Férdigheter veta mer om hurman gor
Férstaelse veta mer om varfor det 4r viktigt
Forvéntade effekter tro mer pa med beteendet

L IS e pa sin formaga att genomfora beteendet

maga
Stdd fran chefer mer stod och éterkoppling fran chefer
Kénslor starkare positiva kanslor fill beteendet
’ Saniane] :aerrrz:lr?rg]:ngolmfor beteendet ' o
Incitament materiell morot for att beteendet
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Nasta steg:
Planera dina ledarbeteenden for
2 att framja implementeringen

Utgangspunkt:
¢ analys av férutsattningar for medarbetarnas
malbeteende
* feedback analysen

Préva
aktiviteter
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Filmer om vara praktiska verktyg

http://folkhalsoguiden.se/amnesomraden/implementering/kort-fakta-om-
implementering-och-utvardering/film-om-implementering/

8

Sedan 2013 har enheten fér implementering och utvardering
erbjudit utbildning i implementering - Metodstod i
implementering. Nu finns utbildningen presenterad i tre korta
filmer.

Metodstdd i implementering f...

Enheten for implementering och utvérdering har sedan 2013 erbjudit en
utbildning i implementering - Metodstdd i implementering. Den bygger pa
aktuell forskning om férandringsarbete och implementering och ger konkreta
verktyg fér implementering av till exempel en riktlinje eller ett
handlingsprogram.

Oavsett vad du implementerar kan du anvanda det strukturerade arbetssatt
som Metodstédet innebar.

I de tre filmerna som finns p& denna sida kan du se en kort presentation av
Metodstddet i implementering. Du kan félja de dvningar som ingér. Ett
tillhérande arbetshafte finns ocksa att ladda ner. Tanken &r att filmerna kan ge
inspiration pa vagen. Fér dig som &r i behov av mer stéd kan utbildningen
Metodstéd | implementering vara ett alternativ (se nedan). -

JUL
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Inbjudan till ett seminarium med Prof Susan Michie
19/10

Anmal dig senast den 16 oktober

2017.
http://folkhalsoguiden.se/utbildningar-och-seminarier/1910- e
seminarium-med-susan-michie/ E-post:

Telefon:

Yrke/befattning:

Arbetsplats och adress:
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whereh% W"\ challenge WHO?
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M’ i when? sty
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Tack!

Hor av dig vid fragor!
implementeringledarskap.slso@sll.se
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