“Flippen”

Nya innovativa arbetssatt i primarvarden
Sydostra sjukvardsregionen
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Flippens bakgrund

 Flippen &r ett nationellt projekt som utgar fran SKL
« Primarvardsenheter fran hela landet har bidragit med lokalt innovationsarbete

» Uppdraget ar att mota befolkningens behov av halsa och trygghet genom att
utveckla nya innovativa personcentrerade arbetssatt inom primarvarden

« Att flippa ar att vanda upp och ner...Vad kan och vill patienterna goéra sjalva
och vad ska varden gbéra? Finns teknik som varden kan anvanda pa béttre satt
an i dag? Samverkan med andra aktorer.



Flippens principer

e VVad har vara invanare for behov?

» Personcentrering

och ta tillvara pa individens egna kraft

 Utforska granserna kring vem och hur
som bast méter invanarnas olika behov

« Oka var kreativitet genom att

lara av andra och dela med oss
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Personcentrerad vard
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Detta dr viktigt fér mig!
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Jag vet vad som
paverkar min halsa Jag paverkar min vard
och va.d jag kan genom att satta fokus pa
Jag har enkla och effektiva gora sjalv for att de varden som &r viktiga
kontakter med vérden halla mig frisk. f6r min halsa.

och kan sjalv hantera
arenden som rér min halsa.

Alla som ar inblandade
i min vard vet vad jag har

Jag har en vardsamordnare S~ for malsattningar
pa vardcentralen som stodjer Q ooch afbseatar ltilglgsimmans
mig sa att samverkan mellan 3 B mia T att i3 dem
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Jag har tillgang till all infor-
mation om min vérd och halsa Jag kan i storre utstrackning
och bestammer sjalv fa vard hemma och med
vem jag vill dela den med. stod frdn mina sociala

natverk.
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Med inspiration fran "I statement”. Sir John Oldham OBE MBA
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Behovssegmentering
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Fyra grupper av behov och forvantningar
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Nar vi bara gér pa ett satt far vi specialanpassa varje gang fér en
personcentrerad vard

. Sveriges
. Kommuner
och Landsting



Passar det har dig idag?

Med férberedda arbetsséatt underlattas en personcentrerad vard
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Flippen Sydostra sjukvardsregionen
Exempel pa vad vi testat...

-Valmaende Boxholm (Ostergétland)

—Tolk pa plats (Ostergétland)

—Ratt vard i ratt tid for halsa (Ostergétland)

—Halsorum (J6nkdping)

—Designteam (JOnkdping)

—Sociala grupper for att framja halsa (J6nkdping)
—Halsoguider bland nyanldnda— volontarer (Jonkdping)
—Proaktiv information via kommunikationskanaler (JOnkdping)
—Vardplanering pa distans(J6nképing)

—Omvand vardplanering (Kalmar)

—Diabetesmottagning med personcentrerad vard (Kalmar)

Landstinget

i Kalmar l&n

2 halsocentraler
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Flippen Sydostra sjukvardsregionen K e
Vara framgangsfaktorer ¢

—Ett team med olika kompetenser som utvecklingsstod ALY

—Analys av befolkningsunderlaget pa enhetens listade patientew m

3

—Omvaérldsanalys

—Natverk Flippen




Det har tar jag som deltagare
| Flippen arbete med mig...
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Nasta steg i Sydostra sjukvardsregionen
R &L gotiana

1. Gemensam kraftsamling i "Flippen” med fokus pa kundsegmentering och digitalisering

2. Fortsatt samverkan med erfarenhetsutbyte i Syddstra sjukvardsregionen inom primarvard

3. Uppféljning Syddstra sjukvardsomradets gemensamma medicinska programgrupp (MPG) f6r primarvard
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~ Arbelet med Flippen har presenterats f6F Sydéstra
sjukérdsregionens ledning i april-20%7
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Framgangsfaktorer
Reflektioner fran SKL nationellt

Priméarvardsenheter behover:
— Stodfunktion i innovations- och utvecklingsarbete
— Analysera behoven hos sina invanare

— Ett baspaket fér data/statistik

Primarvarden som helhet behover:

Ett gott ledarskap pa alla nivaer i organisationen

Samverkan i alla former och nyttja natverk

Erséattningsmodeller som gynnar utvecklingsarbete

Stdd att 1att och snabbt kunna préva och inféra modern teknik




Vi kommer alltid vara
pa vag...

Maria A Hilberth Anette Nilsson David Ring

ﬂ Region Region )
Landstinget Jonkdpings lan Ostergétland

i Kalmar lgn

(J
‘|

Sveriges
Kommuner

och Landsting



