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Nya forvantningar och behov

= Natverkssjukvard

= Patientmedverkan

SPECIALIST- SPECIALIST:
ENTRU CENTRUM

= Foljsamhet till vardprogram &
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= Personcentrerad vard

= eHalso-tjanster for 6kad delaktighet
= Uppfdljning stimulerar utveckling

= Beslutsstod i praktiken

= Larandemiljéer FOUU och Innovation
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Kompetenslyftet eHalsa
Verksamhetsdriven eHalsa och Informatik

Finansiering av EU via
Europeiska socialfonden
med 47,5 miljoner kr

Genomfordes i projektform
under 2011 - 2013 inom
Stockholms lans
sjukvardsomrade
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Utvardering Kompetenslyftet ehalsa

Medarbetares eHalsa-kompetens

Oberoende Larandeutvardering

Ekonomisk Nyttokalkyl
Effektmal
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Innovationsklimat
Genomlysning sommaren 2014

Hela SLSO Utmaning/motivation
2.5

Risktagande Wéstod
=g {rnovaty
e S ag e rad
e SLSO
Konflikter Tilit/oppenhet
Debatt/mangfald Livfulihet/Dyramik

Ledulhet/Humor
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Varfor behov av ett skifte?

2020
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The burt o ggease ja e ﬂmnw"‘*

Kalla: The BMJ (UK), 2017
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Vi gor inte det vi vet...

Breast cancer

Hypertension
Congestive Heart Failure
Depression

Asthma

Diabetes mellitus

Atrial fibrillation

54,9
Alcohol dependence

totaL O 25 50 75 100

1 1 1 1 1 1 1 1

Kalla: McGlynn EA, et al. NEJM, 2003; 348: 2635-2645
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Antal vardkontakter per ar

Sjukhus varddygn:
1 073 123 st

SLSO varddygn:
490 553 st

Sjukhus oppenvards-
besok: 2 642 281 st

SLSO oppenvardsbesok:
5 681 953 st

Miljontal 0 1 2 3 4 5
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Vardelyftet Framtidens priméarvard 2014-2018

Akut omhdndertagande

Astma/KOL Patientprocess
Diabetes = Kontakt
Hjarta/karl = Basutredning
Psykisk ohilsa = Utokad utredning
Skéra multisjuka = Vardplan
Smiirta/leder = Behandling
Levnadsvanor = Uppf6ljning

Patientmedverkan, ratt anvand kompetens

Alltid dppet mata och folja varde, digitalisering
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» behov av standardiserad vardprocess - "basstandard” fér jamlik vard

= patienten som medaktor i teamet
= ratt anvand kompetens - vem gor vad

= uppfoljningsindikatorer, varde for patienten
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Fran vision till verklighet...
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Dialogseminarium Prim&rvarden 2016

Varen: Processorienterat arbetssatt med hjartsvikt som exempel

HOsten: Folja och mata varde for patienten med Astma/KOL som exempel
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Lite siffror 2014-2016

2770 Dialogseminarier
= 24460 deltagare varav 9910 unika individer
= 150 utvecklingsledare

= 35 processhandledare

= Utvardering
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Exempel pa tema for Dialogseminarium

= Journal via natet — A

= Mata och folja varde-Kronisk
sjukdom ex astma/KOL

= Vardplaner hemsjukvard

» Nationell primarvardskvalitet

= Patientprocesskarta Hjartsvikt

= eHalsatjanster, web-skattningar, web-tidbokning
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0% 2,5% 5% 7,5% 10% 12,5% 15%

Vilken yrkesgrupp tillnor du? e

Barnmorska

Dietist

Temperaturmatare februari
2017 i priméarvarden Foerapen
Halsopedagog

/756 svar

Kiropraktor

Kurator

Logoped

Lakare

Medecinsk sekreterare
Psykolog

Kurator (2)

Sjukgymnast/Fysioterapeut

Sjukskoterska
Underskoterska
an o o o Annan profession, ange vilken
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Sammanfattningsvis tyckte jag att mitt deltagande i
"Vardelyftets dialogseminarium for medarbetare" var val
anvand tid.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Instammer helt

Instammer till stor del

Instammer till liten del

Instammer inte alls
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Har du bdrjat anvanda dig av innehallet fran nagot av
arets dialogseminarier?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ja

Nej
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Utvardering utford av Medical Management Centrum vid Karolinska Institutet
Nagra bedémningar som lyfts fram:

« Vardelyftet ar organiserat i linje med aktuell teori, forskning och praxis kopplad till verksamhetsutveckling
for framtidens hélso- och sjukvard.

- I beddmningen ryms bland annat satsningens koordinerade nitverksinsatser pa flera organisatoriska
nivaer.

- Dialogseminarier erbjuder moéjlighet till erfarenhetsutbyte mellan och over professionsgranserna for
utveckling av nya tanke-.arbets- och forhallningssatt vilket identifieras som ett centralt inslag, och

dialogseminariernas form och innehall bedéms erbjuda goda férutsattningar for centrala aktdrer att skapa bade
kansla av delaktighet och inflytande.

« Utvecklingsledare och deltagare uppfattar dialogseminarierna som givande och att seminarierna bidragit till
saval individuellt som kollektivt lirande, dialog och erfarenhetsutbyte mellan deltagarna.

- Goda véarden har skapats genom att medarbetare fran olika yrkeskategorier traffats och reflekterat dver
verksamhetsfragor gdllande exempelvis arbetsmiljo, medicinska och lokala rutiner.
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Vad ar implementering? Y

Implementering innebar att inféra nagot nytt t.ex. ett arbetssatt, riktlinjer eller en
vardegrund > Forandra och tillféra varde

Vanliga missférstand om implementering

= Effektiva metoder sprider

i 5]y Finns relevanta kunskaper och
SIg sjalva fardigheter? T.ex. om vad du ska KompetenS
= Information racker for att gobra, hur och varfor det ar viktigt? \

astadkomma férandring

Utbildni leder till < dni Ar vinsten tydlig - automatiskt eller

" laning leaer till anvandning genom reflektion? Forstar du vad Wntivati —

L . som blir vinsten? T.ex. att arbetet L “IOU /alivi Beteende
= Forandring sker snabbt blir enklare eller att det finns en

. tydlig koppling till mal?
= Det racker att man tror pd
det man gor for att det ska bli bra Finns resurser- socialt och fysiskt?

T.ex. ekonomi, material, mandat,
stod, teknik?

Kalla: Michie, Atkinds, & West (2014). The Behaviour Change Wheel: A
Guide to Designing Interventions. Silverback Publishing.
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Vi medverkar i Patientprocesser SLL

= Brostcancer
= Hjartsvikt
= Artriter

= Diabetes

= Psykisk ohalsa
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eHalsa-lyftet 2016-2018

Natverk

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden Process'handledare
Utvecklingsledare

AV
= 627 lokala utvecklingsledare for dialogseminarier ' ®

= Karolinska universitetssjukhuset, Sodersjukhuset, Danderyds
sjukhus, St Eriks sjukhus och Stockholms ldns sjukvardsomrade

STATUS September 2017:

11000 deltagare och drygt 1000 Dialogseminarier

Tema 1 "Journal via natet och 1177 eHalsatjanster”

Tema 2 "Informatik och patientprocess. Framtidens vardinformation.”
Tema 3
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SKL Kronikersatsningen

= Hosten 2017 och hela 2018

= Erbjuder privata utforare att deltaga i processgrupper med
timredovisning enligt resurskontrakt

» Kickar igang Dialogseminariemodellen for privata utférare med de
moduler som vi har tagit fram hittills och framover.
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AVC i Stockholms lans landsting
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Tiohundra Norrtilje AB

Liljehol AVC
Huddinge Flemingsberg AVC RO
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